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Presentacion

Las mujeres transformamos nuestras vidas

Para la Fundacién Tierra Nueva (FTN), que trabaja desde
un enfoque integral de derechos, haber ejecutado el proyecto
denominado “Mejoramiento de las condiciones de vida de ma-
dres y sus hijos con capacidades diferentes del sur de Quito; a
través de la organizacion comunitaria, capacitacion laboral y
generacion de pequenos emprendimientos” ha sido de suma
importancia por su mision social y por la valoracion que se ha
dado a las mujeres en el proceso de transformacion de sus vi-
das, més alla de los resultados parciales o finales logrados por
los cuatro emprendimientos productivos que estdn en marcha.

Estas mujeres maravillosas con ENERGIAS SOLIDA-

RIAS, vinieron con historias de vidas trastocadas y lograron
experiencias nuevas al enfrentarse a desafiantes circunstancias.
El proceso vivido en la construccién y desarrollo de los em-
prendimientos no fue fdcil. Salir de sus hogares para entrar a
un mundo de relaciones laborales, reuniones y responsabilida-
des publicas signific6 un costo duro en sus vidas por la adop-
ci6n de nuevos roles de género que las incorporoé al campo la-
boral remunerado. Tal adquisicién solo puede realizarse sobre
la base de la ausencia temporal del hogar y por el alejamiento
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de tareas tradicionales como ama de casa y el rol de madres, lo
que inevitablemente gener6 tensiones familiares y personales,
que con mayor 0 menor éxito fueron sorteadas en el devenir de
los emprendimientos.

De lo que se quiere dejar constancia aqui es de, ;cuales
son las fuerzas que las mueven? La primera, la conciencia de
poseer potencialidades y fuerza interior, la segunda, la presen-
cia de hijos e hijas con capacidades diferentes a quienes dedi-
can el esfuerzo y trabajo convencidas de que la vida para todos
ya es y serd mas feliz.

Las condiciones econémicas y emocionales cambiaron,
as como, la perspectiva de fortalecer actitudes y cambiar otras,
no solo para el beneficio propio, sino también para el de otras
muijeres en condiciones de vulnerabilidad.

La conjuncién de las misiones de la Fundacion Tierra
Nueva, de las mujeres que conforman el proyecto y del Estado
(MIES), tiene un solo propésito: que ellas y sus familias alcan-
cen una vida plena, digna y en armonia con los principios de la
economia social y solidaria.

.

Margarita Carranco Obando
Directora Ejecutiva
Fundacion Tierra Nueva
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Introduccion

Toda experiencia de vida implica una memoria viva de lo
que se ha realizado en un tiempo y espacio limitado. Es abrirse
a la conciencia para reconocer los cambios y las transformacio-
nes que se producen en ciertos procesos histéricos, personales,
familiares, organizativos. El ejercicio de sistematizar la expe-
riencia de mujeres que formaron y forman parte de un proyec-
to que les permita mejorar sus vidas y las de sus familias, ha
significado mirar en profundidad las historias personales y los
contextos desde donde emergen los suenos, las bisquedas y
motivaciones para transformar la semilla en fruto, la escasez en
abundancia, la tristeza en alegria.

El proposito de este trabajo es reflexionar en torno al pro-
ceso de conformacién de los emprendimientos productivos a
través de sus protagonistas, madres e hijos con capacidades
diferentes del sur de Quito, que creyeron en el proyecto y de-
sarrollaron diversas iniciativas que les permitieran mejorar sus
vidas y la de sus familias.

El primer capitulo describe el proyecto en los aspectos
generales, sus caracteristicas significativas y las diferentes fa-
ses del proceso de ejecucion.
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En el segundo capitulo se recogen historias de vida de las
mujeres protagonistas de esta experiencia, aquellas que consti-
tuyen el eje central del proyecto -mujeres que lo conforman-,
rasgos comunes, esperanzas y oportunidades ofrecidas.

El tercer capitulo presenta la relacion entre la concep-
tualizacion sobre economia social y solidaria, adoptada por el
proyecto y las practicas que las mujeres vivieron en el proceso
organizativo y puesta en marcha de los emprendimientos.

Finalmente, el cuarto capitulo sintetiza desde una pers-
pectiva integral, a través de indicadores subjetivos y cuanti-
tativos, el impacto del proyecto en la vida personal, familiar y
social de mujeres comprometidas con las iniciativas.

Este texto retine todos estos aprendizajes y reflexiones,
que ofrecemos a ellas y al lector interesado en adentrarse en un
tipo de experiencia que ofrece miradas alternas a aquellas que
solo enfatizan la produccién de mercancias.
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Moviendo Limites
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Moviendo Limites

1. Gestando suenos

El proyecto: “Mejoramiento de las condiciones de vida
de las madres y sus hijos con capacidades diferentes del sur de
Quito, a través de la organizacién comunitaria, capacitacion la-
boral y generaci6n de pequefios emprendimientos”, se gesto el
afio 2009 entre la Direccién Nacional de Discapacidad (DINA-
DIS) y la Fundacién Tierra Nueva (FTN). El objetivo general
fue mejorar las condiciones de vida de al menos cien madres
jefas de hogar y sus hijos con capacidades diferentes del sur de
la capital, mediante la puesta en marcha de pequenos empren-
dimientos sostenibles en el tiempo.

La DINADIS, con una mirada nueva de atencién en dis-
capacidad, realiza capacitaciones en el tema de Micro empren-
dimientos a los Centros de Promocién de Discapacitados (CE-
PRODIS) del pais y a ONG's con experiencia en discapacidad
y desarrollo social. En este contexto, se realizaron los primeros
contactos con la Fundacién Tierra Nueva, que en conjunto con
el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS)
posibilitaron el disefio y ejecucion del proyecto sobre empren-
dimientos para mujeres con hijos con capacidades diferentes.
La necesidad principal de gestar este proyecto fue dar respues-
tas efectivas a la realidad de pobreza y desempleo de muchas
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mujeres, que ademds de ser pobres, varias de ellas vivian con
un hijo inico con capacidades diferentes.

La Fundacién Tierra Nueva (FTN), una organizaciéon no
gubernamental sin fines de lucro, creada por el Padre José Ca-
rollo para dar servicios de salud, educacion y proteccion so-
cial a la poblacién de escasos recursos del sur de Quito, con
un profundo compromiso con las organizaciones barriales y
parroquias eclesiales de este sector de la ciudad cuya drea de
influencia acoge familias en condiciones de pobreza cronica y
estructural, se comprometié a ejecutar este proyecto, incorpo-
rando como beneficiarias directas a un grupo de madres de ni-
nos con discapacidad fisica e intelectual severa del Centro de
Desarrollo Integral (CDI), que atiende anualmente y hasta los
quince anos a mds de ochenta nifos de escasos recursos.

Dos premisas estuvieron en la génesis del proyecto: pri-
mero; la atencién e importancia que el Estado ecuatoriano ha
dado al tema de las discapacidades en el altimo tiempo y, la
segunda; la decision del Estado de apoyar con ingresos y pro-
puestas productivas a las familias con menos recursos econo-
micos, a su vez, las familias asumen un rol proactivo en el cam-
bio de sus condiciones de vida. De esta forma se pasa de una
vision asistencialista del Estado a otra basada en un enfoque de
ciudadania activa, responsable de su futuro.

A) En el caso de la discapacidad, el Estado ecuatoriano
ha puesto de relieve este tema en los tltimos anos. La atencion
a personas con capacidades diferentes ha evolucionado con el
paso del tiempo. Hay hechos trascendentales en este proceso
que marcan un real interés por atender esta poblacion que se
observa en la creacion, disefio y publicacién del Primer Plan
Nacional de Discapacidades (Marzo 1991) y la expedicién de
la Ley 180 sobre discapacidades (1992 del Consejo Nacional de
Discapacidades).
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La Asamblea Nacional Constituyente (2008) incorporo
mediante el Art.- 35 los derechos de las personas y grupos de
atencién prioritaria en los que constan claramente las personas
con discapacidad. La Seccién Sexta, Art.- 4 y Art.- 48, inclu-
ye especificamente aquellos referidos a este grupo de atencion
prioritaria, tales como la atencién especializada en las entida-
des piiblicas y privadas que presten servicios de salud, la re-
habilitacién integral y la asistencia permanente con las corres-
pondientes ayudas técnicas, rebajas en servicios publicos y en
servicios privados de transporte y espectaculos, exenciones en
el régimen tributario, trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, vivienda adecuada, educacion especializada
para personas con discapacidad intelectual, atencion psicolo-
‘gica gratuita, eliminacion de barreras arquitectonicas y acce-
so a bienes y servicios, acceso a mecanismos, medios y formas
alternativas de comunicacion. Ademds de su inclusién social,
econémica, cultural, politica y la sancién por su abandono.

A lo largo del desarrollo de la atencion a personas con
discapacidad en el pais, se han incorporado y modificado las
concepciones acerca de lo que es la discapacidad y su forma de
atencién, pasando de la caridad y beneficencia al paradigma de
la rehabilitacion y de la autonomia personal, inclusion y dere-
chos humanos, de manera que poco a poco se van concretando
acciones orientadas por los principios de normalizacion y equi-
paracién de oportunidades, que sefialan que la atenci6n de las
personas con discapacidad debe realizarse en los mismos sitios
y sistemas de toda la poblacién, procurando una verdadera in-
clusién donde puedan ejercer sus derechos ciudadanos.

Datos estadisticos sefialan que la sociedad ecuatoriana
presenta un aumento importante en discapacidades, que ava-
lan el interés del Estado en impulsar politicas en beneficio de
esta poblacién. En la actualidad, existe 1 608.334 personas con
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alguna discapacidad, que representa el 12.14% de la poblaci6n
nacional, esto significa que el 6% de los hogares ecuatorianos
tiene al menos un miembro con discapacidad. El 8% de los ho-
gares rurales tienen alguna persona con discapacidad, frente al
5% de hogares urbanos. En el caso de la poblacién beneficiada
de este proyecto, todas las madres tenfan hijos con algtin grado
de discapacidad, en un rango de leve a severa.

B) El proyecto priorizé un enfoque de “ciudadania acti-
va” con el fin de mejorar/desarrollar las capacidades bésicas
de las personas que viven en situacion de pobreza y vulnera-
bilidad. El concepto de ciudadania implica verse a uno mismo
como persona autébnoma con un conjunto de metas por realizar
en el &mbito personal y como un miembro de una comunidad
politica que estd legitimada para intervenir en los asuntos que

Madres con sus hijos que participan en el proyecto
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competen a dicho grupo social. Para Huddleston y Kerr (2006)
“ejercer la ciudadania activa supone no solo cumplir con los compro-
misos de la vida publica establecidos por ley; tambien reconocemos
como sujetos capaces de proponer, expresar puntos devistay tener In-
jerencia en la realizacion de cambios en las diferentes esferas sociales y
politicas”. En nuestro caso, impulsar pequefios emprendimien-
tos, fue una dindmica de ir cambiando la actitud de mujeres
pasivas a otras de empoderamiento y capacidad de decision.
En los proximos capitulos abordaremos como este proceso se
fue fortaleciendo y también las limitantes que se presentaron.

2. A ritmo de accion

El desarrollo del proyecto contempl6 varias fases, que
comenzaron a ejecutarse en enero de 2010.

La primera fase (enero-marzo 2010) fue capacitacion
laboral de cien madres y algunos jovenes con capacidades
diferentes. Se realizaron dos convenios, uno con la Universi-
dad Israel y otro a través de una carta compromiso en base
a un convenio macro que existia entre FIN y la Universidad
Salesiana del Sur, con la facultad de Ingenieria en la carrera de
Gerencia y Liderazgo. El proceso de capacitacion comenzo con
un previo diagnostico a los participantes (anexo 1). Posterior-
mente, durante dos meses se capacité a tres grupos diferentes
durante cada semana y a un grupo los dias sidbados todo el
dfa. La malla curricular utilizada tenfa como objetivo, brin-
dar conocimientos basicos necesarios para poner en marcha los
emprendimientos, como también darles la posibilidad, de que
las mismas herramientas, sirvieran en la bisqueda activa de

empleo y de esta forma, lograr que las mujeres se conviertan
en poblacién econémicamente activa.
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Mujeres del emprendimiento capacitdndose en arreglos florales

Las tematicas de la malla curricular comprendieron tanto
aspectos de cardcter administrativos como técnicos, teniendo
en consideracion los siguiente temas: Ser pequeno empresario;
ideas para generar un pequeno emprendimiento; microcrédito;
marco legal basico; nociones de contabilidad; servicio al cliente
y plan de negocios y temas especificos de cada emprendimien-
to (ver anexo 2).

Al culminar las capacitaciones en la Universidad Salesia-
na, en el ultimo dia de clases y con la guia de los profesores, se
realizo la eleccion de cinco emprendimientos de los varios que
se plantearon durante el proceso de ensenanza entre los cuales
estaban la crianza de cuyes, codornices, panaderia, restauran-
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te, spa y belleza. Sin embargo, los que finalmente prosperaron
fueron: Instalar una cafeteria en el HUCV, un restaurante, una
floristerfa en el HUCV, pintado de ufia a soplete y bocaditos,
este tltimo solo quedé en capacitaciones pero no logré consti-
tuirse en emprendimiento porque las mujeres no continuaron
en el proceso. '

En un principio, se pens6 que los emprendimientos es-
tuvieran en funcién de las demandas del Hospital Padre José
Carollo, Un Canto a la Vida (HUCV), perteneciente a la FTN,
sin embargo, solo continu6 el proyecto de cafeteria, los otros
como lavanderfa y aseo, identificados inicialmente, fueron des-
cartados en el proceso por las propias mujeres.

“Una de mis motivaciones para ser parte del emprendi-
miento, es el gusto que tengo por el trabajo, luego porque me
gusta estudiar e iban a capacitarnos en la Universidad Salesiana
i eso fue lo que mds me gust6 y motiv6”. Fidelia Rivera

“Con el proyecto de la cafeterfa mis aspiraciones en esta
capacitacion son aprender todo lo que pueda y ser una de las
beneficiadas con el proyecto ya que es lo que necesito en este
momento y en un futuro. Mi compromiso serfa no dar marcha
atrds y seguir adelante ya que sé que todo proyecto se levanta con

- mucho esfuerzo y dedicacion” Veronica

“Me gustaria tener la posibilidad de capacitarme como
una persona emprendedora, para desarrollar algin proyecto
para beneficiarme y beneficiar a otros con algin trabajo que se
pueda llevar a cabo con esta idea. También me gustaria desarro-
llar mis habilidades en la cocina o saber administrar un nego-
cw” Marlene
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Trabajando en la cafeteria D" Canto

El emprendimiento piloto fue el de la cafeteria en el
HUCV y la capacitacién se realizé en el mismo lugar con pro-
fesores de la Universidad Israel que entregaron capacitaciones
durante un mes en: normas de higiene y calidad en la prepara-
cién y manipulacién de alimentos; servicio de comidas; prepa-
racion de alimentos, entre otros (Ver anexo 3) logrando arran-
car con la atencién al publico el 15 de abril de 2010, seis meses
antes que el resto.

La segunda fase (mayo 2010), estuvo enfocada a la ca-
pacitacion de los diferentes emprendimientos productivos, la
cual se efectu6 en el Centro de Capacitacion Patronato ubicado
frente al mercado mayorista, quienes, a pedido de la FTN y
junto a la Universidad de Israel, crearon un programa de estu-
dio durante un mes en las dreas de belleza, floristeria y pinate-
ria, bocaditos, cocina y servicio al cliente. Las mujeres tuvieron
que organizarse para asistir de lunes a saibado de acuerdo a los
horarios designados por el centro de capacitacion.
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En este camino, son acompafiadas por estudiantes de la
Universidad Salesiana, egresadas de la carrera de Gerencia y
Liderazgo que se encontraban realizando sus tesis, apoyando
y permitiendo una mayor organizacién, asi como, la posibili-
dad de mantener la comunicacién con las y los diferentes acto-
res involucrados en el emprendimiento. Al mismo tiempo, la
coordinacion principal fue responsabilidad de la FTN, quien
asign6 una coordinadora técnica, un técnico financiero y una
trabajadora social.

En esta fase, se visualizan falencias y dificultades que son
necesarias atender, eso motivo que, ademds de que las mujeres
adquieran conocimientos especificos, también se propenda a
generar comparerismo, responsabilidad y compromiso con el
proyecto, con sus propias vidas y la de sus comparieras. En ese
momento eran cincuenta las mujeres que continuaban, cada
una con una problemadtica diferente pero con la oportunidad
de recibir un diploma que les abriera mayores posibilidades,
tenfan un deseo y afdn de aprender, porque su interés estaba en
“hacer algo, salir adelante, no depender eternamente de otros”.

Esta fase culminé con la certificacion de todas las parti-
cipantes de las cuales solo veinticinco siguieron en el proceso
de conformacién de los emprendimientos con una voluntad y
deseo manifiesto de llegar a buen fin con el suefio. El resto fue
desertando en el camino por diversas razones, entre ellas: ho-




-y
@ = Energias Solidarias
n‘.‘- —————————————— e ——————— - - o R et S

rarios complicados, expectativas diferentes a las que el proyec-
to tenfa, como por ejemplo, organizarse y trabajar en equipo;
algunas deseaban trabajar individualmente.

3. A ritmo de mujeres

Una vez culminada la fase anterior, se realiz6 un diag-
néstico de la realidad personal de las mujeres (ver anexo 4) que
eran parte del proyecto y las condiciones en las que arrancaria
la nueva fase (julio-noviembre 2010) de concrecion y puesta
en funcionamiento de los emprendimientos. El diagnostico
arrojo la necesidad urgente, de realizar un trabajo de manera
integral, con mayor énfasis en la cohesion del grupo, de au-
toconocimiento y la toma de conciencia de la importancia de
organizarse y solidarizarse entre ellas, ademas de comenzar a
trabajar en una conciencia de ciudadania activa, enfoque que,
como se ha dicho, estaba en la base del proyecto.

En la préctica, se trata de un concepto que busca pro-
mover un mayor empoderamiento, y desde ese enfoque se fue
generando en las mujeres un interés de apropiarse, en conjunto
con otras, de sus negocios o servicios. Se realizaron reuniones
de acompanamiento y reflexién con el objetivo de delinear la
forma de funcionamiento de los emprendimientos, conoci-
miento de sus propias realidades y como grupo organizado,
evaluacion de los avances de los negocios y compromisos.

Cada grupo avanzo a ritmos diferentes, uno de los pri-
meros emprendimientos en inaugurarse fue la Isla de la floris-
teria instalada en el (HUCV) en el mes de septiembre de 2010,
cuyo propoésito fue dar respuesta a una demanda concreta de
los usuarios del hospital. Esta experiencia terminé siendo un
term6metro de las capacidades de las mujeres permitiendo mi-



rar, a la vez, la urgencia de iniciar nuevas capacitaciones de
acuerdo a las necesidades y demandas del momento. Poste-
riormente, en el mes de noviembre de 2010, se abren los tres
emprendimientos:

e Local de floristeria en el barrio de la Quito Sur, que desde
marzo de 2011 es reemplazado por una isla en el Centro
Comercial Quicentro Sur, que actualmente estd en funcio-
namiento.

e Pintado de ufias a soplete itinerante, que no presento ma-
yores dificultades, ya que permite a las mujeres organizarse
en el tiempo y no genera complicaciones con sus familias.
Las mujeres del grupo fueron capaces ademas, de recono-
cer sus limitaciones y las necesidades del mercado, lo que

permiti6 y generé capacitaciones orientadas a mejorar su
calidad de trabajo.

o Instalacion y puesta en funcionamiento del restaurante se
caracteriz0 por ser en sus inicios el grupo mas compacto y
con mayores posibilidades, al encontrarse mujeres que co-
nocian del campo de trabajo en el que se desenvolverian.
Ellas lograron comprometerse y apropiarse con rapidez del
emprendimiento. Posteriormente fue uno de los grupos que
no logré sustentarse totalmente, quedando una mujer a car-
g0 del mismo y dos ayudantes que estdn en proceso de ser
parte integral del emprendimiento. Actualmente el restau-
rante funciona con servicio de almuerzo para aproximada-
mente cuarenta y cinco personas y se estdn buscando otras
alternativas, como servicio de comidas a empresas, que me-
joren los ingresos.



CUADRO 2: Razones de las mujeres para dejar los empren-
dimientos.
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e Falta experiencia
organizacional,

 Apatia a la pro-
puesta.

e Poco espiritu de
emprendimiento.

e Solo interés en

capacitarse.

Capacitaciones
en la universidad
salesiana y la
universidad de
[srael

__ e A g, [ gty '
i 1

Diagnosticos de
factibilidad y

| 80 visita de alma-

| mujeres | cenes para mirar
los materiales
que necesitan.

 Desmotivacion.
» Falta paciencia
con el proceso.

e Dificultad para

organizarse con
sus hijos.

e Muchas son victi-
mas de violencia
intrafamiliar.

» No desean ser
parte de procesos |
organizativos. |

e Dificultades para |
las relaciones |
interpersonales.

o Pocacapacidad = | Ae =t e
parao ' PR ) M e Rl

enel grupo. i Pl Eieatic:
o Conflictosconla | .

organizacionde |
la familia; pareja |
e Ubicacibnenun |
e Necesidadde |

| 1) L Capacitaciones
UNIOA en el Centro Pa-
MAECS | ()01 (0 1) tronato San José
emprender de

O'rg_ani'zacién' '
35 | previaal arran- |
mujeres | que de losem- |
prendimientos |
| | manera indivi-
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e Dificultad para
cumplir los com-
promtisos y hora-
rios en el trabajo.

e Problemas aca-

- démicos de los
hijos: bajo rendi-
miento escolar .

e Victimas de vio-
lencia psicologica
por parte de la

~ pareja. PRESION.

| ¢ Dificultad para

resolver conflic-
tos con su pareja.

Funcionamiento - |
de emprendi-
mientos

22 mujeres

e Conflictos Inter-
| personales.
e Aumento de
~ presion con sus
parejas, para que
dejen el empleo. 13 mujeres
- | e Poca capacidad | Mads un joven
de adaptabilidad | de 17 afios de
de los hijos a la un hogar de
| situacién actual | adolescentes
| desumadre. que estudia
| » No sentir sus ex- | gastronomia
- pectativasecon6- | yseleha
| micas cubiertas. | dado un espa-
e Bajo nivel de - cio para que
toleranciaala |  trabaje.
| # Poca capacidad
| de compartir.
| » Necesidad de
| trabajar, perode
- | maneraindepen-
_ diente. '

Fuente: Registro de acompafiamiento de los emprendimientos.
Elaborado por: Elena Le6n, 2011.
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CUADRO 3: Razones que mantienen a las mujeres en los em-
prendimientos.

* Necesidad de trabajo.

* Sentido de pertenencia, sentir que por fin son duenas
de algo.

* Espiritu emprendedor: es decir deseo de iniciar y
arriesgarse.

* (apacidad para innovar.

e Actitud proactiva y de cuidado.

* Iniciativa para aprovechar las oportunidades, organi-
zar y poner sus habilidades al servicio de sus compa-
neras y del propio.

* Deseo inminente de superacion y de mejorar su calidad
de vida.

* Vision de futuro y de construir un proceso.

Fuente: Registro de acompanamiento de los emprendimientos enero a
mayo de 2011.
Elaborado por: Elena Le6n, 2011.

CUADRO 4: Produccion mensual promedio de los cuatro em-
prendimientos.

% RESTAURANTE
® FLORISTERIA

» UNAS

B CAFETERIA

SNy o

febirevo

mnarlio

Ventas

Fuente: Registro contable del proyecto de emprendimientos productivos
Elaborado por Ximena Alfaro, 2011
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26 Energias Solidarias

Senderos Comunes

1. Identidades comunes entre mujeres

Las historias de vida de todas las mujeres que integran
los emprendimientos tienen muchos puntos de encuentro o
rasgos en comtn que las configuran en su historia personal,
familiar y ahora laboral.

El primer rasgo en comin es tener un hijo o hija con algun
tipo y grado de discapacidad y encontrar un grupo donde
pueden compartir esta realidad.

En los tltimos afios, como ya se ha sefialado, el Estado ha
propendido a visibilizar el tema de la discapacidad en el Ecua-
dor, no obstante, estas mujeres han realizado su propio camino
en el entendimiento y aprendizaje, no desde lo teérico o la ela-
boracién de politicas a favor de esta poblacién, sino desde su
experiencia, pasando desde la construccion de una relacion con
un nino con capacidades diferentes hasta aceptarlos totalmente
como dice dofia Glenda Hoyos “ellos son una bendicién de Dios”.
Para ellas ser madres ha configurado otro tipo de necesidades
desde lo afectivo donde la capacidad de desprenderse presenta
mayores dificultades porque, segtin ellas mismas: “Se encuentra
en riesgo la vida de un ser humano que no tiene a nadie mas que los
entienda mejor que su madre”. Inconscientemente han ido crean-
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do patrones de comportamiento inadecuados
que han generado dependencia y poco desarrollo
de autonomia en sus hijos.

El espacio otorgado por el desarrollo de los
emprendimientos y posterior organizacion legal
les ha permitido compartir sus realidades de so-
ledades, dificultades y logros.

“Dios me mando el dngel mds maravilloso,

que me enseria y he aprendido a ser mejor persona”
Fidelia

“Mi hijo no es un problema, es algo maravilloso
iy para mi es algo normal”. Miriam

“Es dificil al inicio hasta aceptar, luego que se
acepta es mds fdcil y trato de sacarlo adelante, ahora
existe mds tolerancia por parte de la gente, como que
le comprende, me siento orqullosa de cada logro que
consigue, porque es parte del trabajo que uno hace y
a uno eso le reconocen y eso es motivo de felicidad.
Yo wvivo a largo plazo lo que la mayoria lo vive con
rapidez, pero son momentos felices, aunque sea por un
rato”. Nancy

“Me siento feliz y es mi compaiiia, lo que me
hace sufrir es con quién va a quedar mi hijo y quien
velard por él cuando yo no esté bien, porque solo nos
tenemos el uno para el otro”. Feliciana

“El es lo uinico que tengo, hay que tener mucha
paciencia para seguir luchando, ya que voy a vivir con
él hasta la muerte”. Melva
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Me siento orgullosa, ya que mi hijo me ha abierto las

puertas, es una bendicion y gracias a €l he recibido ayuda y

hemos salido adelante. Mi anhelo es que no dependan y salgan
adelante por sus propios medios. Blanca Lopez

No mie avergiienza tener una hija con discapacidad,
siempre ella estd al frente y le doy gracias a Dios ya que gracias
a mi hija he llegado a conocer muchas personas y he viajado,
me fui a eventos, sin ella habria estado solo en mi hogar. Clara

Velaztegui

Tengo una discapacidad y mi marido tiene una discapa-
cidad, me ha tocado ser padre y madre y a la vez ser abuela de
un chico con discapacidad es ser doblemente madre. Magola

Castillo

Es duro y todavia no me adapto porque mi hijo no era ast
(él sufrié un accidente que lo dejo con una discapacidad inte-
lectual). Es lindo pero hasta ahora no me adapto. Clara Zurita

Es un premio, son angelitos, con él he aprendido muchas
cosa, valores. Olga

Mi hijo le da sentido a lo que hago, por él trabajo y me
esfuerzo, es lo tinico que tengo y por él lucho. Nacha

“Para mi ser madre de un nifio con discapacidad es una
responsabilidad muy grande y también la bendicion mas gran-
de que Dios me ha dado, cada logro que él alcanza yo se le fes-
tejo y espero algiin dia con mi ayuda, la de su padre y hermano
lleque a ser una persona muy importante y sobre todo feliz en

su vida” Veronica
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El segundo rasgo es que, en su mayoria, son inmigrantes
campo-ciudad.

Todas ellas viven en el sur de Quito, contexto donde se
desarrolla el proyecto y en su mayoria, provienen de procesos
migratorios campo-ciudad, costa o sierra central: dos de Gua-
yaquil, tres de Loja, cuatro de Quito, una de Imbabura, dos de
Chimborazo y una de Babahoyo, con el propdsito de mejorar
sus condiciones de vidas o el de sus familias.

Una de las caracteristicas del sur de Quito ha sido su
conformacién con poblacién inmigrante a partir de la década
de los setenta, lo que ha generado un crecimiento demografico
importante con mds de 800 mil habitantes en la actualidad; a
nivel sociocultural, se ha visto afectado por la fragmentacion
familiar, siendo la razén principal que muchos hombres y mu-
jeres que vivian en estos sectores, en los tiltimos diez ahos, emi-
eraron a Espafia o Italia, principalmente por razones laborales,
quedando los hijos al cuidado de abuelos o familiares directos.

ZONA SUR DE LA CIUDAD DE QUITO

FPriver nivel de atencdn L
flegunda nivel de amncién @
Tarctr nev el G Marcion =

Mapa 1: Zona Sur de la ciudad de Quito. | .
Fuente: Unidad de Estudios e Investigacién de la Direccién Metropolitana ,
de Territorio y Vivienda. e
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Molina (1980) sefnala que las familias instaladas en la pe-
riferia de Quito, lo han hecho por diferentes causas, siendo la
principal la econdmica, pues el empobrecimiento de los suelos
en la zona andina ha significado menor produccién agricola, lo
que implica mayor desocupacion y por consiguiente, que los
habitantes de estas zonas de la sierra emigren a los polos ur-
banos. Se desprende de este andlisis el cardcter impuesto de la
migracion que ha obligado a miles de personas a salir de sus

lugares de origen.

Por su parte, Rodriguez (1988) en el estudio efectuado
a personas que emigraron a Quito, senala que las principales
razones que han llevado a las personas emigrar a la ciudad de
Quito son de tipo laboral, educativas y familiares y en la ciu-
dad son consideradas mano de obra para las industrias y fa-
bricas de la ciudad, asf como también para labores domésticas.
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El tercer rasgo; son mujeres pobres que buscan superarse

De todas las mujeres que actualmente estan en los em-
prendimientos, trece en total, tres nunca habian trabajado an-
teriormente y para otras no era una experiencia nueva, desde
muy adolescent&suvieron que salir a “ganarse la vida” por las
dificultades econémicas en el hogar. Comenzar a trabajar en
los emprendimientos, significé para la mayoria mejorar la au-
toestima y tener un sentido de pertenencia. Al consultarles que
significado tiene el trabajo en sus vidas, las respuestas ditie-
ren de acuerdo a las experiencias o situaciones particulares de
cada una, asi por ejemplo, para algunas el trabajo es un medio
para obtener un ingreso economico y para otras ademas de eso,
significa sentirse viva, estimulada y con creciente autonomia
personal.

Al vincular lo laboral y lo familiar esto se torna aun mas
complejo, pues se generaron conflictos y reestructuracion de
los tiempos familiares, como coordinar las horas de ausencia
en el hogar. El 30% de las mujeres que iniciaron los empren-
dimientos tuvieron que dejarlo por disminucién en el rendi-
miento escolar de sus hijos; porque sus parejas no estaban de
acuerdo con que ellas salieran del hogar; problemas de salud
con sus hijos con capacidad diferente que debian ser atendidos
con urgencia o, la inexistencia de una persona que pudiera ha-
cerse cargo de los hijos en ausencia de las madres en el hogar.
Este cimulo de situaciones fue limitando el acceso de muchas
muijeres a la integraciéon y compromiso con los emprendimien-
tos y la organizacion.

En nuestra sociedad existe un imaginario social, dado
por el sentido comtn, que otorga funciones y roles definidos
a hombres y mujeres en la familia, en el trabajo y en la esfera
publica y privada. Existe una concepcién de familia nuclear en
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la cual el hombre ejerce el rol principal y las mujeres roles se-
cundarios, por lo tanto, que la mujer quiera ejercer un derecho
como es ingresar al mundo laboral, genera conflictos a nivel

familiar, con la pareja e hijos.

2. Aspectos posttivos

Entre los aspectos positivos, de las trece mujeres empren-
dedoras que conforman los grupos, el 15% tienen hogares or-
ganizados y cuentan con el apoyo de la familia, mientras que
el 70% son madres solteras y el 15% son separadas. De ahi la
preocupacion de algunas por generar ingresos que les permi-
tan asegurar el futuro de sus hijos con capacidades diferentes.
En estas circunstancias, el emprendimiento se visualiz6 como
una importante via de estabilidad para sostener a sus hijos y
como fuente de bienestar para ellas mismas, ademads, por el he-
cho de ser duenas del negocio, tienen la posibilidad de llevar-
los a su lugar de trabajo involucrdndolos en tareas sencillas, lo
que permite tranquilidad y desenvolvimiento adecuado en las
labores diarias.

Otro elemento positivo que se logr6, fue la disminucion
de violencia intrafamiliar, la cual se reproducia en el campo
laboral a través de los comportamientos inadecuados con las
companeras de trabajo y que danaban el clima laboral. Se tra-
bajé con ellas la concientizacién en el trato no violento en sus
hogares y en el trabajo, en este tltimo, atin persisten problemas
en la cafeterfa pero en menor grado. Se puso énfasis en la im-
portancia de sentirse utiles y reconocer todas las capacidades
que tienen, asi como, el aporte que entregan tanto a sus fami-
lias como a la sociedad, de ahi la importancia de ver a las com-
paneras como una fortaleza y no un impedimento.
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Al preguntarles, ;qué ha significado trabajar y qué cam-
bios han experimentado en la vida familiar?, las respuestas
fueron en la linea de un mejor bienestar, tanto economicamen-
te como en tener mayor autonomia y autoestima.

“Cuando mi marido estaba vivo yo pasaba en la casa, €l
trabajaba y traia el dinero, cuando el murio yo entre en este pro-
yecto y si me siento bien, con autonomia y me entretengo, ahora
en la casa mis hijas ayudan mds y toman mds responsabilida-

des”. Clarita V.

“He tenido un poco de conflictos con mi marido por el
tiempo qgue no estoy en la casa, pero ahora lo ha superado, mis hi-
jos se sienten contentos que hago algo, porque ellos me motivan,
les llevo conmigo y se sienten contentos, miran que su madre
trabaja y hace dinero”. Miriam

“En la familia han ido aprendiendo a colaborar todos, se
van asumiendo responsabilidades, familiares apoyan, hay mejor
trato y consideracion”. Veronica

“Mi familia de origen, al inicio, estaba preocupada por
mi separacion con mi ex esposo y los problemas economico que
tenia, actualmente me siento contenta, puedo mantenerme y
mantener a mi hijo, lo que me tranquiliza, ademds me siento que
sirvo porque antes siempre vivia de bonos y lo que le daban a mi
hijo por su discapacidad, pero ahora sé que puedo yo aportar y
eso me pone contenta”. Feliciana

“Todos me wen bien, que estoy mejor, ahora ellos me ayu-
dan en la casa todos colaboran ahora, colaboran con el hermano
(con capacidades diferentes)” Olga
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Abramo (2004) senala que la participacion laboral de las
mujeres se viene incrementando en forma sostenida en Ameri-
ca latina en los ultimos 30 anos (...) y se empieza a observar un
aumento aun mas acentuado en las tasas de participacion de
las mujeres mds pobres, que son las que tienen menos niveles
de escolaridad, mas dificultades para conciliar las responsabi-
lidades domésticas y menos condiciones de definir una carrera.
Por otro lado, se observa un aumento de la continuidad en las
trayectorias laborales femeninas: las mujeres cada vez menos
se retiran del mercado de trabajo.

En el caso de este proyecto, las mujeres no tienen jefes ni
se someten a estructuras laborales piramidales, las relaciones
son de horizontalidad a través del fortalecimiento de la organi-
zacion y del trabajo en equipo, lo que implica un mayor com-
promiso personal y laboral, porque lo sienten propio. Ademas,
su trabajo significa un aumento en el ingreso del hogar y en
algunos casos, es el tnico sustento para la vivencia y bienestar
de la familia, como se ha mencionado.
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Capitulo 111

Solidaridad en la organizacion




Solidaridad en la organizacion

El proyecto fue cofinanciado en un 75% por el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), institucion
estatal perteneciente al Ministerio de Inclusion Economica y
Social (MIES) y un 25% por la Fundacion Tierra Nueva.

Desde el Estado ecuatoriano se entiende a la economia
popular y solidaria como una manera diferente de producir,
transformar, comercializar, intercambiar o consumir bienes y
servicios necesarios para vivir. Cada ser humano trabaja pen-
sando en el bien de todos, y en el propio, cooperando y forta-

leciendo al grupo, sin explotar a otros y conservando el medio
ambiente. Todo esto garantiza el BUEN VIVIKR.

El Art.- 283 de la Constitucion senala que: “El sistema eco-
némico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Esta-
do y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo ga-
rantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir”. “El sistema economico se
integrard por las formas de organizacion econdmica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demds que la Constitucion determi-
ne. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e
incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios”. Y

especifica que se trata de: “Construir un sistema economico, justo,
democrdtico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribu-
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cién igualitaria de los del desarrollo, de los medios de produccion y en
la generacion de trabajo digno y estable” (Art. 276).

Desde esta concepcién de economia se desarrolld el pro-
yecto de emprendimientos productivos que con mas 0 menos
luces marcha desde sus principios. Revisemos algunos desa-
rrollos tedricos que hablan sobre una economia alterna a la
neoliberal o mercantilista.

1. De los principios de la economia solidaria a
la organizacion social

Manfred Max-Neef (2010) sefiala que en pleno siglo XXI
seguimos operando con una economia del siglo XIX, inspirado-
ra de la economia neoclasica y neoliberal cuyo nucleo se centra
en el capital y utilidades, desde donde se definen las actuales
leyes econémicas que rigen todas las esferas de la sociedad. En
el mismo sentido, Coraggio (2009) sefiala que el pensamiento
neoliberal est4 encarnado no solamente en los organismos in-
ternacionales, sino también en el sentido comtin de gran parte
de los actores econémicos, incluidos los sectores populares.

Con estos antecedentes, cabe preguntarse ;cOmo operan
entonces los pequefios emprendimientos, cuando en el sentido
comtin, opera una concepcién econémica liberal que satistace
“mis necesidades, mis conveniencias y en donde no cuenta la
persona, sino los objetos”? El proyecto es un buen indicador

para ver en la préctica, cémo se dan los principios y valores de
esta economia.

Desde una perspectiva histdrica, la economia como una
construccion social tiene dos fases antagénicas: Una, estd dada
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por la formulacién de Smith (1777) cuyo pensamiento marcé
una época de cambio ideolégico inspirado en el comporta-
miento econémico regido por el egoismo; otra, en el siglo XIX
proviene del principe de Kropotkin quien elabora algunos arti-
culos sobre la ayuda mutua como motor econémico en contra-
posicion al egoismo.

Estas dos corrientes marcaron el siglo XX. La primera,
con mas fuerza, ha pretendido un imperialismo economicista,
cuyo pensamiento liberal-individualista, no pone en el centro a
la persona ni su entorno social y natural, sino, lo que importa es
el objeto. Acerca de esta idea, Coraggio (2009) senala que desde
este enfoque hay claros costos sociales y ecolégicos, pérdida
de biodiversidad y se erosiona la capacidad de autodetermi-
nacion de ciertas naciones, sin embargo estas transformaciones
son vistas como costos inevitables en pos del progreso.

Por el contrario, una economia construida consciente-
mente por actores activos que inciden en las relaciones huma-
nas y sobre el imaginario social, opta por construir otra econo-
mia, soporte material de otra sociedad, en contradiccién con el
sistema capitalista. Desde esta premisa, la economia social y
solidaria se erige desde otros principios.

2. Economia social y solidaria

La economia social y economia social y solidaria, se ba-
san en formas no capitalistas de produccién, sin embargo, exis-
te una distincién, pues la segunda tiene principios y practicas
solidarias, por lo tanto, la economia social es también solidaria
cuando las unidades econémicas que la conforman desarrollan

practicas en funcion del bien comtn, de justicia y de correspon-
sabilidad.
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La discusién tedrica en torno a esta economia ha contri-
buido a la democratizacién de la economia, que estaba marca-
da por una tinica economia y desde la cual se han creado indi-
cadores de desarrollo, politicas economicas, etc. Revisaremos
algunos desarrollos en torno al entendimiento de economia
social y solidaria.

Rofman (2010) sefiala que la Economia Social y Solidaria
(ESS): “No es meramente una economia de pobres, una economia po-
pular gestada en situaciones de falta de dinamismo economico, 11 una
forma de respuesta coyuntural a crisis agudas. No debe entenderse
como una forma precaria de organizarse del pueblo ante la urgencia.
Pensarla ast es reducirla, quitarle contenido politico y valorativo. No
se puede pensar que terming en esas experiencias”.

Es importante reconocer que no es una vision centrada
en salvar a los pobres, hoy existen grandes estructuras en la
linea de la ESS; no se puede reducir a cooperativas o0 expe-
riencias aisladas de grupos organizados; tampoco sirve para
responder a hechos coyunturales 0 momentos de crisis; no es
un mito u utopia econémica como algunos autores lo sefialan,
coartando todas las experiencias o busquedas de alternativas a
un modelo econémico imperante. Siguiendo a Coraggio (2009):
“La economin social y solidaria es un campo plural que participa del
debate de las alternativas a la situacion actual, no pretende tener ver-
dades absolutas y por tanto, reconoce la necesidad de construir en la
incertidumbre. Es 16gico que su mero nombre genere aprehensiones,
escepticismo vy hasta miedos que pueden ser paralizantes. Lo que no

es [0gico es que esto nos lleve al “realismo” entendido como fatalismo:
nada puede hacerse”.

Sobre la palabra “solidaridad”, Coraggio sefiala que:
“Despierta sentimientos encontrados. Sin entrar en una discusion
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acerca de la “verdadera” naturaleza del ser humano, pero admitiendo
en cambio que, en un mismo contexto y entre contextos distintos,
pueden existir comportamientos mds egocéntricos, egoistas y com-
petitivos (desde donde se ve al otro como un medio o un obstdculo) y
comportamientos mds solidarios (que procuran una vida digna para
s, sin perder responsabilidad por la naturaleza y la vida de los demds
seres humanos) lo que tenemos es una confrontacion continua entre
pulsiones, deseos, valores morales, visiones del mundo; confrontacion
politica por la transformacion de los contextos o lucha contra la he-
gemonia del utilitarismo. Atin si por razones éticas propugnanos la
hermandad, la igualdad, la libertad y el reconocimiento pleno de las/
los otros.”

Esta forma de entender la solidaridad pone a la persona
en el centro, no individualmente, sino que en relacién a otros,
a un contexto socio ambiental, cultural, al que debe cuidar y
proteger, pues es ahi donde se desenvuelve. Desde esta manera
de situarse ante el mundo, ya no existe un interés ni énfasis en
dominar a ultranza la naturaleza, sino modificarse y respetarse
mutuamente; no se pretende imponer una tinica forma de re-
laciones patriarcales o antropocéntricas o autoritarias, sino de
relaciones sociales de reciprocidad, reconocimiento y corres-
ponsabilidad entre hombres y mujeres; no se busca darle sen-
tido a la vida desde el consumismo y activismo frenético, sino
desde la escucha, los silencios y las celebraciones colectivas y
fraternales.

Buena parte de nuestra sociedad cree que esta forma de
pensar y vivir en el mundo es solo una utopia imposible de
conciliar, lo que cierra toda apertura hacia una conciencia criti-
ca y responsable por una sociedad mads solidaria, mas humana
y con menos desigualdad.
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3. Principios de la Economia Social y Solidaria

Igualdad. Promover la igualdad en las relaciones y satista-
cer de manera equilibrada los intereses de todas las perso-
nas protagomstas en las actividades de la empresa o de la
organizacion.

Empleo. Crear empleo estable, favoreciendo especialmen-
te el acceso de personas en situacién o riesgo de exclusion
social, asegurando a cada persona condiciones de trabajo y
una remuneracion digna, estimulando su desarrollo perso-
nal y la asuncién de responsabilidades.

Medio ambiente. Favorecer acciones, productos y métodos
de produccion respetuosos con el medio ambiente.
Cooperacion. Favorecer la cooperacion en lugar de la com-
petencia dentro y fuera de la organizacion.

Sin caracter lucrativo. Las iniciativas solidarias tienen como
fin principal la promocién humana y social, por lo que son
de cardcter esencialmente no lucrativas. Los beneficios re-
vertirdn a la sociedad mediante el apoyo a proyectos socia-
les, a nuevas iniciativas solidarias o a programas de coope-
racion al desarrollo, entre otros.

Compromiso con el entorno. Las iniciativas solidarias esta-
ran comprometidas con el entorno social en el que se desa-
rrollan, lo que exige la cooperacion con otras organizaciones
asi como la participacion en redes, como camino para que
experiencias solidarias concretas puedan generar un mode-
lo socioeconémico alternativo.

4. De la teoria a la prdactica o viceversa

Muchas preguntas se fueron formulando a medida que

el proyecto se ejecutaba desde ;por qué las mujeres no optaron
por capacitarse en demandas claras que ofrecia el hospital?,
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;como ir cambiando los principios de economia (totalmente
capitalista a formas méds humanas y solidarias) que operaban
en ellas y en todos quienes ejecutdbamos el proyecto?,;como
entienden la organizacién?, ;estaban preparadas para conciliar
todo este proceso, o no tenfan nada de conciencia?

Las metas eran dos: llegar a constituirse en emprendi-
mientos productivos con principios de economia social y soli-
daria y organizarse a través de una asociacion o cooperativa.

A simple vista perecia fécil y, es probable que asi fuera
concebido por los gestores del proyecto, pero en la préctica fue
diferente, como dice el dicho, “otra cosa es con guitarra”.

* En primer lugar, este fue un grupo que no tenia un camino
recorrido en lo organizacional, solo las unia tener hijos e hi-
jas con capacidades diferentes en escuelas comunes; en se-
gundo lugar, no todas tenian tan claro al principio queé que-
rian o, si la capacitacion era para formar su propio negocio.

* Muchas de las mujeres que participaron en las primeras fa-
ses no tenian la intencion de conformar un grupo u organi-
zacion, de hecho algunas que se retiraron dieron como mo-
tivo el no poder trabajar en equipo, era mas facil emprender
algo individualmente.

* Las personas se capacitaron en dreas con poca demanday
no siguieron las sugerencias que ofrecian mayor oportuni-
dad, por ejemplo, limpieza en el hospital, volviéndose difi-
cil mantener ciertos emprendimientos.
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* Se trataba de personas que aprenden mas de la practica que
de cursos teéricos. Un ejemplo fueron las capacitaciones de
la universidad que no lograron un mayor aprendizaje y al
momento de poner en préctica sus conocimientos aparecie-
ron los problemas de aplicacion, por lo tanto, hubo que se-
guir reforzando constantemente en la practica.

* En los diagndsticos, con frecuencia se evidenciaron contflic-
tos personales, familiares y de relacion con el grupo que, en
poco tiempo, generaron conflictos y problemas internos.

* Poco entendimiento sobre el hecho de que, al ser un negocio
propio, ellas debian esforzarse si deseaban tener mayores
iNgresos.

Ante esta realidad, no muy alentadora y los dos objeti-
vos por delante surgieron las interrogantes de ;qué hacer y por
dénde comenzar?

Nuestro interés, al sefialar esta realidad, tuvo el prop6-
sito de enmarcarlas dentro de un contexto de comprension de
sus historias y vidas tejidas en la compleja urdimbre de una es-
tructura social generadora de procesos de pobreza, exclusion y
colonizacién permanente, propias de la historia social latinoa-
mericana y ecuatoriana que se arrastra por siglos y décadas.
Peor atin, estas inequidades, han sido y siguen siendo vistas
como normales dentro de la estructura social. Segun el informe
de Desarrollo Humano (PNUD 2010) Latinoamérica y el Cari-
be sigue siendo la region con mayor desigualdad social en el
mundo, pese a todas las politicas publicas a favor de mayor
inclusién econémica y social que los paises han desarrollado.

La exclusion, de la cual han sido y siguen siendo par-
te grandes poblaciones de Latinoamérica, se puede entender
como: “El tener o no un lugar en la sociedad producto de la dindmi-
ca de los que se benefician o no de esa dindmica social y las conse-
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cuencias que conlleva, procesos de exclusion personal y social” (Bel
Adell 2002). Las historias de estas mujeres las podemos clasi-
Gcar dentro de la exclusion de beneficios, de abundancia, del
buen vivir. Mujeres que no han accedido a educacion, que han
tenido, en muchos casos, falta de afecto y amor, falta de comu-
nicacién, ausencia de expectativas que han debilitado y erosio-
nado los dinamismos vitales como la afectividad, la confianza,
identidad, reciprocidad, autoestima y que se manifiestan en
sus comportamientos familiares, sociales y en este caso poner
en marcha un proyecto comun. Esta dimension subjetiva de la
exclusion es la que quisimos comenzar a trabajar: desde una
mirada de personas-objetos-destinatarias a personas-sujetos-
actoras, desde la sobrevivencia a la convivencia, desde la es-
casez a la abundancia, desde la desconfianza a la solidaridad,

dimensién central de este proyecto.

Esta comprension, motivé al equipo acompanante que
llevé adelante este proceso, dar énfasis a una formacion inte-
eral de lo humano (subjetivo) y lo técnico (objetivo), poniendo
en el centro a las mujeres y sus hijos e hijas; partir desde lo
experiencial y utilizar el recurso de sus historias de vida y el
“aprender haciendo”; tener evaluaciones permanentes; la re-
creacion y celebraciones como recursos para reflexionar sobre
sus crecimientos personales y principios de solidaridad exis-
tentes o no en los equipos emprendedores; hacer de la confor-
macién de las asociaciones una estrategia para afianzar la orga-
nizacién y la asociatividad.

Fue un proceso que busc6 promover la toma de concien-
cia de ciertos aspectos o practicas que hasta ese momento no
habian sido visualizadas por ellas en sus vidas y en la cons-
truccién de su organizacién, para lo cual, algunas estrategias
adoptadas fueron de gran utilidad. |



Sistematizacion del Proyecto

e e S A e e e T

XX
3
" 1T\

Estrategia de formacion continua acompafiada de énfasis en
valores solidarios.

El acompafamiento en la conformacién de los empren-
dimientos y toda la capacitacion fue vital en este proceso, el
nuevo equipo que se conformo desde junio de 2010 vio la nece-
sidad de mantener una formacién continua poniendo €nfasis
en: a) Lo personal/grupal, b) La capacitacién técnica y c) El
seguimiento semanal.

Esta necesidad parti6 de la constatacion que las mujeres,
después de toda la capacitacion tedrica que habfan tenido y
estar un mes aprendiendo un oficio, no habian logrado un ver-
dadero empoderamiento lo que en la prdctica, se traducia en
falta de organizacién, baja produccién, roles poco claros en el
equipo y liderazgos innatos de cardcter autoritario.

Frente a esta realidad, se decidi6 utilizar una metodolo-
ofa sencilla de VER-JUZGAR Y ACTUAR que reforzara la au-
toestima, identidad, intereses, habilidades y conocimientos.

Ver, juzgar y actuar desde la realidad personal, familiar,
como mujeres trabajadoras, tanto como dialogar sobre las difi-
cultades y alegrias. El objetivo fue que reflexionaran, se vieran
unas con otras, que palparan e interiorizaran todo el cimulo de
conocimientos que portaban y asi se fuera creando el sentido
de grupo, de organizacién, porque como se sabia, no venian de
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un proceso que las hubiera reunido por una necesidad propia
con experiencias en acciones comunitarias.

A través de talleres se trabajé: desarrollo humano, reso-
lucién de conflicto, sentido de pertenencia, organizacion, prin-
cipios de solidaridad y contexto familiar.

A nivel técnico, los capacitadores fueron personas que
trabajan en los rubros de floristeria y pintado de ufias y su pro-
posito fue ensenar lo especifico del area, como también trans-
mitir experiencias de trabajo que ayudaran a motivar a las per-
sonas que participaban.

Otro elemento motivador que se utiliz6 fue tener, en el
mismo recinto donde se capacitaban, a todos sus hijos con o sin
capacidades diferentes, a quienes se les entregd recreacion y
alimentacion adecuada, mientras sus madres estaban tranqui-
las capacitandose.

Las reuniones semanales tenian por objetivo ir mirando
en conjunto el proceso de llevar adelante sus emprendimien-
tos, alli exponian sus necesidades y busquedas de solucion a
los problemas, guidndolas hacia una conciencia solidaria, una
cultura organizativa y la capacidad de gestion.

En estas reuniones se fueron evidenciando algunos pro-
blemas:




a) Bajos niveles de produccion y de ingresos que se genera-

ban en los emprendimientos de floristeria y restaurante, lo
que provoco desesperacion y conflictos entre las mujeres
que, al no poder generar rentabilidad, fueron perdiendo el
entusiasmo y la credibilidad en el proceso de articulacion,
hoy en dia hay menos mujeres en los procesos, pero las que
contintian siguen creyendo y son capaces de resistir los de-
saffos, que para otras, resultaron mas complejos.

b) El acompafiamiento del equipo técnico y, como estaba pre-

visto, entregd el poder y las decisiones a las mujeres. Se opto
por darles herramientas y en ningtin caso imponer acciones,
ellas eran la que debian aprender a asumir roles de lideraz-
g0 y toma de decisiones, sin embargo, se generaron contflic-
tos porque se dejaron llevar por la mads fuerte o, con lide-
razgos no siempre positivos. Esto reafirma la conviccion de
que los procesos de empoderamiento deben conducir hacia
liderazgos positivos, propositivos y que desarrollen la toma
de decisiones en conjunto. En nuestro caso, no ha sido facil,
pues las mujeres esperan que les digan qué hacer, les solu-
cionen los problemas que se presentan y cuando toman la
conduccién lo hacen de forma dictatorial y poco ortodoxa.
Hoy en dia no todas han logrado que la autonomia y las de-
cisiones comunitarias sean la regla y sigue siendo motivo
de conflicto y de desavenencias entre ellas, no obstante, los
procesos de crecimiento humano son bastante significativos
por mds lentos que sean y el empoderamiento resulta en la
medida en que se vayan reconociendo ellas como sujetos
de decisiones auténomas que van respetando, a la vez, las
decisiones grupales. En otras palabras, saber moverse entre
lo individual y lo grupal, entre sus intereses y los del equi-

po, entre su bienestar y el del grupo es un equilibrio atin en
proceso de construccion.

La economia social y solidaria en la préctica implica inte-
riorizar sus principios, lo que significa una construccion per-
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manente con las mujeres que se traduce en comprender que
se opera desde una l6gica no utilitaria/egoista, la conciencia
de que sus limitaciones y privaciones a lo largo de la vida han
generado una lucha por la sobrevivencia que las hace reticentes
al compartir con gratuidad e interiorizar otros valores de abun-
dancia, como el compartir, el dar, y el ser solidarias en todo. En
consecuencia, es un proceso lento que apunta a la toma de con-
ciencia y practica de relacién social que opera desde otra l6gica
econémica, que implica finalmente, generar cambios persona-
les y sociales. En otras palabras, caminar desde la exclusion a
la integracion humana y social poniendo como valor central la

solidaridad.

Diagnostico y evaluacion; herramientas clave durante el proceso

Durante el tiempo de ejecucion se realizaron algunos
diagnosticos y evaluaciones tanto del propio proceso de vida
de los emprendimientos, como de las relaciones humanas y or-
ganizacionales. Algunos fueron por iniciativa del propio equi-
po y otros solicitadas por el IEPS. Estas herramientas fueron de
mucha utilidad en el camino y ayudé a entregar nuevas luces
en el recorrido de los emprendimientos.

Si bien es cierto que se veian mayores sombras que luces,
evaluar desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa resul-
t6 ser fundamental a la hora de la objetividad y de ir orientan-
do el proceso y estructurando elementos importantes para el
funcionamiento de sus negocios, los mismos que hoy permiten
tener:

Estructura organizacional
% Necesidades de los clientes
% Funciones y responsabilidades de las mujeres
% Lineas claras para el funcionamiento
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% Areas en las que se puede incursionar

Estructura legal

% Constitucién legal como asociacion
Permisos necesarios para el funcionamiento
Cumplimiento de exigencias tributarias
Reglamento interno

e e

oy

Plan financiero

Calculo de la inversion

Presupuesto de costos e ingresos
Seleccidn de fuentes de financiamiento
Proyecciones financieras

Evaluacion financiera

e

S S

Compromisos adquiridos

% Reuniones convocadas cada 15 dias por la presidenta
y tesorera para organizacién de trabajo e informaciones
de avances, dificultades y decisiones a tomar.

* El pago de salarios cada fin de mes.

% Generar aportes personales mensuales para diferentes
eventos o necesidades de los grupos.

% Practicar los principios de la economia social y solidaria
en el trabajo cotidiano.

% Poner en marcha beneficios para sus hijos con capacida-
des diferentes si la factibilidad de produccién lo permite.

# Hacer informes econ6micos mensuales.

% Generar espacios de recreacién e integracién junto a las
familias.

# Respetar los estatutos y el reglamento interno de cada
grupo.

Actualmente, los niveles de produccién permiten el sos-
tenimiento total de la cafeterfa del hospital y de pintado de
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ufias, parcialmente el restaurante y floristeria, seis de trece mu-
jeres hoy tienen un salario basico, todas garantizan un salario a
fin de cada mes y todas mencionan haber mejorado su calidad

de vida.

Econémicamente, las cuentas claras van generando un
clima de transparencia y tranquilidad en el grupo, en unos con
ayuda de contadora, en otros desde lo que ya han aprendido,
pﬁor acuerdos previos a los que han llegado y apoyo de la Fun-
dacién Tierra Nueva que mantendra su compromiso con el
acompanamiento.

Una tercera estrategia; espacios de recreacion y momentos de
celebracion junto a sus hijos e hijas.

Durante el tiempo que dur6 el proyecto se realizaron pa-
seos, celebracion de navidad, celebracion final, como estrategia
para unir al grupo, fortalecer los lazos familiares y ver en la
celebracion un motivo para agradecer todo lo recibido. Ade-
mads, se pretendi6 que la familia tuviera una vision integral del
proceso, con el objetivo de que se sintieran parte del mismo y
lo asumieran como suyo.

“Se entiende a los espacios de recreacion como comunitarios,
planteados desde una serie de actividades secuenciales que con una
vision integral, con la intension de mejorar las relaciones familiares,
del grupo, propendiendo siempre a la mejora de la calidad de vida,
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para de manera integral generar bienestar humano y bienestar en su
entorno”.

La recreacion comunitaria buscé acrecentar el respeto y
armonia de las personas que participaron y su medio comu-
nitario; facilitar el proceso de reconocimiento de las mujeres,
para el momento de conformacion de la asociacion; conocerse
y conocer la realidad de sus familias, vivenciar los principios
de solidaridad y afianzar al grupo para la resolucién de con-
flictos.

En la practica, estos momentos se caracterizaron por ge-
nerar desde la sencillez, espacios para compartir y el repartir
lo que gratuitamente se les habia dado; los espacios verdes, el
agua, los juegos, la comida, la solidaridad y la reflexion siem-
pre fueron los matices de estas instancias de distraccion y re-
creacion, que para muchas, era un derecho restringido o nega-
do por la situacion econdmica familiar.

Por tltimo, el rol de acompafnamiento fue mds informal
pero al mismo tiempo, fue generando encuentros de vidas,
de historias, a través del contacto mds directo con cada una,
el conversar, conocerse y porque no decirlo, la sensibilizacion
al comprender el motivo profundo del sufrir humano de estas
mujeres, provocan aprendizajes comunes, didlogos que invitan
a la empatia y promueven saltos en el ser interior.

5. Creacion de dos asociaciones legalmente
constituidas

Un reto fundamental en este proceso fue la necesidad de
organizacion de una manera formal, a través de una asociacién
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o cooperativa, desde una demanda propia del financiador del
mismo proyecto, el Estado a través del Instituto Nacional de
Economia Popular y solidaria (IEPS).

El camino para la toma de una decision no fue facil, se
realizaron varias reuniones de informacion sobre la importancia
de organizarse en cooperativas 0 asociaciones, momentos en los
cuales el aporte técnico del IEPS fue de gran ayuda tanto para
los técnicos que acompaiiaban el proyecto como para las mis-
mas mujeres que desconocfan de este tipo de organizacion legal.

El ejercicio de constituirse en asociaciones dejo al des-
nudo las historias de estas mujeres, que se vieron enfrentadas
antes sus dudas, miedos, falta de generosidad e inseguridad,
los cuales fueron matices previos a las decisiones. Es decir, en
la préctica concreta en vias de constituirse legalmente, apare-
cieron las sombras que se estaban trabajando en sus procesos
personales. La conduccién de una abogada externa ayudo al
proceso de crear las dos asociaciones: “Asociacion de Mujeres
Emprendedoras D’Canto y Dulce Aroma”, que agluting a las
integrantes de cafeteria y restaurante; “Asociacion de Mujeres
Emprendedoras Creando Emociones” integrada por pintado
de ufias y floristeria. La vida legal que se dio a los empren-
dimientos permite evitarse mayores conflictos a largo plazo,
resguardando sus finanzas y una mayor compactacion y dis-
minucién de inseguridad en las mujeres.
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Nuevos Limites

El fin daltimo del proceso se orient6 al cambio en las
condiciones de vida de mujeres del sur de Quito, madres de
hijos con capacidades diferentes que, por las razones ya men-
cionadas, han vivido excluidas del escenario social, cultural y
economico en muchas de sus dimensiones basicas como seres
humanos.

Los nuevos limites donde hoy han movido sus energias
va desde experimentar exclusién a ser mujeres con dignidad,
;como podemos medir todos los logros?, no solo desde el éxito
economico de sus emprendimientos productivos, sino, desde
otras dimensiones que, ya hemos mencionado, han sido impor-
tante en el proceso de llegar a ser organizadas.

Clark, (2010) senala en el prélogo del Informe de Desa-
rrollo Humano 2010, que: “Existe un consenso casi universal sobre
la imposibilidad de medir el éxito de un pais o el bienestar de un
individuo unicamente a partir de su ingreso. Si bien el ingreso es
fundamental, ya que sin recursos cualquier avance es dificil de lograr,
también debemos tomar en cuenta si la gente puede llevar una vida
saludable y prolongada, si tiene oportunidad de recibir educacion y

st es libre de aplicar sus conocimientos y talentos para configurar su
propio destino”,
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Gi bien reconocen que en veinte afos se ha avanzado
bastante, siguen conscientes que atn falta mucho para crear
indicadores que midan también aspectos mds subjetivos de

bienestar.

Mas audaz es Max-Neef, al sefialar que: “El Desarrollo a
Escala Humana, exige un nuevo modo de interpretar la realidad, ver
y evaluar de manera diferente el mundo, las personas y los procesos
(....) un proceso de desarrollo es mejor que otro cuando mas se 1mejora
la calidad de vida de las personas y esta calidad de vida depende de
las posibilidades que tienen las personas de satisfacer adecuadamen-
te las necesidades humanas fundamentales”. El autor afirma que
las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables y las
mismas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos,
lo que cambia son las formas 0 medios mediante las cuales las
necesidades son satisfechas.

Asi como las economias pueden practicarse desde un en-
foque social o puramente utilitaria, el desarrollo humano pasa
hoy por poner en el centro de la accién a la persona, esto signi-
fica que, las vidas de las mujeres no solo se pueden medir des-
de pardmetros de ingreso de los emprendimientos o, si €stos
han aumentado o, mejorado su vida econémica. No cabe duda
que son indicadores importantes a tener en cuenta, sin embar-
20, es relevante dar un paso mds considerando dimensiones
humanas acordes a un enfoque solidario. En este sentido, la
matriz propuesta por Max-Neef, incluye necesidades desde in-
dicadores “subjetivos” en los cuales, el desarrollo humano se
mide por el grado de satisfaccion de ellas. Horizontalmente, se
ubican las necesidades humanas ontol6gicas (ser, tener, hacer,
estar) y, verticalmente, las axiolégicas (subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacion, identidad
y libertad) que son pilares fundamentales del desarrollo in-
tegral de todos los seres humanos. En nuestro caso, podemos
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afirmar que el protagonismo de las mujeres es la base sélida
para garantizar la sostenibilidad de sus negocios y la mejora de

su calidad de vida.

[ntentamos poner en esta matriz, las necesidades huma-
nas, y ver hasta qué punto son indicadores de mejora y trans-
formacion de las mujeres emprendedoras.

CUADRO 5: Matriz de necesidades subjetivas de Manfred Max-
Neef, utilizada para las mujeres del proyecto.
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Fuente: Evaluaciones, entrevistas y diagnoésticos a las mujeres.
Elaborado por: Elena Le6n y Marcela Cruz, 2011

En conclusion, si tuviéramos que poner un porcentaje
cuantitativo a esta matriz cualitativa que mide el desarrollo
humano de este grupo de emprendedoras, se podria afirmar
que se ha avanzando en un 70% de mejora de la calidad de
vida. Existen muchas areas en las que se ve un resultado muy
positivo; mayor autoestima, autonomia y tener lo basico para
subsistir, muchas de ellas se encuentran en proceso de tener su
propia casa. A la par de estos avances, se sienten mads valoradas
en sus familias y también en su entorno social. Antes de entrar
en este proyecto se sentian vulnerables al depender de bonos,
mensualidades y la buena voluntad del Estado o entidades pri-
vadas, hoy en dia refieren sentirse seguras.

En cuanto a sus derechos laborales, se ha dado énfasis a
la importancia de ejercerlos, como tomar vacaciones una vez
al ano; promover su aseguramiento, que ain no se ejecuta;
tener un salario acorde a las horas de trabajo; beneficios para
sus hijos, como es el caso de los emprendimientos de alimenta-
cién que permiten que los jovenes tengan su almuerzo y pasen
tiemp0 con sus madres, ademds, las propias mujeres almuer-
zan en el trabajo.

(oS
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“Estaba sola y me sentia sola, mi autoestima era baja, esto
me ayudo a conocer gente a sentirme mejor, a tener algo que
hacer: Estar en la casa y con los hijos no era suficiente y aprendi
hacer algo para mi misma, ahora he podido ganar mi propio di-
nero, a valorarme a mi misma, y saber que uno si es capaz si se
quiere.” Miriam Herrera

“Me siento: bien, tranquila, feliz y liberada, ya que antes
mi esposo no me permitia trabajar, ahora que me separé lo hago v
eso me ayudo a olvidarme del papd de mi hijo, me siento liberada
y feliz porque puedo estar con mi hijo.” Feliciana Quisphe

El 50% de las mujeres que son parte de este proceso, hoy
ganan un salario basico, tienen la posibilidad de generar es-
pacios de recreacion para ellas y sus familias, bonificaciones
para cuando tengan problemas de salud ellas y sus hijos, pres-
taciones sin intereses en momentos emergentes, de estos dos
ultimos beneficios el 100% de las mujeres pueden acceder.

51 bien es cierto que hay dreas que atin deben ser forta-
lecidas, como la afectividad, la creatividad y el ocio personal,
reconocen que la violencia en sus hogares ha disminuido, que
existe mayor consideracion, que buscan formas de mejorar la
creatividad, especialmente en las islas de floristeria y en los
menus alimenticios que preparan.

Hoy sienten que cuentan con un espacio de pertenencia
e identidad como grupe, tienen la libertad y la responsabili-
dad de crecer y producir de manera diferente, desde una 16gi-
ca mds humana que considera tanto la produccién econémica
como la transformacién de sus vidas hacia un buen vivir, la
abundancia y solidaridad. Si miramos en el cuadro No. 6 un

15% disminuye sus ingresos pero dicen sentirse mejor a nivel
humano. '
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CUADRO 6: Ingresos economicos de las mujeres en los emprendi-
mientos. 2010-2011

DISMINUYE

AUMENTAN
16%

CUADRO 7: Salario de las mujeres de acuerdo a horas de
trabajo mensual.

. Almuerzo para ellas y
sus hijos todos los dfas.
~ Bono, cuando sus hijos o
ellas se enferman.
 Vacaciones mmuneradas

Almuerzo para ellas.

BOIIQ, en caso. de er 28

| . Bono, en éaso de :"
| dadi™ o
. Movﬂizmdn én casos

Nota: Los salarios son de acuerdo a las horas de trabajo y la produccién mensual; en
la medida que vayan aumentando las ventas, se podran subir los salarios y afiliacion
a [ESS y pago de los décimos correspondientes. Esa es la meta proxima.

Fuente: Registros contables de cada emprendimiento.
Elaborado por: Ximena Alfaro y Elena Leon, 2011
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Reflexiones Finales

En el proceso de sistematizar las experiencias presenta-
das en este documento, aparecen tres sugerencias imprescindi-
bles de tener en cuenta a la hora de poner en marcha proyectos
dirigidos a fortalecer iniciativas organizativas y emprendi-
mientos productivos desde una economia social y solidaria.

1. Los proyectos productivos con vision integral deben ser
desarrollados desde las demandas claras de los actores
sociales involucrados, lo que incide en una sostenibili-
dad econdmica a largo plazo y acciones organizativas
mas estables.

El proyecto tuvo caracteristicas que lo hicieron singular,
por un lado, madres con hijos con capacidades diferentes, que
implica una atencién mayor, muchas en edad avanzada, con
bajo nivel educativo, sin experiencia laboral y organizativa
previa, por otro lado, se adopt6 el marco conceptual de la eco-
nomia social y solidaria, como eje transversal, el que resulto
totalmente nuevo para todas las mujeres involucradas.

Esta realidad dificulté e hizo mds lento el proceso, tanto
en el aprendizaje como también en la organizacion bajo princi-
pios de solidaridad, pues pretender cambios de mentalidades
es un proceso pausado que requiere reflexividad permanente.
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En consecuencia, consideramos que, proyectos producti-
vos con enfoque integral desde su génesis, deben tener algunos
requisitos que los hagan sostenibles a largo plazo: diagnosticos
adecuados de las personas que lo van a integrar; que perte-
nezcan a organizaciones; que tengan cierta experiencia en un
proyecto comun que les permita acceder a fondos economicos
y finalmente, la participacién de los involucrados en todo el
proceso desde la elaboracién, ejecucién hasta la evaluacién del

mismo.

2. El acompanamiento interdisciplinario como un eje dina-
mizador en la creacion y fortalecimiento organizacional y
de emprendimientos productivos.

El acompanamiento de profesionales en toda la ejecucion
del proyecto permitié enriquecerlos desde distintas esferas del
conocimiento. El equipo estuvo compuesto por personas de
diferentes especialidades como contadora auditora, psicélo-
ga con experiencia en educacion popular y antrop6loga. Cada
una, desde sus conocimientos, aport6é para el desarrollo inte-
gral del proyecto, proponiendo un enfoque inclusivo que con-
siderara distintas dimensiones de la realidad humana de las
mujeres, como psicoldgica, econémica, social y cultural.

3. Adoptar principios de la economia social y solidaria im-
plico poner en el centro a las mujeres de los distintos em-
prendimientos para, y desde sus realidades comenzar el
proceso formativo, asociativo y de evaluacion.

El desarrollo humano se entiende hoy poniendo en el
centro de la accién a la persona en su totalidad. Esta premisa
nos orienta para que el grado de mejora en la calidad de vida,
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no solo se mida desde parametros de ingreso econ6mico de los
emprendimientos, sino, ademds, considerar dimensiones hu-
manas -dichas subjetivas-, acordes a un enfoque solidario, que
el proyecto como tal, en su matriz de evaluacién no considero.

El equipo de acompanamiento impulso un seguimiento y
evaluacion desde las necesidades humanas de conocimientos y
produccién de los emprendimientos. Mejorar sus vidas no so-
lamente se midi6 por el aumento de produccién o aumento de
-ingresos, sino también por el grado de satisfaccion en los dife-
rentes equipos de trabajo, organizacion legal, familiar y social.
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Anexos

ANEXO 1: Diagnostico a cien madres de nifios y nifias con capaci-
dades diferentes del sur de Quito.

——

EDAD

|

NIVEL DE
EDUCACION

DISCAPACIDAD |
EN LA
FAMILIA

Fuente: Universidad Salesiana, Enero 2010
Elaborado por: Marcela Cruz, 2011
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ANEXO 2: Cuadro de capacitaciones realizadas por Universidad
Salesiana. Enero y febrero 2010

L onient [',=,-l__:r'"

Decision para formar una mi- |
croempresa.

Elementos de la empresa
| Conceptos basicos microempresa. |
Situacién de la microempresa
en el Ecuador. ‘ Lunes 18 a
| Quienes son los miCroempre- | 4y - jueves 21
sarios. I de enero de
Razones para Iniciar un negocio. 2010
Dificultades de las microem-
presas. |
Plan de negocio.

‘Evaluacién de la idea para |
realizar el negoao

v_Ser empresano |
Ideas de emprendmuentos
Analizar competencia
Analizar Proveedores
Investigacion de Mercados
Plan de Marketing
Plan técnico

| Plan contable

Contablhdad bé,sma para los
‘negocios: |
Definicién y ut]hdad de la
‘contabilidad. Al |
Principios bésicos contables |
Registros contables utﬂes
_para una microempresa. '
‘Balance general | : -
Tratamiento del activo, pa51- 20 horas d"eleafgiiro
Vo y patrimonio en una mi-  de 2010
croempresa. -

‘Caso préctico

Estado de pérdidas y ganancias

Tratamiento mgresos, costos

y gastos

‘Ganancias de un microem-

presario

| Viernes 22
| de enero,
POhors | e
viernes 28
de enero de

2010

= o

Lunesla
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Fuente: Archivo de capacitaciones FTN
Elaborado por: Marcela Cruz, 2011

ANEXO 3: Capacitacion al personal cafeteria HUCV realizada por
Universidad Israel. Febrero y marzo 2010.
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Fuente: Archivo de capacitaciones FTN
Elaborado por: Marcela Cruz, 2011
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ANEXO 4: Diagnostico de las mujeres de los diferentes emprendi-
mientos.

>

Fuente: Aplicacién de diagnéstico en Junio 2010.
Elaborado por: Elena Ledn, Julio 2010.
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