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1 CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Temade investigacion

Estrategias de fortalecimiento del tejido social y comunitario: el caso de

la Parroquia San Rafael, Canton Rumifiahui afio 2016.

1.1.1 Descripcion del tema

El presente tema se orienta a identificar el estado de la situacion del
tejido social de la parroquia San Rafael del Cantdon Rumifiahui, a partir de la
identificacion de los aspectos existentes mas relevantes, capacidades,
aptitudes y actitudes relacionadas con la gestién del desarrollo parroquial. El
analisis se dirige a los diferentes actores y organizaciones que componen el
tejido social, las mayores limitaciones, obstaculos y potencialidades en el
entorno econdmico, politico, social — cultural y ambiental. Entre los aspectos
mas importantes, se busca identificar el tipo y grado de articulacion y
asociatividad existente entre los actores del tejido social parroquial, a fin de
determinar el grado de incidencia en la calidad del desarrollo local.

En base a los hallazgos obtenidos en la investigacion, se podra realizar
el planteamiento de acciones e inversiones estratégicas para potenciar las
capacidades existentes en el tejido social, minimizar o contrarrestar los
principales obstaculos y limitaciones, generando en las organizaciones y

actores, principios y valores para una gestion coordinada, orientada al
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mejoramiento del desarrollo parroquial, como agentes del desarrollo local, con
una participacion activa en la toma de decisiones en todos los niveles.

La caracterizacion detallada del tejido social parroquial, constituye un
tema de alta relevancia, por el tipo, grado de incidencia y relaciones que
pueden existir con la calidad de la gestidn local. La parroquia de San Rafael
constituye un contexto de alta complejidad y diversidad, que contiene valiosos

elementos para esta investigacion.

1.1.2 Lineade investigacion y ambito de gestion

En primera instancia, es importante definir la linea y sublinea de
investigacién, asi como el ambito de gestion para el proyecto propuesto.
e Ambito de gestion: Desarrollo local (PUCE, s.f., pags. 1-29).
e Linea: Tejido social local

e Sublinea: Responsabilidad social en la gestion y desarrollo comunitario

1.2 Justificacion

La presente investigacion conlleva una alta contribucion al
conocimiento especifico y detallado de las interrelaciones, formas de
funcionamiento, organizacion y coordinacion existentes en un tejido social de
nivel parroquial, relacionadas con el rol e incidencia que esto tiene en el
desarrollo efectivo y sostenible en el territorio. La parroquia de San Rafael,
objeto del presente estudio, ha mantenido varias limitaciones y falencias de

larga trayectoria, que no han encontrado una adecuada solucién. La poblacién
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parroquial generalmente se ha mostrado alejada e indiferente a esta situacion,
con escasa formalidad y niveles de gestidon, sin evidenciar interés ni un
involucramiento serio por mejorar la situacion, manteniéndose una recurrente
problematica social, que es comunmente observada también en otros
territorios similares en el pais.

Desde el punto de vista tedrico - académico, el caso se enmarca
completamente en los contenidos de la maestria en gestion del desarrollo
local comunitario, desarrollados en la PUCE. Varias teorias de desarrollo local
cobran relevancia para su analisis e interrelacion con las caracteristicas,
organizaciéon y funcionamiento del tejido social, que implica teorias de
participacion ciudadana, desarrollo local/comunitario y fortalecimiento
organizacional. Ademas existen temas fundamentales directamente
relacionados, como la diferenciacion de aptitudes, actitudes de los actores
parroquiales para la identificacion del grado de incidencia que pueden ejercer
sobre la calidad de los resultados de desarrollo. Estas condiciones por tanto,
plantean una muy significativa contribucién de la presente investigacion, para
identificar hallazgos interrelacionados, orientados a mejorar las caracteristicas
del tejido social, sus limitaciones, potencialidades y el tipo de interrelaciones
existentes, asi como su grado de incidencia en la calidad del desarrollo
parroquial.

Desde el punto de vista personal y profesional, el caso de investigacion
es altamente relevante y motivador, tanto por su amplia aplicacion teorico
practica, que sin duda contribuye a consolidar los conocimientos adquiridos
en la maestria y la solvencia profesional, asi como por el alto interés y

contribucion personal que representa para el autor, en el desempefio cotidiano
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como miembro activo del Comité Pro Mejoras de la Parroquia de San Rafael,
para gestionar planteamientos eficaces a futuro.

Por lo tanto, la investigacion detallada del tejido social, su forma de
organizacién, funcionamiento e interrelaciones en la Parroquia San Rafael del
Canton Rumifiahui, aportaran al conocimiento del rol e incidencia que esta
situacion puede tener con el nivel y calidad de desarrollo de este territorio. La
contribucion de este nuevo conocimiento de una realidad local, tiene una alta
utilidad para la parroquia, el Comité Pro Mejoras, la poblacion residente y otras
parroquias en similares situaciones.

Al mismo tiempo, el trabajo constituye un tema motivador, de alto
respaldo e interés personal y del actual Comité Pro Mejoras, que constituye
parte del compromiso civico ciudadano y de responsabilidad social que
implican estas honrosas funciones. La investigacion, del nivel de maestria, se
honra en haber contado con el alto aval académico - profesional, tedrico y

practico, de la PUCE.

1.2.1 Alcancey viabilidad del estudio

El alcance del presente estudio comprende el contexto integral
parroquial y los actores que conforman el tejido social. Se plantea identificar
las limitaciones, potencialidades y probleméaticas mas relevantes que afectan
el adecuado funcionamiento, interrelacion y coordinacion de la gestion
parroquial. El beneficio esta directamente relacionado con la calidad del
desenvolvimiento de las organizaciones parroquiales, para el mejoramiento

de su gestion y el desarrollo de la parroquia de San Rafael.
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Los hallazgos de la investigacion seran de gran utilidad para los
involucrados en la gestion parroquial, faciltando la construccion de
planteamientos sustentados y consensuados que generen una alta viabilidad
para su puesta en practica. Adicionalmente el presente caso tiene significativa
utilidad para otras parroquias con situaciones similares, pudiendo constituirse
en un estudio referente y replicable para encontrar vias eficaces de solucion
en beneficio de las organizaciones y comunidades parroquiales del pais.

En cuanto a la viabilidad para la puesta en practica de las
recomendaciones y planteamientos resultantes del estudio en la Parroquia
San Rafael, cabe sefalar que el Comité Pro-Mejoras de la Parroquia, se ha
constituido en actor involucrado y facilitador de la presente investigacion y
propuesta de fortalecimiento del tejido social, que sera difundida, validada y
consensuada con los diferentes actores parroquiales y miembros del Comité.

El Comité Pro-Mejoras que fue creado y aprobado mediante Acuerdo
Ministerial N° 2069 -13 de Noviembre de 1995-, ha expresado su respaldo a
la presente investigacion, habiéndose realizado una previsibn de
disponibilidad de recursos humanos y materiales, para la aplicacion
progresiva de aquellas acciones inmediatas que no demanden costos y
simultaneamente emprender en una gestién coordinada de auspicios,
apalancamientos, colaboraciones y cooperacion asociativa para los
planteamientos que demanden inversiones especificas.

Cabe resaltar que la poblacidén beneficiada constituye toda la poblacion
parroquial, compuesta por todas las organizaciones y barrios de la sociedad
civil que forman el tejido social de la Parroquia de San Rafael. Se incluyen los

distintos grupos sociales y diversas asociaciones presentes en la Parroquia.
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1.3 Planteamiento del problema

Entre las caracteristicas mas evidentes en la parroquia, se observa
contaminacion ambiental, delincuencia, descuido, exclusion, desorden,
indiferencia ciudadana y de autoridades, lo cual denota un insuficiente apoyo
gubernamental, asi como aspectos menos visibles como la descoordinacion,
desconocimiento, desinterés ciudadano, desunion, ausencia de valores de
identidad, autoestima, equidad, inclusion y cohesion social. De la observacion
inicial realizada se perciben bajos niveles de capacitacion, formacion y
experiencia en las organizaciones que componen el tejido social, asi como un
trabajo aislado, descoordinado y un reiterado desinterés por la gestion de la
Parroquia, y menos aun por otorgarle la condicion de efectiva y sostenible.

Es fundamental por consiguiente, no solo identificar las problematicas
mas relevantes que padecen, sino también levantar percepciones locales
sobre la situacion existente, consecuencias y la identificacion participativa de
acciones apropiadas para el fortalecimiento del tejido social, base
fundamental para un involucramiento ciudadano que genere el cambio de
situacion.

Asi, la situacion establece la imperiosa necesidad de una cuidadosa
investigacion en esta parroquia urbana, para contribuir al fortalecimiento del
tejido social, asi como plasmar las condiciones que ayuden a un desarrollo
local equitativo, sustentable y sostenible.

El tejido social se refiere a los grupos de poblacion, actores
involucrados y personas que componen una sociedad, cuya interaccion

especifica es resultado de las complejas relaciones entre ellos, permitiendo
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identificar los tipos de vinculos existentes al interior de las familias, entre
familias, entre grupos y organizaciones.

Se deben conocer los factores, tanto internos como externos, que
influencian el comportamiento y capacidades del tejido social de la Parroquia
de San Rafael y contrastarlos con las condiciones necesarias para que dicho
tejido sea considerado sélido y favorezca un desarrollo local sostenible. Es
imperioso por tanto, identificar y aplicar acciones estratégicas de alta
incidencia, dirigidas a priorizar la gestion de la critica problematica local

existente.

1.4 Preguntas de investigacion

En base del planteamiento anterior, la investigacion se basa en definir

respuestas concretas a las siguientes preguntas orientadoras:

e (Cuales son las limitaciones y potencialidades mas relevantes del
comportamiento y capacidades del tejido social, que inciden en la
gestion de la parroquia San Rafael?

e (Cuales son las condiciones que requiere el fortalecimiento del
tejido social y la gestién parroquial?

e ¢ Cudles son las acciones/planteamientos mas apropiados para el
fortalecimiento del tejido social y el mejoramiento eficaz y sostenible

del desarrollo parroquial?
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Identificar acciones apropiadas para el fortalecimiento del tejido social
y el mejoramiento de la gestion del desarrollo de la Parroquia urbana de San

Rafael del Canton Ruminahui.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar la situacion actual del comportamiento y capacidades de
gestion de las organizaciones que componen el tejido social, de la
Parroquia Urbana de San Rafael.

2. ldentificar las acciones de mayor incidencia y viabilidad para el
fortalecimiento del tejido social y el mejoramiento sostenible del

desarrollo de la parroquia de San Rafael.

1.6 Hipotesis

En el marco de los objetivos de la investigacion y preguntas
establecidas se plantea la siguiente hipétesis:

Las limitaciones y potencialidades mas relevantes y persistentes en el
tejido social, guardan directa relacion e incidencia, con la generacion de un
desarrollo equitativo y sostenible de la Parroquia San Rafael, Canton

Ruminahui.
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1.7 Operacionalizacion de la investigacion

1.7.1 Variables

e Variables dependientes:

o Capacidades de gestion y formas de comportamiento del

tejido social parroquial

o Gestidn del desarrollo parroquial

e Variables independientes:

o Necesidades prioritarias parroquiales

o Participacion ciudadana parroquial y toma de decisiones.

capacidades de gestion
de las organizaciones
gue componen el tejido
social, de la Parroquia

Urbana de San Rafael.

OBJETIVO TEMAS INDICADORES
ESPECIFICO
1.- Caracterizar la| 1.1 Comportamiento del | 1.1.1 Mapeo cualificado de las
situaciéon  actual  del | tejido social parroquial. organizaciones del tejido social,
comportamiento y nivel de influencia parroquial e

interés  en el  desarrollo
equitativo.

1.1.2 Necesidades prioritarias vs
Plan anual de obras de la
parroquia (afios seleccionados,
segun cuadro de necesidades
prioritarias anuales del Comité
Pro-Mejoras. Anexo 4)

1.1.3 Obras

prioritarias

parroquiales
incluidas ylo
PDOT del

(afios

ejecutadas en el
Cantén Rumifiahui.
seleccionados)

114 Obras

consideradas en el presupuesto

prioritarias

participativo parroquial/cantonal.
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1.2

gestion del tejido social.

Capacidades  de

1.3 Desarrollo parroquial

1.2.1 Nivel de formacion /
experiencia de los directivos, por
organizacion (experiencia en

coordinacion, relaciones GAD

cantonal, liderazgo,
conocimiento especifico
problemas locales, normativa

relacionada vigente, PP, PDOT,
LOPC, otros)

1.3.1 Grado de participacién
ciudadana en la toma de
decisiones para el desarrollo
parroquial de San Rafael, de
acuerdo la metodologia de

Arnstein

C2.- las

acciones de

Identificar
mayor
incidencia y viabilidad
para el fortalecimiento del
tejido social y el
mejoramiento sostenible
del

parroquia de San Rafael.

desarrollo de Ila

2.1 Viabilidad de
acciones/planteamientos

seleccionados

2.1.1 Grado de involucramiento
con actores claves

2.1.2 Grado de relacion con la
problematica critica parroquial y
del tejido social

2.1.3 Grado de Vviabilidad
(financiamiento firme, respaldo

ciudadano, compromisos entre

actores clave, sostenibilidad)

Tabla 1 Variables.
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2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

La base tedrica para el presente estudio, se ha dividido en tres soportes
principales, el tejido social, la participacion ciudadana y el desarrollo social,
local y sostenible, los cuales se encuentran respaldados por el marco legal
actualmente vigente en el pais, que incluye la normativa relacionada con el
derecho a la participacion ciudadana y control social. En primer lugar se
abordan las teorias de desarrollo local, endogeno y sostenible, que
constituyen el fin mismo de la gestion parroquial integral. En segundo lugar se
analizan conceptualizaciones relacionadas con el tejido social y una
tipificacion de la participacidon ciudadana, que sustenten el diagnostico sobre
la calidad de participacion ciudadana y toma de decisiones, asi como las
condiciones para la existencia de esta situacion, lo que derivara en el
empoderamiento progresivo de la sociedad hacia un desarrollo social
equitativo y sostenible.

Los enfoques tedricos presentados, abarcan los principales aspectos
involucrados en el tema a investigar, desagregados bajo cinco grupos: Tejido
Social; Desarrollo Social y Econdmico; Desarrollo Organizacional y
Comunitario; Desarrollo Endégeno con Identidad y; Desarrollo Sostenible.

La participacion ciudadana y la toma de decisiones se analiza
posteriormente desde el punto de vista de la tipificacién usada en los estudios
existentes de escaleras de participacion, asi como de la normativa vigente y

las percepciones de aplicacion practica en el territorio.

22



Teorias

Principios

Referentes /

Autores

Teorias del Tejido

Teoria de las

ventanas rotas

La apatia de la sociedad y la falta de denuncia de los atentados al entorno de la
convivencia civilizada fortifican las actitudes negativas en los demas habitantes y son
propicias para la ineficiencia de las autoridades de todos los niveles. Las actitudes
dafiinas en una sociedad, se multiplican y generan un debilitamiento del tejido social
(Argandofia, 2004).

James Wilson y
George Kelling

social - - - . —
La anomia?® surge del desajuste provocado por el enfrentamiento de la estructura social | Emilio
. . con la estructura cultural, de tal manera que identifica la anomia con desajustes en los .

Teoria de la anomia g . Durkheim
valores, las tradiciones, las costumbres, los modelos de actuacion y las pautas de
comportamiento y respuesta. La existencia o no de la anomia en la sociedad, debilita 0 | Robert Merton
fortalece -respectivamente- el tejido social de la misma (Subsecretaria de Prevencion y

. L/ - L - Entre otros

Participacion Ciudadana de México, 2011, pag. 12)

Teoriade la Cada vez hay mayor nivel de interdependencia entre regiones y paises. Como teoria de | Varios autores

. o desarrollo, ésta propone que un nivel mayor de integracion mundial afecta las
Teorias del globalizacién ' prop 4 y 9

Desarrollo social -y

economico-

condiciones sociales y econémicas de los paises; el estado tiene un papel principal para
hacer las variantes necesarias en la estructura social. La globalizacién concluye que
mientras mejores sean las condiciones de reestructuracion y fortalecimiento social,
existira un mayor desarrollo, con sociedades modernas y mas productivas (Reyes, 2001,
pag. 44).

Teoria de los

sistemas mundiales

Fuerte nexo entre ciencias sociales, econdmicas y politicas, pero poca interaccion entre
ellas. Es necesario estudiar la realidad de los sistemas sociales. Se requiere reconocer
el nuevo caracter del sistema capitalista, evidenciando la correlacién entre las personas
que conforman una sociedad y sus caracteristicas, con el desarrollo como tal,
influenciado por la situacién no solo local sino mundial (Reyes, Giovanni, s.f.).

Immanuel
Wallerstein
Abu Lughod

Teorias del
Desarrollo
organizacional y

comunitario

Teoria del desarrollo

organizacional (DO)

Abarca el desarrollo y articulacién de las relaciones humanas dentro de una organizacion
con un fin comuin. Resalta el capital humano, las personas que conforman una
organizacién son muy importantes para el surgimiento, desarrollo y consolidacion de la
misma, esto se aplica a todo tipo de entidad organizacional (Torres, 2016).

Varios autores

Teoria del desarrollo

comunitario

El desarrollo de la comunidad radica en ensefar a la gente a emprender por si mismo
su propio adelanto, y no en mejorar las condiciones de vida mediante una accién o
decisién exterior. Una actitud proactiva de pobladores (educados bajo este enfoque) de
una comunidad, contribuira sustancialmente al desarrollo local (Diéguez, 2016, pag. 5).

Varios autores

1 Estado de desorganizacion social o aislamiento de la persona como consecuencia de la falta o la incongruencia de las normas sociales.



http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml

Teoria Desarrollo
enddégeno con
identidad

Teoria del
crecimiento

endoégeno

Considera los mecanismos de acumulacion de capital y las fuerzas o fuentes inmediatas
del crecimiento, resaltando que el crecimiento econdmico es el resultado de factores
endégenos y no de fuerzas externas (a nivel territorial). La interrelacion del capital
humano, la innovacién y el conocimiento contribuyen fundamentalmente a potenciar el
crecimiento y mecanismos de acumulacion de capital. La teoria de desarrollo endégeno
con identidad, complementa este enfoque enfatizando la necesidad de posicionar las
capacidades y valores tangibles e intangibles de la identidad individual y colectiva local.

Friedmann
Douglas
Stéhr
Otros

y

Teoria Desarrollo
sostenible

Teoriade las 3
dimensiones del
Desarrollo

sostenible

Para llegar al desarrollo sostenible, las politicas y gestiones para lograr el crecimiento
econdémico deben cuidar el medio ambiente, asi también deben ser socialmente
igualitarias para alcanzar el crecimiento econémico. La sostenibilidad es factible si se
aplican nuevos planteamientos en la gestion de recursos, el papel de mercado, las
politicas institucionales, sociales, econdmicas y ambientales (Artaraz, 2001, pag. 2).

Carpenter

Bojo

Tabla 2 Teorias.

24




A continuacioén se realiza un analisis de los principios relevantes de las
teorias consideradas, y su aplicabilidad a las realidades percibidas en el
contexto parroquial de estudio.

De la tabla anteriormente mencionada, cabe resaltar que son varias y
de diversa indole las teorias que se relacionan con el estudio en cuestion. Por
un lado, se presentan las Teorias del Tejido social, entre las que la Teoria de
las ventanas rotas, plantea que las actitudes nocivas en una sociedad, se
reproducen y generan un debilitamiento del tejido social. Esta teoria se
evidencia en la imagen de “defensa comunitaria”, con la que los pobladores
de la Parroquia San Rafael rechazan los antivalores comunitarios que van del
desorden al delito, y cdmo controlar este tipo de situaciones. La experiencia
de la Policia de New York (Departamento de Transito) desde 1984, ilustra la
importancia de una estrategia de arreglar los problemas cuando aun son
pequefios, manteniendo limpia la ciudad y con tolerancia cero, siendo mas
estrictos con evasiones 0 actos vandalicos en publico, logrando que la tasa
de crimenes, tanto graves como menores, se reduzca significativamente
(Gizmodo, 2018). Al respecto, cabe mencionar que el cantdn Rumifiahui es
percibido como un lugar seguro y aventajado, con caracteristicas territoriales
y climaticas idéneas. Se considera un lugar de residencia preferido (el
“‘dormitorio” de Quito), ya que muchas personas (76% del total de residentes)
se desplazan diariamente (El Telégrafo, 2016)- prefieren vivir alli y desarrollar
sus actividades diarias en Quito. La parroquia San Rafael, es una de las
parroquias mas prosperas en el sentido urbanistico (El Telégrafo, 2016), lo
que implica espacios publicos bien cuidados; ademas, con el fin de

precautelar el bienestar de la poblacion, se ubican tres destacamentos



estratégicamente localizados, atendiendo las necesidades de seguridad mas
urgentes y combatiendo la delincuencia presente en la zona (Almeida &
Rivera, 2013, pag. 42).

La Teoria de la anomia, menciona que la incapacidad de la sociedad
para formular normas sociales, debilita el tejido social de la misma. Estas
teorias demuestran como y por qué el tejido social se ve afectado de manera
negativa. En tal sentido, cada organizacion tiene sus competencias, tanto el
gobierno central, como el local y demas instituciones (como la policia
nacional) para articuladamente brindar un entorno seguro a la ciudadania,
facilitando su apropiacion, cuidado y vigilancia del espacio. En general, los
habitantes de la parroquia cumplen en un ejercicio basico de buenos
ciudadanos, pero el canton Rumifiahui, ha sido afectado por la delincuencia,
lo cual ha motivado una mayor participacion de la ciudadania en la seguridad,
estableciendo diferentes organizaciones agrupadas dentro del Comité de
Seguridad promovido por el Municipio, que incorpora diferentes
representantes barriales, a fin de definir acciones enfocadas a los problemas
actuales (Chafla, Lopez, Heredia, & Bravo, 2013, pag. 3).

Estos enfoques del tejido social se consideran un referente no solo para
el analisis del tejido social san rafalefio, sino para la viabilidad de los
planteamientos a identificar.

Por otro lado, se consideran las Teorias del Desarrollo social y
economico. Entre ellas sobresale la Teoria de la globalizacion, cuya esencia

radica en la correlacion entre mejor fortalecimiento y mayor desarrollo.
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Los defensores del modelo mantienen que la globalizacién trae consigo
oportunidades igualitarias, pero los hechos lo contradicen pues se ha
evidenciado que el este proceso no ha traido beneficios compartidos, sino a
fortalecido los aspectos esenciales del capitalismo (Palomino, Serrano, &
Jaimes, 2016, pag. 79).

Para (Alcafiz, 2008), “el desarrollo local dentro de la globalizacién es
una resultante directa de la capacidad de los actores y de la sociedad local
para estructurarse y movilizarse, (...) en la busqueda de competitividad”, es
decir involucra el empoderamiento social y local apuntalado en un proceso de
retorno de competencias, y para que dicho proceso se dé produzca es vital
capacitar a las personas.

Por tal razon, aplicando la esencia de esta teoria, se esperaria que al
fortalecer el tejido social de la parroquia de San Rafael, en el marco de los
beneficios que la globalizacion trae consigo y la debida capacitacion, pueden
estar mejor preparados para enfrentar los retos de este tipo.

La teoria de los sistemas mundiales evidencia la correlacion entre las
personas y las caracteristicas de la sociedad, que es influenciada no solo por
la situacion local sino mundial, con directa relacioén con el desarrollo como tal.

“‘Hay condiciones mundiales que operan como fuerzas determinantes
para paises pequefios y subdesarrollados, y que el nivel de andlisis de estado-
naciébn no es la categoria adecuada para estudiar las condiciones de
desarrollo, especialmente en regiones del Tercer Mundo” (Reyes, Giovanni,
s.f.).

Asi, estas orientaciones teodricas determinan la importancia de la

participacion ciudadana, que debe tomarse como base, no solo para el
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desarrollo del analisis del tejido social, sino también para identificar los
hallazgos y planteamientos, que involucren una participacion ciudadana real,
en la parroquia de San Rafael.

De esto se desprende que, el desarrollo de una comunidad es afectado
tanto por las unidades que lo componen como por las condiciones econdémicas
a nivel internacional, o que incide en que un tejido social sea fuerte o débil
segun las circunstancias planteadas.

En cuanto a las teorias del desarrollo organizacional y comunitario, se
consideran la teoria del desarrollo organizacional y la teoria del desarrollo
comunitario. La primera plantea que el desarrollo de la organizacion depende
de las caracteristicas, valores y comportamientos de los miembros que la
conforman, por el nivel de incidencia que poseen.

El desarrollo organizacional (DO) se basa en cuatro variables basicas:
ambiente, organizacion, grupo e individuo, y se relaciona con los conceptos
de cambio y de capacidad de adaptacién de la organizacién al cambio que
ocurre en el ambiente. El punto principal del DO esta en cambiar a las
personas, la naturaleza y calidad de sus relaciones (Acero, 2012).

La segunda en cambio, plantea que una actitud proactiva en una
comunidad, contribuird directamente al desarrollo local.

(Pérez, 2007), sefiala que hace varias décadas se redescubrié a la
comunidad como una alternativa para enfrentar severas problematicas
sociales. Desde esta vision surgio la idea de dar mayor responsabilidad a la
comunidad para elegir su destino, mediante una real participacion ciudadana
y la democratizacion de la sociedad, lo que se convierte en la idea central del

desarrollo comunitario.

28



Asi, la nocion de desarrollo comunitario se orienta a organizar la
intervencidn comunitaria desde un punto de vista netamente social, que
integre el entorno y la teoria; potenciando la participacion ciudadana y
alcanzando el anhelado mejoramiento/cohesion del tejido social de San
Rafael.

Otra de las teorias contempladas en la presente investigacion, es la
Teoria de Desarrollo Endogeno, que incluye la Teoria del Crecimiento
Endogeno, basada en la interrelacion del capital humano, innovacion y
conocimiento. Establece que el desarrollo depende también de las influencias
gue propician el progreso en una sociedad, determinando un rol importante a
las personas (adecuadamente preparadas/con el conocimiento idoneo) como
generadores de productividad y crecimiento econdmico, a mas de las
consecuencias de cambios en la tecnologia o la innovacion. En tal sentido, el
desarrollo enddégeno con identidad se centra en la capacidad, valores
tangibles e intangibles de la poblacién para promover el cambio y la
transformacién econdémica y social, por medio de las acciones estratégicas
gue ayudan los procesos de acumulacién de capital social propio del territorio.

De acuerdo con (Vazquez, 2007, pag. 206), “El desarrollo endégeno
(...) se ha convertido en una interpretacion que facilita la definicion de
estrategias y politicas, que los actores de un territorio pueden ejecutar
aprovechando las oportunidades que presenta la globalizacién”. Todo esto,
sin dejar de considerar los factores econdémicos, sociales, ambientales,
institucionales, politicos y culturales que se combinan en cada lugar; de
acuerdo con esto, la politica de desarrollo enddégeno sustenta que las

iniciativas de desarrollo cambian entre territorios.
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Finalmente, se menciona la Teoria Desarrollo sostenible,
concretamente la Teoria de las tres dimensiones del Desarrollo Sostenible,
que plantea que la sostenibilidad es factible cuando se reestructuran o
plantean adecuadamente la gestion de recursos y las politicas institucionales,
sociales, economicas y ambientales. Segun el Informe Brundtland el
desarrollo sostenible orienta a solventar las necesidades actuales, sin peligrar
la capacidad de las futuras generaciones para solventar sus propias
necesidades.

(Diaz, 2009) afirma que, las condiciones para el desarrollo sostenible,
no solo se determina por la acumulacion de conocimiento y capital fisico en
una localidad; sino que ademas trata de instaurar instrumentos para gestionar
el ordenamiento social, las instituciones y el marco normativo, como
consecuencia de ello, se fortalecera el desarrollo (endégeno y exdgeno),
requerido para construir un tejido social asentado en valores y en el desarrollo
de las personas como tales.

Estos son los principios tedricos considerados para la presente
investigacion, que guardan directa relacion con el analisis del tejido social, el
desarrollo socio econémico local, el desarrollo organizacional y comunitario
con identidad, sostenibilidad, la participacion individual y colectiva en la
gestién y resultados del desarrollo de su propio territorio.

A continuacion se analizara algunas conceptualizaciones relevantes
para la presente investigacion.

El tejido social se conceptualiza como un grupo de individuos en un
lugar determinado que se identifican y se relacionan entre si por medio de una

forma de vida que han creado a partir de su participacion en la construccion
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del espacio que habitan, y que por lo mismo pertenecen, apropian y
transforman el espacio (Daguer, 2011, pag. 23).

“Un nexo social existe en, y solo en, una relacion entre actores que se
concatena, es decir, que implica relaciones compuestas entre otros nexos de
esos actores. (...) Presupone una red social y genera otros nexos en esa u
otras redes” (White, s.f., pags. 5-6).

Aunque el nexo social se fundamenta en la base familiar, la
caracteristica y calidad de un tejido social es resultado de una compleja
interrelacion entre personas, familias, grupos, organizaciones y los diversos
actores que interactian en un contexto local. Por tanto un tejido social expresa
los especificos y cambiantes nexos sociales existentes.

Respecto a la definicion propiamente dicha del tejido social, una de las
mas completas la proporciona el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que sefiala que es “el conjunto de redes personales,
estructurales, formales y funcionales, de iniciativas o0 asociaciones que
constituyen un activo para los individuos y la sociedad pues les permite
ampliar sus opciones y oportunidades para mejorar su calidad de vida”
(Gonzélez, 2011).

El tejido social esta compuesto por todas las unidades bésicas de
interaccién y socializacion de los distintos grupos y agregados que componen
una sociedad (Zufiga, 2016). La célula fundamental que da forma al tejido
social es la familia, le siguen escuelas, iglesias y en general las diversas
asociaciones existentes. El tejido social, ademas es el sostén de las

relaciones en comunidad, y demanda de varias disciplinas que acudan al
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desarrollo humano, asi como al restablecimiento y fortalecimiento de los

enlaces para la convivencia.

Sobre los tipos de tejido social, dicha clasificacion se presenta asi:
Familiar: Es el vinculo que forman personas por parentescos
sanguineos o ndcleos mutuos de convivencia; estos nexos ampliados
0 especificos, son ejemplos de cohesidn, convivencia, ayuda, carifio
solidario y complementariedad.

Comunitario: se construyen desde diferentes nucleos familiares

El tipo de tejido social en el cual se centrard la investigacion, sera en

el de tipo comunitario, ya que se observaran y analizardn las relaciones

existentes o0 no, entre los distintos grupos sociales que son parte del tejido

actual.

También, es importante mencionar otras caracteristicas propias del

tejido social y como mantener vinculos sanos y propicios para un nexo familiar

y/o comunitario real.

El tejido social abarca a los individuos, en una sociedad y es el
resultado de las relaciones entre éstos; se crean vinculos fuertes en el
interior de las familias, entre ellas y entre asociaciones externas.
Igualmente, se trata de personas que persiguen ideales, que de
manera solidaria se unen; y por estas relaciones se obtienen beneficios
mas alld de la interaccion, se producen y consiguen beneficios
comunes de varios tipos.

El tejido social se puede dar entre personas por parentesco o con
quienes se convive a diario; asimismo, se construyen entre diferentes

nucleos familiares a nivel comunitario (Sepulveda, 2017).
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Para “(Zuniga, 2016), “el deterioro, debilitamiento o rompimiento del
tejido social significa el aislamiento del individuo de la sociedad debido a la
pérdida de sus principales redes sociales, y de valores como la confianza y la
solidaridad”. Este autor también indica que “el tejido social se debilita cuando
las normas de convivencia ciudadana son irrespetadas y violentadas
impunemente, o cuando las leyes son facilmente irrespetadas e incumplidas”
(2016),

Todo aquello que genera el deterioro del tejido social es preocupante,
ya que sin lazos fuertes ni valores a nivel familiar o comunitario, dificilmente
se lograra constituir una sociedad solida, que respete y vigile el ejercicio
cotidiano de sus derechos y de sus miembros

Es asi que, tres aspectos centrales, que pueden fortalecer el tejido
social y que pueden ser fortalecidos y trabajados son: Cuidar la convivencia
con valores, aprender a convivir en comunidad y aprender a resolver conflictos
de forma equitativa y justa. Estos puntos seran considerados para el analisis
de hallazgos, conclusiones y planteamientos.

Las formas de vida de hoy en dia, incitan a vivir en comunidad, por lo
gue es necesario rescatar y preservar relaciones humanas donde se
reconozca la intersubjetividad como aspecto enriquecedor del tejido social;
ademas de valorar en espacio o territorio donde se puntualizan y evidencian
las problematicas sociales -sitio de la interaccion-, donde se relacionan los
diversos y variados contextos humanos, y donde confluyen las necesidades y
el desarrollo humanos (Téllez, 2010, pags. 16-17- 18).

En este punto vale aclarar que el concepto de territorio no es un

concepto simple. El territorio no es tan sélo nuestra ubicacion espacial, es
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también el referente de ubicacién social y, por tanto, el referente para el
comportamiento de cada uno en la relacién con los demas, en cada instante
de la vida. Lo que da sentido a los lugares fisicos es lo que ocurre con las
relaciones, con el entramado social. Es en el territorio donde actualmente se
propone la construccion del tejido social y es por esto que debe concebirse
como un sistema dinamico y alternable, el cual admite que cada sujeto puede
construir variadas redes posibilitadoras del tejido social y no solamente las
propuestas por la via institucional, sino también en las comunidades, donde
los sujetos deciden y crean formas de vivir. Una propuesta alentadora en la
construccion del tejido social en los territorios seria reconocer el cambio; esta
propuesta implica un reconocimiento de las tendencias en las que se
desenvuelven y transforman las redes sociales (Téllez, 2010, pags. 18-19).
Respecto a la Participacién Ciudadana, de acuerdo al Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social, su definicion es la siguiente:

La participacion ciudadana es principalmente un derecho de las

ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, de participar

(ser parte de, incidir) de manera protagénica en la toma de decisiones,

planificacion y gestién de los asuntos publicos, y en el control popular

de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano

(Klingman, s.f.).

Para (Mujica, 2010, pag. 130), la participacion ciudadana es la “forma
de entender el ejercicio del poder donde los sujetos, entendiendo por tal a los
ciudadanos, forman parte activa de los asuntos de interés publico en forma
igualitaria”.

Asimismo, de acuerdo con (Baca, Bokser, Castafieda, Cisneros, &

Pérez, 2000, pag. 509), la participaciéon ciudadana es el proceso en el que los
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sujetos (individuales o colectivos), desarrollan una vinculacién entre una ex-
pectativa con el &mbito publico o politico

“En (...) el espacio publico, la participacion adquiere modalidades de
movimiento social o de organizacion de interés; (...) en el espacio politico,
puede adquirir el caracter de militancia en un partido o de participacion en los
procesos electorales” (Baca, Bokser, Castafieda, Cisneros, & Pérez, 2000,
pag. 509),

Po otro lado, para (Mellado, 2001, pag. 22), la participacién ciudadana
tiene mayores posibilidades de ser efectiva en los espacios locales, porque es
ahi donde los individuos interacttan, formandose asi la dimension social y
politica de los ciudadanos.

De acuerdo a los conceptos antes mencionados, se desprende que la
participacion ciudadana requiere el involucramiento de todos los miembros de
la comunidad en sus diferentes niveles, buscando el bien coman, fomentando
que todos los posibles actores sociales participen, social, politica,
comunitariamente, con el objetivo de formar una sociedad solidaria, equitativa,
igualitaria y progresista.

Profundizando en el tema de participacion ciudadana y la toma de
decisiones, algunos autores establecen diferentes caracterizaciones y tipos

de participacion ciudadana:

e ‘“Participacion autonoma: la ciudadania participa a través de algun
tipo de asociacion no gubernamental y, por lo tanto, no es
organizada ni controlada desde el gobierno.

e Participacién clientelistica: la autoridad y los individuos o grupos
se relacionan a través de un intercambio de favores o cosas.

e Participacion incluyente o equitativa: se promueve la participacion
de toda la ciudadania, independientemente de la pertenencia o
identidad partidaria, religiosa o de clase social.
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e Participacion institucionalizada: esta reglamentada para que la
ciudadania participe en los procesos decisorios del gobierno local”
(Mellado, 2001, pag. 22).

En tal sentido, se pueden establecer varios grados de participacion.
Tanto la Escalera de la Participacion propuesta por Sherry Arnstein, como la
de Roger Hart, ayudan a determinar las caracteristicas de los diversos niveles
o grados de participacion.

A continuacion se sefalan las caracteristicas de cada una de dichas

escaleras y sus respectivos niveles.
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Figura 1 Escalera de participacién Arnstein.
Fuente: (Urcola & Urcola, 2017, pags. 131-132).

La escalera de Arnstein cuenta con ocho peldafios, distribuidos en tres

niveles diferentes. Los mas bajos -1y 2-, se consideran como no participacion,
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los 3 siguientes -3, 4 y 5- como participacion aparente y los 3 mas altos -6, 7

y 8- de auténtica participacion.

e Nivel de no participacion o participacion engafiosa

o Peldafo 1: Manipulacion. Es aquella en la que se instrumentaliza
a un colectivo con fines particulares o se le trata de engafiar
dandole informacion incorrecta.

o Peldafio 2: Terapia o decorativa. Se utiliza al colectivo para
decorar o animar una determinada actividad, se les transmite
informacion parcial o interesada, y se les escucha para que se
desahoguen sin intencién alguna de llevar a cabo las propuestas
0 sugerencias.

e Nivel de participacion aparente o formulista

o Peldafio 3: Informacién. Es aquella en la que se transmite
informacion de las intenciones, pero sin dar opcion a la
réplica. La comunicacién va en una Unica direccion.

o Peldafio 4: Consulta. Es aquella que recoge las opiniones
de los colaboradores sin el compromiso de considerar,
tener en cuenta o incorporar las opiniones en la decision
final.

o Peldafio 5: Aplacadora. Es aquella en la que se aceptan
algunas propuestas de segundo nivel que sirven como
muestra de que se participa, pero sin consideracion
alguna en las cuestiones o0 asuntos de mayor importancia.

¢ Nivel de participacion real

o Peldafio 6: Colaboracion. Es aquella en que los agentes
colaboran y participan activamente, pero la decision final
gueda reservada en manos de la direccion.

o Peldafio 7: Delegacion. Es aquella en que la direccion y
los colaboradores comparten las decisiones de forma
conjunta.

o Peldafio 8: Control. Es aquella en que los participantes
participan sin tutelaje alguno en las decisiones que les
han sido conferidas, sin limitacién o restriccidbn alguna
(Urcola & Urcola, 2017, pags. 131-132).

Posteriormente a la escalera de Arnstein, se desarrolld la escalera de
Hart, que la adapt6 y desarroll6 para la UNICEF, con un similar enfoque y

clasificacion de los grados de calidad de participacién ciudadana.

37



ESCALON 4: Participacion de "asignados pero informados".- En este nivel, atin se dispone de la poblacidn para que
participe en una determinada actividad, sin embargo se le informa en qué consiste la misma. Es, aunque todavia
limitada, el primer nivel de participacion real. Un ejemplo es el que se da cuando llega una obra de infraestructura a la
localidad y se le encarga a la poblacion una faena en la que aportardn su mano de obra. En ese caso, la poblacion ha sido
asignada sin consulta, pero al menos estd informada de lo que va a hacer.

Figura 2 Escalera de participacion Hart.
Fuente: (UPLA, 2014, pags. 1-3).

w
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A mas de éstas dos herramientas ampliamente conocidas, se incluye
una opcion simplificada, y sobretodo apropiada para el presente analisis
parroquial, tomada de la Guia “Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal:
Planificacion y Presupuestacion Participativas con Enfoque de Equidad” de
AME - Ex-CONAMU (Gallegos & Andrade, 2009), el cual propone la
identificacion de actores y el analisis de involucrados mediante un mapeo
inicial y su posterior diagnostico en una matriz que determina el nivel de
influencia y de interés de los mismos.

La matriz simplificada del analisis de involucrados, establece una tabla
de doble entrada donde se califica participativamente (de 1 a 10), para cada
actor parroquial identificado, tanto la percepcion ciudadana sobre el grado de
Influencia (eje vertical) como sobre el grado de interés (eje horizontal), a fin
de encontrar las coordenadas de su ubicacion individual.

Al final, segun la fuente consultada (Gallegos & Andrade, 2009, pags.
37-40), se cuenta con una matriz que determina cuatro cuadrantes de
clasificacion de los actores considerados, facilitando el planteamiento de
estrategias efectivas de actuacion, por actor o grupos de actores, a fin de
sensibilizar y motivar un alto interés en todos los actores parroquiales, para

involucrarlos desde sus respectivos niveles de influencia y competencia:

Tabla 3 Matriz de Involucrados.
Actores Clave Actores Principales

(alta influencia, bajo interés) | (alta influencia, alto interés)

Actores de Soporte Actores Involucrados

(baja influencia, bajo interés) | (baja influencia, alto interés)
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Para efectos de la presente investigacion, la influencia e interés, se

deben entender dichos factores, como se los describen a continuacion:

e INFLUENCIA.- Es el conjunto de poderes, recursos, relaciones,
etc., que determinan una percepcion ciudadana general del grado
de influencia que ejerce reiteradamente un actor en la toma de
decisiones y acciones en el desarrollo de la parroquia.

e INTERES.- es la percepcion ciudadana general sobre el grado de
interés demostrado por cada actor en el mejoramiento del desarrollo

parroquial.

La informacion resultante se traslada a una matriz resumen de mapeo
y andlisis de actores, en las columnas correspondientes, considerando que
simboliza una percepcién que se busca mejorar mediante una estrategia de
sensibilizacion (Gallegos & Andrade, 2009, pag. 38)

Muchas veces no se logra un nivel de participacién idoneo, lo que
puede ser consecuencia del desconocimiento de los espacios en los que se
puede participar, deberes y derechos ciudadanos para su plena aplicacion;
asi como la falta de motivacion y preparacion para hacerlo.

La (SENPLADES, s.f., pag. 4), menciona que la participacion es uno de
los elementos constitutivos de la vida democréatica. Una democracia plena,
admite una activa participacion de las diversas expresiones de la ciudadania
en la vida publica, la existencia de organizaciones sociales autbnomas y el
fortalecimiento del tejido social, por lo que es fundamental la exigibilidad plena
del ejercicio de este derecho, que implica también sus respectivas

obligaciones.

40



En Ecuador, el fortalecimiento de la democracia mediante de la
promocién de la participacion ciudadana, es un objetivo del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y un derecho ampliamente desarrollado en la Constitucion
de la Republica, tal y como se detallara en el marco legal respectivo.

“‘Es importante mantener los lazos sociales y promover su mayor
integracion por el bien de la comunidad para satisfacer necesidades (...).
Cuando las asociaciones o los grupos de personas se unen con valores y
principios bien encaminados pueden generar grandes cosas” (Sepulveda,
2017).

Como se evidencia, se hace imprescindible el transformar la
participacion ciudadana, una utopia en papel como sucede actualmente, para
plasmarla y ejecutarla en la realidad actual local, en casos como el de la
parroquia de San Rafael.

Una sociedad y el tejido social que la compone, esta conformado por
diversos grupos sociales, segun sefalan algunos autores:

Un grupo social consiste en dos 0 mas personas que participan en un
grupo y se consideran pertenecientes a €él; ademas establecen una interaccion
segun normas mutuamente aceptadas, y comparten un sistema de
interdependencia funcional, en el cual diferentes obligaciones estan
asignadas (Prieto, 2011).

Asi, en todo grupo social es posible encontrar tres elementos basicos:

¢ Un conjunto de personas

e Un conjunto de normas y pautas

e Un fin o propodsito
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Existen variadas maneras de clasificar a los grupos sociales, en
general, los tipos mas sobresalientes son los siguientes:

e Segun su tamafio: grupos grandes y pequefios

e Segun el tipo de relacion social: primarios o secundarios

e Segun el tipo de organizacion: formal e informal

De estos, por su estructura, organizacion e interaccion, los mas

destacados son:

e “Grupos primarios: Grupo que se caracteriza por la
asociacién y cooperacion cara a cara de sus miembros,
unidos por lazos personales y emocionales. Son primarios
porque son fundamentales para la formacién de la naturaleza
social y los ideales del hombre.

e Grupos secundarios: Las relaciones entre los miembros de
estos son frias, impersonales, racionales, contractuales y
formales. Estos grupos se caracterizan por poseer gran
cantidad de miembros, lo que no permite la proximidad entre
los mismos y generalmente la duracién es breve” (ITSON,
s.f.).

De estos grupos primarios y secundarios, se desprenden los diferentes
actores sociales.

Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una
conciencia de identidad propia, que le permiten actuar en una sociedad con
miras a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los
individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas
como prioritarias (FADU-UBA, s.f.).

Entre los actores sociales mas comunmente encontrados en los niveles
locales se encuentran:

e Asociaciones Gremiales

e Asociaciones Sectoriales/Productivas
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e Cémaras de Comercio/Produccion

e Clubes Sociales

e Empresas/Corporaciones

e Federaciones

e Fundaciones

e Iglesias

e Organizaciones No Gubernamentales
e Organizaciones Sociales de base

e Sindicatos

Finalmente, sobre el Desarrollo social, local y sostenible, uno de los 3
enfoques de esta investigacion, cabe resaltar que el (Instituto de investigacion
para el desarrollo social - ONU, 1966, pag. 46), define al desarrollo social
como todo aquello que se refiere directamente a las condiciones en las cuales
la gente vive y opera.

Para el (Grupo Banco Mundial, 2014), el desarrollo social “se centra en
la necesidad de poner a las personas en primer lugar en los procesos de
desarrollo. (...) Se relaciona con vulnerabilidad, exclusién y aislamiento,
instituciones que no asumen sus responsabilidades, falta de poder y
agravamiento (...) a la violencia”.

El desarrollo social se entiende dirigido a igualar las condiciones de
bienestar prevalecientes en una sociedad, y en esta manera se concatena
directamente con el desarrollo local.

Segun (Juarez, 2012, pags. 12-13), de forma general, el desarrollo local

pretende situar como punto central al ser humano y a los intereses colectivos,
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potenciando en su entorno las capacidades de los individuos. Es un enfoque
y una practica que busca impulsar el desarrollo de abajo hacia arriba, lo propio
o0 enddgeno, asi como la auto organizacion para generar el bienestar social,
lo cual requiere la participacion colectiva e individual.

En el marco del desarrollo local, el nivel de planificacibn comunitaria,
se entiende ligado a la cohesion social, la motivacion y movilizacion de los
actores urbanos y rurales, para redescubrir colectivamente el territorio y su
diversidad de actores. Estos son insumos fundamentales para disefar el
territorio y asentamientos humanos que acojan equitativamente a todos. Un
plan de desarrollo local, por tanto, es una herramienta estratégicamente
planificada, que declara la visidén, objetivos, metas y prioridades estratégicas,
construidas, decididas participativa y protagénicamente, por una comunidad,
incluyendo sus mecanismos de implementacion, monitoreo, evaluacion y
control social.

Es crucial entonces que el desarrollo local facilite identificar y
aprovechar sosteniblemente, los recursos y potencialidades endogenas del
territorio de una comunidad, asentamientos humanos, barrios y ciudades. Se
consideran potencialidades endbégenas de cada territorio, los factores
econdmicos, el capital humano, recursos sociales, culturales, histéricos,
institucionales, ambientales, paisajisticos, entre otros, que son decisivos para
un proceso de desarrollo local integral (social, econémico, ambiental y politico
organizacional).

El concepto de desarrollo economico local, es relevante para
complementar el marco conceptual del presente trabajo. Se refiere al proceso

de transformacion de la economia y de la sociedad, orientado a superar las
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dificultades y retos existentes, aprovechando las oportunidades, valores y
potencialidades para mejorar las condiciones de vida de su poblacion. Incluye
una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes
socioecondmicos locales publicos y privados, para el aprovechamiento
eficiente y sustentable de los recursos enddgenos existentes. Hace énfasis en
el fomento de las capacidades de emprendimiento empresarial local y la
creacion de un entorno favorable e innovador en el territorio. Considera muy
importante el capital social existente y los enlaces de cooperacion con agentes
externos, para captar recursos humanos, técnicos y monetarios, que
contribuyan a la implementacion de la estrategia local de desarrollo, actividad
que “motoriza el bienestar de las personas y los ingresos de la poblacion”
(Aghon, 2001, pag. 12).

El desarrollo local se inserta ademas muy fuertemente en un marco de
influencias externas o exdgenas, que contrasta con la naturaleza
esencialmente enddégena de las realidades locales. Lo local surge de la
iniciativa de la sociedad civil, vinculada a su territorio y a una historia concreta,
producto de las diversas cosmovisiones, percepciones, intereses y formas de
usos de los recursos locales disponibles, asi como de las varias iniciativas
institucionales de intervencibn o acompafiamiento. Se establece de esta
manera, una interrelacion permanente entre lo local y lo global, a tener en
cuenta

En conclusion, el desarrollo social, local y sostenible, para el analisis
del tejido social, plantean algunos fundamentos comunes: privilegian a todos
y cada uno de los seres humanos, asi como el entorno territorial y ambiental

en que se desenvuelven, considerandolos sujetos principales del desarrollo.
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Reconocen que son los individuos y colectivos de un territorio los que
conforman y han construido una comunidad, bajo un proceso con
caracteristicas especificas e identidad que determina una propia nocion de lo
local.

Por consiguiente es muy relevante investigar las condiciones en que se
encuentran los valores de pertenencia, identidad, interdependencia,
solidaridad, cultura ciudadana, responsabilidad, que deben ser fortalecidos,
en el marco del mejoramiento de sus potencialidades propias, habilidades,
destrezas y actitudes, hacia la articulacion de sus anhelos, intereses y
necesidades prioritarias, que canalicen estrategias locales de desarrollo para
el beneficio equitativo, innovador, viable y sostenible.

Un concepto cercano y relevante que resume el desarrollo comunitario
es el siguiente:

“El producto de la accion comunal, accion que se produce cuando la
comunidad se hace cargo de sus problemas y se organiza para resolverlos,
desarrollando sus propios recursos y potencialidades y utilizando también los

ajenos” (Montero, 2004, pag. 37).

MARCO NORMATIVO

La normativa en la cual se encuadra el desarrollo de la presente

investigacion es amplio e incluye, entre otros, los temas de planificacion y

desarrollo local, participacion ciudadana, el tejido social, la gestion

organizacional y el desarrollo sostenible.
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La normativa vigente relacionada comprende basicamente: la
Constitucion de la Republica del Ecuador, CRE 2008, el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion, COOTAD 2010, la
Ley Organica Participacion Ciudadana, LOPC, 2010, el Codigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, COPFP. En los siguientes apartados se
resaltan los aspectos, articulos y disposiciones normativas mas relevantes,
por su relacién con los aspectos sefialados en el marco tedrico y conceptual,

asi como con los objetivos, variables e indicadores de la investigacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador, CRE:

El Articulo 1, dice: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos
y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico” (Asamblea Nacional, 2008).

Se establece por tanto que la situacién de los derechos constitucionales
y justicia social, son una parte muy relevante para las conclusiones y
planteamientos producto de los hallazgos a investigar.

El art. 10 menciona que: “Las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos
garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales”
(Asamblea Nacional, 2008).

Por consiguiente, la normativa constitucional sustenta plenamente los
principios analizados sobre la importancia de los individuos, colectivos y la

naturaleza en el marco teorico y conceptual. Esto se complementa con la
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detallada desagregacion de derechos del buen vivir que realiza la CRE 2008,
en el titulo II.
En cuanto a la participacion ciudadana, la CRE 2008, en el articulo 95

declara:

‘Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
participaran de manera protagonica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad

e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos los

asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a través de

los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria”

(Asamblea Nacional, 2008).

Otros articulos disponen aspectos complementarios a tomar en cuenta:
como el Art. 85, Art. 96, y Art. 100, que determina el nivel y la forma de
participacion ciudadana.

Se confiere asi una muy alta importancia constitucional a la calidad,
alcance de la participacion ciudadana, respeto a su diversidad y formas de

organizacion (tejido) social, con miras a la construccién del poder ciudadano.

Cbédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion (COOTAD):

Los cdédigos organicos tienen la segunda jerarquia o importancia

nacional normativa, después de la CRE. El COOTAD sefiala norma algunos

aspectos importantes:
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Art. 3, Literal g): La participacion es un derecho que le corresponde a
la ciudadania y sera respetado por todos los 6rganos del Estado, con el fin de
garantizar toma de decisiones compartida, asi como la gestion cooperada y el
control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos (Asamblea
Nacional, 2017).

Art. 3, literal h): “Los gobiernos autdonomos descentralizados
priorizaran las potencialidades, capacidades y vocaciones de sus
circunscripciones territoriales para impulsar el desarrollo y mejorar el bienestar
de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado en sus
habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios” (Asamblea Nacional,
2017).

Las disposiciones normativas del COOTAD también confirman los
principios sefalados antes en el andlisis tedrico conceptual, para la presente
investigacion. El articulo 302 ratifica lo dispuesto en el articulo 95 de la CRE,
sobre la participacion ciudadana, pero el art. 303 ubica este derecho en los

niveles de gobierno y tipos de democracia.

“El derecho a la participacion ciudadana se ejercera en todos los
niveles de los gobiernos autonomos descentralizados a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria” y
“La ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través
de la presentacién de proyectos de normas regionales, ordenanzas
provinciales, distritales o cantonales, acuerdos Yy resoluciones
parroquiales” (Asamblea Nacional, 2017).

Los gobiernos autonomos descentralizados, GAD, estan constituidos
por tres niveles: Provincias, Cantones y Parroquias. En el presente caso la
Parroquia Urbana San Rafael, es parte del territorio del GAD del Cantén

Rumiiahui. Los GAD Cantonales comprenden parroquias urbanas (que
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incluyen sus respectivos barrios) y parroquias rurales (que tienen un GAD
parroquial rural, con comunas, comunidades y recintos).

En el presente caso la Parroquia San Rafael es una parroquia urbana
representada por el GAD Cantonal de Rumifiahui y por tanto, no tiene un GAD
parroquial de representacion. Solo los GAD pueden conformar un Consejo de
Planificacion y un Sistema de Participacion Ciudadana, con la estructura y
reglamentacion correspondiente.

El articulo 306 establece las Unidades Basicas de Participacion, UBP,
en areas urbanas y en el articulo 307 sus funciones:

Art. 306, “Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como
unidades basicas de participacién ciudadana en los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales o distritales” (Asamblea Nacional, 2017).

Art. 307, Funciones:

“a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las
diversas formas de organizacion social existentes en el espacio
territorial; b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos
ciudadanos; c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras
publicas; d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social,
econémico y urbanistico a implementarse en beneficio de sus
habitantes; e) Participar en los espacios y procesos de elaboracién de
los planes de desarrollo, operativos anuales y del presupuesto en sus
respectivas jurisdicciones territoriales; f) Promover la integracion y
participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio: Q)
Promover la capacitacion y formacién de las y los pobladores del sector
para que actien en las instancias de participacion; y. h) Ejercer los
demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la Constitucion”
(Asamblea Nacional, 2017).
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Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana:

La Ley Organica de Participacion Ciudadana ratifica y dispone algunos
aspectos complementarios para el tema de participacion ciudadana. Entre
ellos, se destaca el Articulo 4.

Art. 4, Principios.- “La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. Se regira,
ademas de los establecidos en la Constitucidn por los siguientes principios”
(Asamblea Nacional, 2010): Igualdad, Interculturalidad, Plurinacionalidad,
Autonomia, Deliberacién Publica, Respeto a la diferencia, Paridad de género,
responsabilidad, corresponsabilidad, Informacion y transparencia, Pluralismo,
Solidaridad.

Es decir la participacion ciudadana se ejerce en un amplio marco de
principios democraticos, para lograr un entorno de justicia social. En el titulo
IIl del Poder Ciudadano, el articulo 29 esclarece que, el poder ciudadano es
el resultado del proceso de la participacion individual y colectiva de los
ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagonica participan en
la toma de decisiones, control socia, tanto en el territorio nacional como en el
exterior (Asamblea Nacional, 2010).

La LOPC en el art. 30 dispone que, “se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, (...) y la

busqueda del buen vivir’ (Asamblea Nacional, 2010).
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En cuanto a la formacién ciudadana y difusion de derechos y deberes,
el Art. 39 indica que, “las funciones y entidades del Estado y, en particular, el
CPCCS?, promoveran procesos de formaciéon ciudadana y campafias de
difusiéon sobre el ejercicio de los derechos y deberes (...), asimismo,
implementaran mecanismos de participacion ciudadana y control social”
(Asamblea Nacional, 2010).

En cuanto a la planificacion y presupuestacion publicas, el Art. 69
dispone que, la participacion ciudadana se cumplira mediante “el proceso de
elaboracion del presupuesto participativo, de acuerdo con los lineamientos del
Plan de Desarrollo elaborado por el CNPP?® y los consejos locales de
planificacion participativa del nivel territorial correspondiente” (Asamblea
Nacional, 2010).

Cabe destacar que, la referencia de los cuerpos legales analizados, y
en especial la CRE 2008, buscan construir el desarrollo para el Buen Vivir, es
decir que los resultados del desarrollo generen equidad e igualdad de
condiciones y calidad de vida para todos los ecuatorianos. Esto esta
intimamente relacionado con la calidad e incidencia de las politicas publicas
en pro del autodesarrollo, la justicia social, una sociedad proactiva que genera
un desarrollo propio, sustentable y sostenible.

La LOPC ademas establece varios mecanismos de participacion
ciudadana (Titulo VIII):

Audiencias publicas, cabildos populares, la silla vacia, veedurias,
observatorios, consejos consultivos, consulta previa libre e informada,

consulta ambiental a la comunidad, Valoracion (cuando de los procesos de

2 Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
3 Consejo Nacional de Planificacion Participativa
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consulta deriva una oposiciéon mayoritaria de la comunidad) para decision de
la ejecucion. Existen ademas capitulos sobre el derecho ciudadano a la
rendicion de cuentas y, el libre acceso a la informacion publica.

Las Asambleas ciudadanas locales “son espacios para la organizacion
de ciudadanas y ciudadanos, que se convocan en base a intereses comunes
para fortalecer su capacidad de dialogo con las autoridades de los gobiernos
locales e incidir en la gestion de lo publico local” (CPCCS, s.f., pag. 19).

En cambio, los Consejos barriales “son espacios de participacion que
nacen de las unidades béasicas de participacion ciudadana (UBPC), esto es:
barrios, parroquias urbanas, comunas, comunidades y recintos, segun lo
establecido en (...) el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion- COOTAD) (CPCCS, s.f., pag. 8).

Estos espacios de participacion ciudadana dispuestos en la normativa,
son responsabilidad del GAD Cantonal de Rumifiahui, en el presente caso.

En la parroquia San Rafael, la instancia de representacion social con
mayor presencia es el Comité Pro-mejoras, cuyas funciones son en pro del
bienestar de toda la poblacion parroquial de San Rafael, convocando a los
diferentes actores involucrados a reuniones de trabajo y coordinacion, entre

dirigentes, entidades estatales y la poblacién en general.

Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, COPFP:

Art. 11, “Se propiciara, ademas, la relacion de la funcion ejecutiva

desconcentrada con los gobiernos autonomos descentralizados, la sociedad
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civil y la ciudadania, en el marco de las instancias de participacion de cada
nivel de gobierno de conformidad con la Ley” (COPFP, 2010).

Art. 13, “El Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa acogera los mecanismos definidos por el sistema de participacion
ciudadana de los gobiernos autbnomos descentralizados, regulados por acto
normativo del correspondiente nivel de gobierno, y propiciara la garantia de
participacion y democratizacion“ (COPFP, 2010).

En resumen, todo el marco normativo nacional vigente, dispone la
planificacion, basada en la participacion ciudadana en todos sus niveles de
gobierno, incluyendo la construccion participativa, de abajo hacia arriba, de
estrategias de desarrollo endégeno y sostenible, con todas las organizaciones
del tejido social y ciudadanos del territorio. Se establece una articulacion entre
planificacion, planes de inversion y presupuestos publicos, con el monitoreo,
seguimiento, evaluacion, control social y rendicidbn de cuentas de todos
quienes tienen incidencia en los fondos publicos, sean formas béasicas de

organizacién, hasta colectivos diversos y/o plurinacionales.
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3 CAPITULO lll: METODOLOGIA Y RESULTADOS

La investigacion es realizada en base a una fundamentacion y disefio
metodoldgicos sistematicos, es decir considerando varias fuentes primarias y
secundarias de informacion, con técnicas e instrumentos, aplicados
secuencialmente, ademas claro esta de la correspondiente triangulacion de
los mismos. Posteriormente, se procede a analizar los resultados obtenidos
de la investigacion de campo como tal, es decir examina tanto la informacion
cualitativa como la cuantitativa, a fin de determinar los hallazgos y
conclusiones del diagnostico situacional del tejido social comunitario de la
Parroquia. En base de estos sustentos validados, se desarrollara la propuesta
configurada como una estrategia de fortalecimiento del tejido social de la
parroquia San Rafael, las acciones politicas a implementarse en sus
organizaciones, construidas con la participacion activa de todos sus
miembros, en los diferentes roles y niveles.

El enfoque de la presente investigacion descriptiva, sera de tipo
cualitativo, la cual se apoyara en los métodos bibliograficos y de campo,
usando fuentes secundarias y primarias para su desarrollo.

Asi, para la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos; trabaja realidades de hecho, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. Es decir, se
intentara no solo describir el tejido social de San Rafael, sino que también se

propondra estrategias para su fortalecimiento.
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Respecto a los métodos, el bibliografico no es mas que la recopilacion
de informacion y el andlisis de los resultados con un grado de caracter
documental.

En cambio, el método de campo se centra en el levantamiento de
informacion primaria, como encuestas de percepcion, entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, analisis, comprobaciones, aplicaciones
practicas y métodos de procesamiento para obtener conclusiones, en el medio
en el que se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio.

Es decir, se recabara informacion tanto documental -usando textos,
libros, publicaciones o paginas web relacionadas al tema de estudio-, como
de campo —in situ-, necesarios para el desarrollo del presente estudio.

Las fuentes primarias cubren vacios de informacién necesaria, no
disponible. Se utilizaran las técnicas: observacion directa, que se centra en
una investigacion “in situ”, en la comunidad objeto de estudio, encuestas
ciudadanas y entrevistas a los lideres de las diferentes organizaciones que
componen el tejido social.

Las fuentes secundarias, se centran en la informacion disponible, que
incluye datos o informes de utilidad para el tema en estudio. Se recurrira a la
investigacion exhaustiva bibliografica y documental.

En cuanto a la poblacién, se han considerado los grupos pertenecientes
al tejido social de uno de los barrios méas representativos y activos de la
parroquia urbana de San Rafael, que lleva el mismo nombre, para realizar las

encuestas especificas y su respectivo analisis.
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Para el andlisis de actores parroquiales se han identificado
integralmente a los diferentes grupos sociales, organizaciones y demas
actores de la parroquia urbana, clasificados de la siguiente manera:

e Asociaciones Sectoriales/Productivas

o Centro Comercial “SAN LUIS SHOPPING”
o Centro Comercial “MALL DEL PLAZA”
o Hornados “DIEGUITO”
o Hornados “DONA FABBY”
o Gasolinera “EL ATOMO”
o Gasolinera “PRIMAX”
e Céamaras de Comercio/Produccion
o Camaras de Comercio y Produccion de Rumifiahui
e Clubes Sociales
o Club de Oficiales del Ejército
e Empresas/Corporaciones
o Banco Solidario
o Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILALO”
o Cooperativa de Transporte “ESMERALDAS”
o Cooperativas de transporte “FLOTA IMBABURA”
o Cooperativas de transporte “LA SANTA”
o Cooperativa de Carga en Camionetas “EL TRIUNFO”
o Cooperativa de Ahorro y Crédito “14 DE MARZO”
o Cooperativa de Transporte “LOJA”
o Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 DE OCTUBRE”

o Cooperativa de Taxis “QUIBO”
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©)

Cooperativa de Taxis “PLAZA DEL VALLE”
Cooperativa de Taxis “SAN LUIS”
Centro de salud de “CAPELQO”

Clinica “SAN RAFAEL".

Organizaciones No Gubernamentales

©)

o

o

Fundaciones

Fundacion “VISITA PARA TODOS.”

Fundacion “VIRGEN DE LA MERCED”

Centro de Atencion preventiva, de la Nifiez y del Adulto

Mision Solidaria “RUMINAHULI”.

lglesias

(@]

o

lglesia Evangélica “EL CALVARIO”.

lglesia Catdlica de “NUESTRO SENOR DE LOS PUENTES”

Instituciones de Gobierno

o

o

Instituto Nacional de Defensa

Comando de Educacion Militar de la Fuerza Terrestre
Academia de Guerra del Ejército

Fuerte Militar “SAN JORGE”

Unida Educativa “SAN RAFAEL”

Unidad Policial Comunitaria “SAN LUIS”

Escuela “JUAN PIO MONTUFAR”

Organizaciones Sociales de base

o

Comité Pro-mejoras de “SAN RAFAEL”

Instituciones Particulares

o

Unidad Educativa “HENRY DUNANT”
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o Unidad educativa “MADRE DE LA DIVINA GRACIA”
o Unidad educativa “MASSON”"
e Organizaciones sociales
o Fundacion y Centro Geriatrico "VIRGEN DE LA MERCED"
o Comité de damas en el barrio “CAPELO”
o Vendedores informales que trabajan en el Parque "SAN

RAFAEL" -No asociados-.

Como muestra se considera un representante de cada uno de los
grupos antes mencionados, es decir se aplica ocho entrevistas a las
organizaciones pertenecientes al tejido social de San Rafael.

Asi, en concreto, las técnicas de recoleccion de informacion usadas en
la presente investigacion incluyen: observacion y entrevista. Para la aplicaciéon
de las técnicas antes mencionadas, se hara uso de los correspondientes
instrumentos, una ficha de observacion y dos cuestionarios. En el siguiente
apartado se presentan en detalle dichos instrumentos.

La Observacion fue directa e indirecta, se pudo recoger datos, como
también se ha corroborado los datos obtenidos de otros como testimonios
orales y escritos. Se uso la ficha de observacion.

Asi por un lado, se aplica la observacién indirecta en la investigacion
documental a desarrollar; en cambio, la directa 0 en situ se usa en
investigacién de campo a realizar en la parroquia San Rafael.

Para las encuestas de percepcion ciudadana general se uso la Matriz

de Analisis Grafico de Involucrados, segun procedimiento descrito
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anteriormente, trabajandola con delegaciones representativas de los

diferentes barrios de la parroquia e informantes calificados.

émé Pontificia Universidad
|'| Catolica del Ecuador

TEMA: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO:
EL CASO DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL, CANTO[\I RUMINAHUI ANO 2016
AUTOR: MARCO SANTAMARIA

OBSERVACION

FECHA:

TIPO: Directa () Indirecta ()
LUGAR:

MATERIAL:
PARTICIPANTES:

DETALLE / DESCRIPCION:

OBSERVACIONES / COMENTARIOS ADICIONALES:
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Con respecto a la entrevista, se especifica que se recogio la
informacion mediante un proceso directo de comunicacién con los
entrevistados.

El instrumento usado para la aplicacion de la entrevista estructurada es
el cuestionario, en ese caso se presentan dos, uno para la entrevista al
presidente del Comité Pro-mejoras de la Parroquia y otro para los Dirigentes
de cada Grupo social, en este Ultimo caso segun la propuesta realizada en la

muestra serian 8 entrevistas en total.

Cuestionario para la Entrevista 1:

él'é Pontificia Universidad
ll Catolica del Ecuador

TEMA: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO:
EL CASO DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL, CANTO[\I RUMINAHUI ANO 2016
AUTOR: MARCO SANTAMARIA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL COMITE PRO-MEJORAS

PARTE 1: GENERALIDADES
1. ¢Qué objetivos tiene el Comité Pro-mejoras?
2. ¢Cudl es la estructura del Comité?
3. ¢A quién debe reportar el Comité?
4. ¢Como se distribuyen los roles al interior de Comité?
5. ¢Cudl es la principal fuente de financiamiento del Comité?

6. ¢Cudl es el principal aporte del Comité a la comunidad?
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7. ¢Como es la relacion entre el Comité y los demas grupos sociales de la parroquia?

8. ¢Qué grupos apoyan o se oponen al trabajo realizado por el Comité?

9. ¢Qué actividades realiza el Comité con los demas grupos de la comunidad?

10. ¢ Los habitantes participan también en dichas actividades?

11. ¢(Qué grupos sociales forman parte del poder local?

12. ¢Conoce alguna entidad que sea, en su opinién, un ejemplo significativo de

participacion social, detalle por favor?

13. ¢ Cbémo se deberia actuar o qué se deberia proponer para fortalecer la unidad y la

participaciébn comunitaria?

PARTE 2: DESARROLLO LOCAL

ESTRUCTURA

14. ¢La persona promedio de la parroquia tiene un ingreso mensual con el que alcanza

a cubrir la actual canasta familiar?

15. ¢ En general, los parroquianos tienen un empleo estable, en qué porcentaje?

16. ¢Se evidencian casos de pobreza en los cuales las necesidades basicas no sean

cubiertas satisfactoriamente, en qué porcentaje?

17. ¢ Cual es el nivel de inversién publica y privada en la parroquia?

18. ¢Existe algun factor que incida -positiva o negativamente- en la evolucién y

pertinencia de dicha inversion?

POTENCIALIDAD

19. ¢ Cudl es la oferta gastrondémica de la parroquia?

20. ¢ Especificamente sobre la gastronomia tradicional, precise las estadisticas?
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PARTICIPACION CIUDADANA (PC)

PARTE 3: TEJIDO SOCIAL

ESTRUCTURA

21. ¢ Existe algin inventario de atractivos turisticos, detallelos por favor?

22. ¢ Cudl es la cantidad de visitantes que reciben dichos atractivos?

23. ¢Respecto a las areas de conservacion, se mantiene algun inventario de las

mismas, expliquelas las por favor?

24, ;De igual manera, en relaciébn a de patrimonio cultural y natural tangible e

intangible de la parroquia, existe inventario, detéllelos por favor?

25. ¢ A su criterio cual es el grado de calidad de la participacién ciudadana?

26. ¢Qué piensa sobre el grado de incidencia de la participaciéon ciudadana en el

presupuesto del Comité Pro-mejoras?

27. ¢ Y sobre el grado de incidencia de la participacién ciudadana en el presupuesto
del GAD?

28. ¢ En general cudl cree que es el grado de formacién y experiencia en participacion
ciudadana, por favor aborde tres dimensiones: individual, organizacional (privada), e

institucional (publica)?

29. ¢Qué nivel de inclusién de participacion ciudadana existe actualmente, hacia y
desde la parroquia como tal?

30. ¢Cudl estima sea el nimero habitantes que son parte de organizaciones sociales

y comunitarias actualmente?

31. ¢Cuél es el tipo de organizaciones que actualmente son parte del tejido social de

la parroquia?

63



POTENCIALIDAD

32. ¢ Cudl es el grado formacion de los lideres sociales y comunitarios de la parroquia?

33. ¢Y cual es el grado de idoneidad de dichos representantes?

34. ¢ En qué medida se aplican los mecanismos democraticos?

35. ¢Con respecto a la asociatividad, tanto formal como informal, cémo se esta
presente en la parroquia?

36. ¢ Su organizacién actualmente ejecuta o ejecutaran proyectos de inversién en la

parroquia, detalle por favor?

PARTICIPACION CIUDADANA (PC)

37. ¢ Cual cree es el grado de involucramiento de las organizaciones sociales en el

PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial)?

38. ¢ Cuél es el grado de involucramiento del Comité en el PDOT?

39. ¢ Los proyectos de inversion pasados, presentes o futuros se realizan con tomando

en cuenta a las organizaciones de la parroquia?

Cuestionario para la Entrevista 2:

l' Pontificia Universidad
|'| Catolica del Ecuador

TEMA: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO:
EL CASO DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL, CANTO[\I RUMINAHUI ANO 2016
AUTOR: MARCO SANTAMARIA

ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DE LOS GRUPOS SOCIALES

Organizacion:
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*Organizacion: Empresa, Institucién publica o privada, Asociacion, Grupo comunitario, etc.”
Campo o sector de trabajo:
Nimero aproximado de miembros:
PARTE 1: GENERALIDADES
1. ¢Qué objetivos tiene su organizacion*?
2. ¢Cudl es la estructura de su organizacion?
3. ¢A quién debe reportar su organizacién?

4. ¢Cuél es la principal fuente de financiamiento de su organizacién?

5. ¢Cudles cree que deben ser las funciones de su organizacion en su relacion a su

comunidad?

6. ¢Cudl es el principal aporte su organizacion a la comunidad?

7. ¢Como es la relacion entre su organizacion y los demas grupos sociales de la

parroquia?

8. ¢Qué grupos apoyan o se oponen al trabajo realizado por su organizacién en

relaciéon al beneficio comunitario?

9. ¢Qué actividades realiza su organizacion con los demas grupos de la comunidad?

10. ¢ A su criterio, qué grupos sociales forman parte del poder local?

11. ¢ Cudl es su percepcion sobre el reparto de responsabilidades entre los distintos
grupos sociales y comunitarios?

12. ¢;Cree que los mecanismos o instancias de coordinaciéon de la cohesion y/o

participacion social son efectivos?

13. ¢Conoce alguna entidad que sea, en su opinién, un ejemplo significativo de

participacion social, detalle por favor?

14. ;,Como se deberia actuar o qué se deberia proponer para fortalecer la unidad y la

participacion comunitaria?
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PARTE 2: TEJIDO SOCIAL

ESTRUCTURA

15. ¢ Su organizacidn es parte de algun grupo social o comunitario de la parroquia?

16. ¢ En qué tipo de grupo participan?

17. ¢De sus miembros cuantos participan activamente en otro tipo de grupo sociales?

18. ¢ En qué tipo de grupo participan dichos miembros?

POTENCIALIDAD

19. ¢ Cudl piensa es el grado formacion de los lideres sociales y comunitarios de la

parroquia?

20. ¢Y cual es el grado de idoneidad de dichos representantes?

21. ¢Respecto al grado de formacion de sus representantes, cual es?

22. ¢En qué medida se aplican los mecanismos democraticos en la parroquia?

23. ¢Y qué medida se aplican los mismos mecanismos en su organizacion?

24. ¢ Con respecto a la asociatividad, tanto formal como informal, cdmo cree que ésta

se presenta en la parroquia?

25. ¢ Su asociatividad se caracteriza como formal o informal?

26. ¢Sabe si existen actualmente proyectos de inversion ejecutandose o que se

ejecutaran en la parroquia?

27. ¢Su organizacion ejecuta o ejecutara proyectos de inversion en la parroquia?

PARTICIPACION CIUDADANA (PC)
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28. ¢ Cual cree es el grado de involucramiento de las organizaciones sociales en el

PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial)?

29. ¢ Cudl es el grado de involucramiento de su organizacién en el PDOT?

30. ¢Los proyectos de inversion en la parroquia -pasados, presentes, futuros - se

realizan tomando en cuenta a las organizaciones de la parroquia?

31. ¢Los proyectos de inversion ejecutados por su organizacion -pasados, presentes

o futuros- se realizan tomando en cuenta a las demas organizaciones de la parroquia?

Con respecto al Plan de recoleccion de informacion, en la siguiente

tabla, se menciona las especificaciones de cada uno de los instrumentos

usados.

INFORMACION PRIMARIA

ENTREVISTA 1

PREGUNTAS BASICAS

¢Paraqué?

¢De qué personas u objetos?
¢ Sobre qué aspectos?
¢,Quién?
A quiénes?
¢;Cuando?

;Dénde?

¢;Cuantas veces?
¢Coémo y con qué técnicas de
recoleccion?

¢,Con qué?

EXPLICACION

Identificar las condiciones actuales tanto del
desarrollo parroquial como del tejido social, segun la
percepcion del presidente del Comité Pro-mejoras
Parroquia San Rafael, barrio San Rafael

Variables Desarrollo parroquial y Tejido social

Autor - Marco Santamaria

Presidente del Comité Pro-mejoras de la Parroquia
Febrero 2017

Comité Pro-mejoras, Parroquia San Rafael, Canton
Rumifiahui

1 visitas

Aplicacién Entrevista

Cuestionario estructurado 1

Tabla 4 Plan de recoleccion de informacién primaria 1.

Elaborado por: Autor.
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INFORMACION PRIMARIA
ENTREVISTA 2

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Identificar las condiciones actuales del tejido social,

segun la percepcion de algunos representantes de los
Grupos sociales

¢De qué personas u objetos? | Parroquia San Rafael, barrio San Rafael

¢ Sobre qué aspectos? Variables Desarrollo parroquial y Tejido social
¢,Quién? Autor - Marco Santamaria
¢A quiénes? 8 Grupos Sociales
;Cuando? Febrero 2017
¢;Donde? Grupos sociales, Parroquia San Rafael, Canton
Rumifiahui
¢Cuantas veces? 8 visitas

¢Coémo y con qué técnicas de | Aplicacion Entrevista
recoleccion?
¢Con qué? Cuestionario estructurado 2

Tabla 5 Plan de recoleccion de informacién primaria 2.
Elaborado por: Autor.

INFORMACION SECUNDARIA
OBSERVACION 1

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢ Para qué? Recolectar informacion bibliografica sobre los temas

bajo estudio

¢De qué personas u objetos? | Parroquia San Rafael, barrio San Rafael

¢ Sobre qué aspectos? Variables Desarrollo parroquial y Tejido social
;Quién? Autor - Marco Santamaria
SA quiénes? N/A
¢;Cuando? Febrero 2017
;Donde? Parroquia San Rafael, Canton Rumifiahui
¢;Cuantas veces? Infinidad de veces

¢,Como y con qué técnicas de | Observacion indirecta
recoleccion?
¢Con qué? Ficha de observacion

Tabla 6 Plan de recoleccién de lainformacién secundaria 1.
Elaborado por: Autor.
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INFORMACION SECUNDARIA
OBSERVACION 2

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Recolectar informacion o evidencias sobre del
desarrollo parroquial y del tejido social, segun la
percepcion del autor

¢De qué personas u objetos? Libros, textos, o paginas web

¢ Sobre qué aspectos? Variables Desarrollo parroquial y Tejido social
¢,Quién? Autor - Marco Santamaria
¢A quiénes? Comité pro-mejoras, Grupos Sociales
;Cuando? Febrero 2017
;Dénde? Parroquia San Rafael, Cantdon Rumifiahui
¢Cuantas veces? Infinidad de veces

¢,Como y con qué técnicas de | Observacién directa

recoleccion?
¢Con qué? Ficha de observacion

Tabla 7 Plan de recoleccién de lainformacion secundaria 2.
Elaborado por: Autor.

Finalmente, cabe indicar que no se encontraron mayores
inconvenientes en el proceso de recoleccion de informacion, se evidencié gran

apertura de los Grupos sociales para el desarrollo del proceso como tal.
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4 CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Caracterizacion o descripcion general de la parroquia San Rafael

El Canton Rumifiahui se encuentra ubicado al sureste de la Provincia
de Pichincha y posee una extension de 134,15 km2.

En este pequefio pero pujante canton se encuentra la mayor parte del
Valle de los Chillos. Esta constituido por cinco parroquias, tres urbanas (San
Pedro de Taboada, San Rafael y Sangolqui) y dos rurales (Cotogchoa y
Rumipamba), siendo Sangolqui la cabecera cantonal.

Los limites del Canton Rumifiahui son, al Norte, el Cantén Quito,
urbanizacién la Armenia; al Sur, Monte Pasochoa y Canton Mejia; al Este,
Canton Quito; al Oeste, Canton Quito, Rio San Pedro de Cuendina; y al
Noroeste, San Pedro del Tingo.

En 1861, los pequefios centros poblados de Sangolqui y otros
asentamientos rurales, se constituyeron en parroquia rural del Canton Quito.
Posteriormente, en el afio de 1938 debido al crecimiento poblacional y las
tendencias de rapida consolidacion que presentaba Sangolqui, se eleva a la
categoria de cabecera cantonal de un nuevo Cantoén, separandolo del Cantén
Quito y cambiandole el nombre por el de Cantén Rumifiahui (Guia digital del
Valle de los Chillos y Pichincha, 2017). El nuevo canton incluy6 los

asentamientos existentes en su territorio parroquial.

“El Decreto N° 169 del 31 de Mayo de 1938, (...) sefial6 las parroquias
urbanas, rurales y los limites del nuevo cantén. La tierra surcada por los
rios Pita, Capelo, San Pedro, cuna de uno de los procesos histéricos
mas importantes de nuestra Patria, en la cual se disefiaron los planes de
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la gesta independentista, hace 78 afos, fue nombrada como
RUMINAHUI. El nuevo canton, que pertenece a la Provincia de
Pichincha, inicié su vida politica con “7 anejos, mas de doscientas casas
cada uno; 10 escuelas fiscales, una fabrica de cigarrillos: El Progreso y
otra de tejidos, San Juan; 3 plantas eléctricas; 34 instalaciones
industriales; dos ferias semanales, hoteles de primera clase, bares,
clubes, 14 gremios y empresas de transporte de pasajeros y carga
liviana”, segun detalla el informe de Luis Jacome, comisionado por el
general Alberto Enriquez Gallo. El 26 de junio de ese mismo afio, en el
hall de la antigua Casa Municipal, se instal6 el primer concejo cantonal,
presidido por Manuel Hidalgo Puente e integrado por: Aurelio Salazar
como vicepresidente y Antonio Sosa, Luis Acosta, César Vasquez,
Gabriel Larco, José Maria Salas, como concejales. Asi comenzé la vida
politica de Rumifiahui, hace 78 afios” (GAD Rumifiahui, 2016, pag. 10).

Con el pasar del tiempo, el cantdbn Rumifiahui se ha ido consolidando
como una zona urbana periférica de la ciudad de Quito, convirtiéndose en uno
de los lugares mas buscados para vivir, tanto por su ubicacion cercana a Quito
como por la calidad de sus servicios y su benigno clima.

La construccion de la autopista General Rumifiahui (Afios 70), redujo
significativamente el tiempo de desplazamiento desde Rumifiahuiy el Valle de
Los Chillos hasta Quito, lo cual incentivo a los quitefios a elegir el cantén como
su residencia. La benevolencia del clima y la rigueza de la tierra también
influyeron en el crecimiento demografico de la zona y la expansién de la
ciudad de Sangolqui hacia sus linderos rurales (GAD Rumifiahui, 2017).

La poblacion se dedica a actividades como mecanica, confeccion textil,
orfebreria, carpinteria, talabarteria y otros, lo que ha posicionado ademas, una
prometedora zona artesanal (Prefectura de Pichincha, 2017, pag. 216).

Entre las principales y mas relevantes actividades econdmicas se tiene:
el comercio, la industria manufacturera, la construccion, la ensefanza, las

actividades profesionales, cientificas y técnicas, la administracion publica y

defensa, actividades de alojamiento, servicio de comidas, actividades de
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atencion de la salud humana. Un menor nimero de personas estan dedicadas
a la explotacion de minas y canteras, actividades inmobiliarias, suministro de
electricidad, gas, vapor, aire acondicionado, distribucion de agua,
alcantarillado y gestion de desechos. La excesiva tendencia de expansion de
las muchas urbanizaciones existentes, afecta la tierra agricola, encareciendo
la dotacion de servicios e infraestructura. Las actividades pecuarias,
forestales, pesqueras y turisticas son casi nulas. En cambio, se observa una
alta concentracion de centros comerciales, generando saturacion del sector.
(Almeida & Rivera, 2013, pags. 22-23).

El cantén Rumifiahui va creciendo y su poblacion necesita ser atendida,
con prioridad y base en una planificacion y ordenamiento territorial
participativos, inclusivos, consensuados y sostenibles, que promuevan un
habitat digno, de estable desarrollo socio econdmico, en un ambiente de paz,
sano, con espacios publicos acogedores para todos, potenciando sus valores
y recursos como un lugar comercial, residencial y turistico de primera calidad.

Segun el ultimo Censo poblacional 2010, los habitantes del cantén
Rumifiahui son 85852 personas, de éstas el 11,6% corresponde a la parroquia
de San Rafael equivalente a un total de 9958 personas. Segun el porcentaje
de crecimiento anual de 1,53% para el afio 2018, ascendera a 11177 personas
segun fuente (INEC, s.f.).

En relacion a la educacion, existe el 2,9% de analfabetismo en
personas igual o mayores a 15 afios; en promedio, el nivel de escolaridad
para personas de 10 afios 0 mas, es de 11,4% hasta el afio 2017 (INEC,
s.f.). Para mayor informacion sobre la poblacion de Rumifiahui, se puede

revisar el anexo 1.
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Por otro lado, de acuerdo a informacion presentada por el GAD de
Rumifiahui, el 75,9% de la poblacion vive en una casa o villa, el 13,2% en
departamentos y el 6,7% arriendan un cuarto o algunos cuartos en una casa

de inquilinato.

k] CASA O VILLA
[ OEPARTAMENTO EN CASA O EDRCIO
CUARTOS EN CASA DE NOQUILINO

Figura 3 Vivienda.
Fuente: (GAD Rumifiahui, 2017).

Asi mimo, los servicios basicos brindados al cantén estan cubiertos en
los siguientes porcentajes:
¢ Red de agua potable 93%
e Energia eléctrica 99,4%
e Recoleccion de basura 96,1%
e Servicio telefénico 64%

¢ Red de saneamiento o alcantarillado (sin datos estadisticos).
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SERVICIOS BASICOS

937 994% 9%.1%

lIlb‘%

B Red de aguc potable

B Energia eléctrica

B Basura recogida por recolectores
Servicio de teléfono

Figura 4 Servicios basicos.
Fuente: (GAD Rumifiahui, 2017).

Desde su fundacion hasta la actualidad, Rumifiahui ha sido testigo de
la transformacion integral en cada una de las parroquias que conforman el
canton. La actual administracion municipal, presidida por Ing. Héctor JAcome
(Periodo 2014-2019), apunta al desarrollo y crecimiento social, econémico y
turistico (GAD Rumifiahui, 2016, pag. 42).

Las instancias vinculadas a la planificacién participativa actualmente
son la Direccibn de Planificacion en coordinacion con el Sistema de
Participacion Ciudadana, el Consejo de Planificacién Cantonal y la Asamblea
Cantonal. De esta manera, el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de
Rumifiahui garantiza el derecho a la plena informacion y participacién
ciudadana en forma individual o colectiva (GAD Rumifiahui, 2002, pag. 2).

Es importante mencionar que la Asamblea Cantonal de Rumifiahui es
la maxima instancia de participacion de la cual se eligen los delegados para
el Consejo de Planificacion Cantonal quienes emiten un informe favorable

para la aprobacion en el Concejo Municipal, para en lo posterior aprobar como
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instrumento directriz para la gestion del canton. Por su parte el Consejo de

Planificacion Cantonal tiene las siguientes funciones:

Participar en el proceso de formulacion de sus planes y emitir
resolucion favorable sobre las prioridades estratégicas de desarrollo,
como requisito indispensable para su aprobacion ante el 6rgano
legislativo correspondiente; Velar por la coherencia del plan de
desarrollo y de ordenamiento territorial con los planes de los demas
niveles de gobierno y con el Plan Nacional de Desarrollo; Verificar la
coherencia de la programacion presupuestaria cuatrianual y de los
planes de inversion con el respectivo plan de desarrollo y de
ordenamiento territorial; Velar por la armonizacion de la gestion de
cooperacion internacional no reembolsable con los planes de desarrollo

y de ordenamiento territorial respectivos; Conocer los informes de

seguimiento y evaluacién del plan de desarrollo y de ordenamiento

territorial de los respectivos niveles de gobierno; y, Delegar la
representacion técnica ante la Asamblea territorial (GAD Rumifiahui,

2002, pags. 2-3).

A pesar de esta estructura, la organizacion social en la parroquia de
San Rafael no evidencia un compromiso ciudadano en lo concerniente al
desarrollo de la parroquia, que se refleja en la baja asistencia a reuniones
comunitarias, un enorme distanciamiento entre los dirigentes barriales y las
autoridades al mando del Comité Pro-mejoras; que a su vez generan una casi
nula existencia de asociaciones, clubes y otro tipo de organizacién social
(Almeida & Rivera, 2013, pag. 35).

Al respecto, se debe resaltar que la parroquia esta representada y
dirigida a través de un Comité Pro-mejoras cuyos representantes son elegidos
cada cuatro afios, mediante eleccion popular, y cuya vision es el
fortalecimiento y desarrollo de la parroquia. Para el efecto se proponen

proyectos y programas que coadyuven al bienestar general, manteniendo

reuniones entre los dirigentes, la poblacion del sector y utilizando mecanismos
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de interaccion participativa, entre las entidades gubernamentales y la
sociedad civil (Almeida & Rivera, 2013, pag. 44).

Especificando algunos datos sobre la parroquia San Rafael, cabe
mencionar que tiene una superficie de 2,7 km2 y 9.958 habitantes
(especificado anteriormente), su densidad poblacional es de 3.686 hab/km2;
solo el 24% de la poblacidén es originaria del cantdén, mientras que el 76%
proviene de fuera.

Esta constituido por los barrios:

e Capelo

e El Triangulo

e La Colina

e La Concordia

e San Luis

e San Rafael

;33\(?: afael

DISTRITO METROPOLITANO o Sén Pedro daboada
DE QUITO

SANGOLQUI

PARROQUIA
SANGOLQUI

RUMINRHUI

PARROQUIA
COTOGCHOA

o
Rumipamba DISTRITO METROPOLITANO
D

E QUITO

PARROQUIA
RUMIPAMBA

MEJIA

MACHACH!

-

Figura 5 Ubicacion San Rafael
Fuente: (Viveruminahui, 2011).
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El canton Rumifiahui goza de poblacién con una cultura variada. Los

atractivos mas sobresalientes se mencionan a continuacion:

Iglesia y Parque Central Juan de Salinas
Mausoleo del Procer Juan de Salinas
Parque El Turismo

Plaza Civica Rumifiahui

Monumento al Maiz

Monumento al Colibri

Villa Carmen

Parque Santa Clara

Parque Recreacional El Ejido

Complejo Deportivo San Sebastian
Parque San Rafael / Eduardo Kingman
Casa Museo Kingman “Posada de la Soledad”
Iglesia Sefior de los Puentes

Hacienda Chillo Compafiia

Entre otros

Con respecto a las fiestas culturales desarrolladas en la parroquia se

destacan las Fiestas de cantonizacion y las Fiestas del maiz.

La parroquia de San Rafael, se ubica en un sector privilegiado del Valle

de los Chillos, por su clima, localizacién y otros beneficios derivados de estar

muy cerca de Quito, la capital. Esto y otros factores han impulsado su rapido

crecimiento en diversos ambitos, aunque con algunos de los problemas ya

seflalados.
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4.2 Analisis de Involucrados

La lista anteriormente expuesta (Capitulo IIl), se toma como base para
el analisis de involucrados, el posterior mapeo y estudio a realizar, para

determinar su nivel de influencia e interés en la parroquia.

1. Centro Comercial “SAN LUIS SHOPPING”

2. Centro Comercial “MALL DEL PLAZA”

3. Hornados “DIEGUITO”

4. Hornados “DONA FABBY”

5. Gasolinera “EL ATOMO”

6. Gasolinera “PRIMAX”

7. Camaras de Comercio y Produccion de Rumifiahui
8. Club de Oficiales del Ejército

9. Banco Solidario

10.Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILALO”
11.Cooperativa de Transporte “ESMERALDAS”
12.Cooperativa de Carga en Camionetas “EL TRIUNFO”
13.Cooperativa de Ahorro y Crédito “14 DE MARZO”
14.Cooperativa de Transporte “LOJA”

15.Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 DE OCTUBRE”
16.Cooperativa de Taxis “QUIBO”

17.Cooperativa de Taxis “PLAZA DEL VALLE”
18.Cooperativa de Taxis “SAN LUIS”

19.Centro de salud de “CAPELO”
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20.Clinica “SAN RAFAEL".

21.Fundacion “VISITA PARA TODOS'”

22.Fundacion “VIRGEN DE LA MERCED”

23.Centro de Atencion preventiva, de la Nifiez y del Adulto
24.Mision Solidaria “Rumifahui.

25.1glesia Evangélica “EL CALVARIO”.

26.1glesia Catolica de “NUESTRO SENOR DE LOS PUENTES”
27.Instituto Nacional de Defensa

28.Comando de Educacion Militar De La Fuerza Terrestre
29.Academia de Guerra del Ejército.

30. Fuerte Militar “SAN JORGE”

31.Unida Educativa “SAN RAFAEL”

32.Unidad Policial Comunitaria “SAN LUIS”

33.Escuela “JUAN PIO MONTUFAR”

34.Comité Pro-mejoras de “SAN RAFAEL”

35.Unidad Educativa “HENRY DUNANT”

36.Unidad Educativa “MADRE DE LA DIVINA GRACIA”
37.Unidad Educativa “MASSON”

38.. Fundacion y Centro Geriatrico "VIRGEN DE LA MERCED"
39.Comité de damas en el barrio “CAPELO”

40.GADMUR
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4.3 Andlisis por variables e indicadores

4.3.1 Variable 1.1 Comportamiento del tejido social parroquial

4.3.1.1 Indicador 1.1.1 Mapeo cualificado de las organizaciones del tejido

social

Para realizar el mapeo cualificado de las organizaciones del tejido
social, como se indicé anteriormente, se considero la herramienta para mapeo
cualificado de actores (analisis grafico simplificado de involucrados) tomada
de la Guia “Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal: Planificacion y
Presupuestacién Participativas con enfoque de Equidad”.

En base del analisis realizado para todos los actores identificados, se
mide el nivel de influencia parroquial e interés en el desarrollo equitativo, para

cada uno de los actores territoriales identificados.

Alta influencia
Bajo interés
Gasolinera “EL ATOMO”

Club de Oficiales del Ejército
Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILALO”
Cooperativa de
“‘ESMERALDAS”
Cooperativa de Carga en Camionetas “EL
TRIUNFO”

Cooperativa de Ahorro y Crédito “14 DE
MARZO”

Transporte

ACTORES PRINCIPALES

Alta influencia
Alto interés
Centro Comercial “SAN LUIS SHOPPING”

Centro Comercial “MALL DEL PLAZA”
Cémaras de Comercio y Produccion de
Rumifiahui

Banco Solidario

Cooperativa de Transporte “LOJA”
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 DE
OCTUBRE”

Cooperativa de Taxis “QUIBO”
Cooperativa de Taxis “PLAZA DEL
VALLE”

Cooperativa de Taxis “SAN LUIS”
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Centro de salud de “CAPELO”

Clinica “SAN RAFAEL".

Fundacion “VISITA PARA TODOS.”
Fundacion “VIRGEN DE LA MERCED”
Centro de Atencidn preventiva, de la Nifiez
y del Adulto

Mision Solidaria “Rumifiahui.

Iglesia Evangélica “EL CALVARIO”.
Iglesia Catolica de “NUESTRO SENOR
DE LOS PUENTES”

Instituto Nacional de Defensa

Comando de Educacion Militar de la
Fuerza Terrestre

Academia de Guerra del Ejército.

Fuerte Militar “SAN JORGE”

Unida Educativa “SAN RAFAEL”

Unidad Policial Comunitaria “SAN LUIS”
Escuela “JUAN PIO MONTUFAR”

Comité Pro-mejoras de “SAN RAFAEL”
Unidad Educativa “HENRY DUNANT”
Unidad Educativa “MADRE DE LA DIVINA
GRACIA”

Unidad Educativa “MASSON”

GADMUR

Baja influencia
Bajo interés
Hornados “DIEGUITO”

Hornados “DONA FABBY”

Baja influencia
Alto interés
Gasolinera “PRIMAX”

Fundacién y Centro Geriatrico "VIRGEN
DE LA MERCED"
Comité de damas en el barrio “CAPELO”

Tabla 8 Mapeo de Involucrados.
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Figura 6 Grado de influencia e interés de los actores parroquiales (Matriz grafica resumen de analisis de involucrados).

La representacion de los nimeros se detalla en la tabla 9.



La matriz permite visualizar graficamente, todos los cuadrantes y la
posicion ponderada del grado de influencia e interés de cada actor, facilitando
sefalar los hallazgos. Existe una gran mayoria de actores (29 de 40; el 72,5%)
percibidos en el cuadrante superior derecho Principales, que tienen alta
influencia e interés, lo cual corresponde a una altisima fortaleza parroquial,
para los propésitos de la presente investigacion. Estos actores en general vy,
aguellos actores con ponderaciones iguales o superiores a 8 de influenciay 8
de interés, podrian ser considerados conformar un grupo que lidere, coordine
y supervise las acciones e inversiones necesarias para el fortalecimiento del
tejido social y el mejoramiento de la gestion para el desarrollo parroquial.

En el cuadrante superior izquierdo Clave, se ubican 6 actores de 40
(15%), que corresponden a aquellos con alta influencia y bajo interés, por lo
gue se requieren estrategias individuales de sensibilizacion e involucramiento,
para incrementar su grado de interés, con un enfoque ganar-ganar, que
permita aprovechar apropiadamente su alto nivel de influencia.

En el cuadrante inferior derecho, involucrados, se ubican 3 actores
(7,5%) con un alto interés y baja influencia. Estos podrian ser considerados
como actores genuinamente interesados para acompafar al grupo en tareas
especificas de fortalecimiento del tejido social y mejoramiento del desarrollo
parroquial. En algunos casos puede ser necesario trabajar en incrementar su
interés en estos temas, siempre mediante un enfoque ganar-ganar.

Finalmente en el cuadrante inferior izquierdo, de soporte, con baja
influencia y bajo interés, se ubican solo 2 actores (5%) que requieren de
estrategias individuales especificas de sensibilizacion e involucramiento, para

generar un interés genuino en los temas del tejido social y desarrollo



parroquial, a fin de también considerarlos actores genuinamente interesados
(involucrados), mediante un claro enfoque ganar-ganar.

A continuacién, se presenta el detalle del mapeo de actores
parroquiales y resultados del andlisis de involucrados, con las ponderaciones

individualizadas por actor, que recoge el analisis anterior de los hallazgos.
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, GRADO | (INF .
IDENTIFICACION , PRINCIPAL GRADO DE Tipo de
ACTORES PARROQUIALES DIRECCION DE ,
GENERAL ACTIVIDAD | INFLUENCIA , actor
INTERES |INT)
1. Centro Comercial “SAN LUIS | Asociaciones Av. General Rumifiahui y Av. Venta de o
. . i 7 6 7,6 Principal
SHOPPING” Sectoriales/Productivas | San Luis productos
14. Cooperativa de Transporte | Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle Servicio de o
6 6 6,6 Principal
“LOJA” S Concordia transporte
15. Cooperativa de Ahorro y|Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle o o
i Crédito y ahorro 7 6 7,6 Principal
Crédito “29 DE OCTUBRE” S Luis Realpe
Empresas/Corporacione | Av. General Enriquez y Calle Servicio de o
16. Cooperativa de Taxis “QUIBO” 7 6 7,6 Principal
S Bahia de Caradquez transporte
17. Cooperativa de Taxis “PLAZA | Empresas/Corporacione | Av. General Enriquez y Calle Servicio de o
7 6 7,6 Principal
DEL VALLFE” S Isla Floreana transporte
18. Cooperativa de Taxis “SAN | Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Av. Servicio de o
} 7 6 7,6 Principal
LUIS” S San Luis transporte
Empresas/Corporacione | Av. Mariana de Jesus y Calle o o o
19. Centro de salud de “CAPELO” Servicio médico 8 9 8,9 Principal
S Ana de Alfaro
2. Centro Comercial “MALL DEL | Asociaciones Av. General Enriquez y Calle Venta de o
. . 6 6 6,6 Principal
PLAZA” Sectoriales/Productivas | Chone productos
Empresas/Corporacione | Av. General Enriquez y Calle o o o
20. Clinica “SAN RAFAEL”. ) Servicio médico 7 7 7,7 Principal
S Isla Santiago
21. Fundacién “VISITA PARA ) Av. General Enriquez y Calle . o o
Fundaciones ) Servicio médico 7 7 7,7 Principal
TODOS” Isla Santiago
22. Fundaciéon “VIRGEN DE LA ) Av. General Enriquez y Calle . o o
Fundaciones Servicio médico 7 7 7,7 Principal

MERCED”

Bahia de Caraquez




23. Centro de Atencion preventiva,

Av. General Enriquez y Calle

) Fundaciones ) Servicio médico 6,6 Principal
de la Nifiez y del Adulto Yaguachi
) Av. General Enriquez y Av. . i o
24. Mision Solidaria “Rumifiahui. | Fundaciones i Servicios Varios 8,9 Principal
San Luis
25. Iglesia Evangélica “EL . Calle Santa Clara y Calle o ) o
Iglesias Servicios Varios 6,7 Principal
CALVARIO” Manta
26. Iglesia Catdlica de “NUESTRO . Av. General Enriquez y Av. o i o
~ Iglesias ) Servicios Varios 8,8 Principal
SENOR DE LOS PUENTES” San Luis
o i Servicios
] ) Instituciones de | Av. General Enriquez y Calle » o
27. Instituto Nacional de Defensa ) o educacion 7,7 Principal
Gobierno Jipijapa -
militar
) - o i Servicios
28. Comando de Educacién Militar | Instituciones de | Av. General Enriquez y Calle » o
) ) educacion 6,6 Principal
De La Fuerza Terrestre Gobierno Yaguachi -
militar
) o Servicios
29. Academia de Guerra del]Instituciones de | Av. General Enriquez y Calle ) o
o ) educacion 7,7 Principal
Ejército. Gobierno Bahia de Caraquez -
militar
Instituciones de | Av. General Enriquez y Calle
30. Fuerte Militar “SAN JORGE” ) ) Servicios Varios 8,8 Principal
Gobierno Yaguachi
31. Unida Educativa “SAN | Instituciones de | Av. General Enriquez y Calle Servicios . P
, rincipa
RAFAEL” Gobierno Santa Isabel educacion P
32. Unidad Policial Comunitaria | Instituciones de | Av. San Luis y Av. General Servicios 8.9 S
, rincipa
“SAN LUIS” Gobierno Rumifiahui seguridad P
33. Escuela “‘JUAN PIO | Instituciones de | Calle los Andes y Av. Servicios o
) ) ) ) 8,7 Principal
MONTUFAR” Gobierno General Rumifiahui educacion
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34. Comité Pro-mejoras de “SAN

Organizaciones Sociales

Av. General Enriquez y Av.

) Servicios Varios 9,9 Principal
RAFAEL” de base San Luis
35. Unidad Educativa “HENRY Av. General Enriquez y Calle Servicios
Instituciones Particulares 6,7 Principal
DUNANT” Montecristi educacion
36. Unidad educativa “MADRE DE o ) Av. Rumifiahui y Calle Servicios o
Instituciones Particulares ] 7,8 Principal
LA DIVINA GRACIA” Cérdova C educacion
. _ o _ Av. General Enriquez y Calle Servicios o
37. Unidad educativa “MASSON” [ Instituciones Particulares ) » 7,8 Principal
los Olivos educacion
Instituciones de | Calles Portoviejo y Alfredo . } o
40. GADMUR ) ) Servicios Varios 9,9 Principal
Gobierno Davila
' venta de
7. Camaras de Comercio Yy|Camaras de | Av. General Enriquez y Calle o
_ ) ) ) ) productos y 8,6 Principal
Produccion de Rumifiahui Comercio/Produccion Calceta o
servicios
o Empresas/Corporacione | Av. General Enriquez y Calle o o
9. Banco Solidario Crédito y ahorro 6,6 Principal
S Cazadores de los Rios
10. Cooperativa de Ahorro y|Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle )
, Crédito y ahorro 7,5 Clave
Crédito “ILALO” S Cazadores de los Rios
11. Cooperativa de Transporte | Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle Servicio de . -
, ave
“ESMERALDAS” S La Concordia transporte
12. Cooperativa de Carga en|Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle Servicio de .- -
, ave
Camionetas “EL TRIUNFO” S Santa Isabel transporte
13. Cooperativa de Ahorro y|Empresas/Corporacione |Av. General Enriquez y Calle o
) Crédito y ahorro 6,5 Clave
Crédito “14 DE MARZO” S Concordia
, Asociaciones Av. General Enriquez y Av. Venta de
5. Gasolinera “EL ATOMO” _ _ ) 6,5 Clave
Sectoriales/Productivas | San Luis productos
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Av. General Enriquez y Calle

8. Club de Oficiales del Ejército Clubes Sociales i i Recreacion 7,5 Clave
Bahia de Caraquez
38. Fundacion y Centro Geriatrico o ) Av. General Enriquez Gallo y o )
Organizaciones sociales i i Servicios Varios 5,6 | Involucrado
"VIRGEN DE LA MERCED" Calle Aurelio Naranjo
39. Comité de damas en el barrio o } ] o ;
Organizaciones sociales | Barrio Capelo Servicios Varios 3,6 | Involucrado
“CAPELO”
Asociaciones Av. General Enriquez y Av. Venta de
6. Gasolinera “PRIMAX” _ _ ) 5,6 | Involucrado
Sectoriales/Productivas | San Luis productos
Asociaciones Av. General Enriquez y Calle Venta de
3. Hornados “DIEGUITO” _ _ i 55 Soporte
Sectoriales/Productivas | Davalos productos
. Asociaciones Av. General Enriquez y Calle Venta de
4. Hornados “DONA FABBY” _ _ 54 Soporte
Sectoriales/Productivas | Calceta productos

Tabla 9 Matriz Resumen de Mapeo y Analisis de Involucrados.
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Se destacan como los mas fuertes actores Principales, por su altisimo
interés e influencia (>8,8) para fines del fortalecimiento del tejido social y el
mejoramiento del desarrollo parroquial: el Centro de Salud de Capelo (8,9);
Mision Solidaria Rumifiahui (8,9); Unidad Policial Comunitaria San Luis (8,9).
Mencion especial tienen las mas altas ponderaciones percibidas por la
comunidad para el Comité Pro Mejoras San Rafael (9,9) y el GADMUR (9,9).

Sin embargo, como se menciond anteriormente, cada uno de los
actores, se organizan de forma independiente y lamentablemente no
mantienen una apropiada interrelacion con los demas actores parroquiales,
sin una espontanea preocupacion civica y solidaria por el bien general de la
parroquia y su comunidad. Esto denota un largo proceso de una lamentable
pérdida de valores y conciencia ciudadana.

En cuanto a la construccion de poder ciudadano, que dispone la
Constitucion de la Republica 2008, se expresa basica y Unicamente a traves
del gobierno local, GAD Municipal y sus autoridades, sin que existan
mecanismos de participacion ciudadana directa. A pesar de que existen
mesas de didlogo y los espacios de participacion previstos en la ley, el nivel
de participacién comunitaria se ubica en los escalones de No Participaciéon y
Simbolismo (Arnstein), lo cual hace que la participacion, en la practica, tan

solo sea un formalismo.



4.3.1.2 Indicador 1.1.2 y 1.1.3 Necesidades prioritarias vs Plan anual de

obras de la parroquia y Obras parroquiales prioritarias.

Se busca encontrar que tipo de relacion existe entre las necesidades
prioritarias barriales y aquellas acciones e inversiones que se han considerado
anualmente en el plan de obras parroquiales y cantonales. Ademas se
identificara que necesidades prioritarias han sido atendidas y resueltas, asi

como aquellas que han quedado relegadas y las razones para esta situacion.

Numero de Consideradas en Plan
Necesidades Anual Municipal de | Atendidas y resueltas
Prioritarias por afo Inversiones, PAMI
2012: 20 15 (75%) 2 (10%)
2013: 15 13 (87%) 1 (7%)
2014: 12 10 (83%) 2 (20%)

Tabla 10 Indicadores 1.1.2 & 1.1.3.

La tendencia establece que se han considerado en el Plan Anual
Municipal de Inversiones, PAMI, afio a afio, mas del 80% en promedio, del
total de necesidades prioritarias parroquiales, pero de estas solo han sido
atendidas y resueltas un nimero alarmantemente insignificante. Las razones
para esta situacién caen fundamentalmente en toma de decisiones sesgadas,
ausentes de valores y compromiso con el bienestar comunitario. A la final, en
los tres afios secuenciales analizados, se marca una deficiente atencion y
resolucién de demandas comunitarias prioritarias, que no constituyen una
respuesta apropiada para la poblacién parroquial. Podria inclusive ser mas
critico el hallazgo, si se realizara un analisis profundo del tipo de inversiones

resueltas, el namero y tipo de beneficiarios, efectos e impactos producidos.
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Segun cuadro de lista de necesidades prioritarias,

por anos,

establecidas por el Comité Pro-Mejoras y comparadas con Obras parroquiales

prioritarias incluidas y/o ejecutadas en el PDOT del Cantén Rumifiahui. 2008-

2016, se denota que existen necesidades de alta prioridad, que por varios

afios no han recibido atencion. Por ejemplo, en lo que compete al Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Rumifiahui:

e El estado de los parques y jardines de la parroquia, en el Barrio de

San Rafael y Capelo, se mantienen deteriorados.

e No se han tomado acciones para la reduccién de la critica

contaminacion ambiental que sufre el Barrio San Rafael

e No se han desarrollado eventos de difusion, capacitacion en

participacion ciudadana, e involucramiento real en las decisiones

municipales/parroquiales para los diferentes barrios de la parroquia.

4.3.1.3 Indicador 1.1.4 Obras prioritarias consideradas en el presupuesto

participativo parroquial/cantonal

Otro instrumento de cumplimiento obligatorio por parte de los GAD

municipales es el Presupuesto Participativo, PP, que debe realizarse

anualmente entre julio y diciembre. El siguiente cuadro sefiala el nUmero de

necesidades prioritarias incluidas en el PP, por afio.

Necesidades Prioritarias por

Consideradas en el presupuesto

afio participativo, PP
2012: 20 15 (75%)
2013: 15 13 (87%)
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2014: 12 10 (83%)
Tabla 11 Indicador 1.1.4.

En este caso nuevamente existe un alto porcentaje de necesidades
prioritarias parroquiales, que han sido incluidas en el PP. Sin embargo, esto
contrasta lamentablemente con el hecho, sefialado en el cuadro anterior, de
gue la gran mayoria de necesidades no han sido resueltas.

La situacién se torna aun mas desalentadora cuando, en la practica, se
observa que no solo que no se han considerado las necesidades prioritarias,
sino que otras obras diferentes, no priorizadas por la comunidad, han sido
aprobadas en el presupuesto participativo parroquial presentado por el
GADMUR. Al terminar ejecutandose obras fuera de las demandas
comunitarias, incompatibles con las necesidades prioritarias, se evidencia un
sesgado direccionamiento municipal, que subestima las prioridades
parroquiales establecidas por el Comité Pro Mejoras, pero mas aun, el
derecho de opinién y participacion protagdnica ciudadana que establece el

estandar constitucional.

4.3.2 Variable 1.2 Capacidades de gestion del tejido social.

4.3.2.1 Indicador 1.2.1 Nivel de formacién/experiencia de los directivos

Para establecer el nivel de formacién - experiencia se ha utilizado la

siguiente ponderacion:
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Titulo bachiller Titulo tercer nivel | Titulo cuarto nivel

(3) puntos tiene Directamente Directamente
Formacion (0) no tiene relacionado (3) relacionado (4)
10 puntos Indirectamente Indirectamente
relacionado (1) relacionado (2)
No relacionado (0) No relacionado (0)
Eventos/procesos de | Procesos de | Ejecucion Obras
Participacion Planificacién comunitarias (3)
ciudadana (4) participativa (3) Gestor permanente de

Experiencia | Gestion  participativa | Alto conocimiento y | obras comunitarias (3)
10 puntos | reconocida( 4) practica en PDOT (3) Gestor eventual de
Gestion  participativa | Mediano conocimiento | obras comunitarias (2)
eventual (2) y practica en PDOT (2) | Sin  experiencia en
Sin experiencia (0) Desconocimiento y | obras comunitarias (0)
practica en PDOT (0)

Total maximo 20 puntos

Tabla 12 Ponderacién Nivel de formacién.
PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Para la ponderacion agregada que da un maximo de 20 puntos se ha
considerado la siguiente clasificacion:
18-20 excelente
15-17 muy buena
13- 15 buena
10-12 regular
< 10 muy baja

Dada la sensibilidad de los actores (lideres sociales, gremiales,
empresariales) para proporcionar informacion confiable respecto a su
formacion y experiencia, en el Anexo 5, se presentan los resultados
establecidos para la directiva del Comité Pro-mejoras Parroquial:

De acuerdo a la informacién presentada, de las 7 personas que

conforman la directiva, solo una tiene una ponderacion alta (18); siguen
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ponderaciones entre buenas y regulares (13, 12 y 10) y finalmente 3
ponderaciones muy bajas (9, 8, 7).

De esto, se puede concluir gue aunque existe una adecuada instruccion
y experiencia en los miembros del Comité Pro-mejoras, se requiere un
fortalecimiento general sostenido de sus capacidades, conocimiento y
experiencia.

En cuanto al nivel de instruccion, en términos generales, es de tercer
nivel para las autoridades que conforman el GAD de Rumifiahui, con casos
aislados con nivel de bachilleres.

En cuanto al nivel de instruccion de los lideres gremiales y
empresariales, se ubica en la categoria media y superior, de acuerdo con las
actividades de su competencia.

En estos casos también aplica que existe una adecuada instruccion
pero es necesario un fortalecimiento general de capacidades, con especial
atencion a las funciones de planificacion, ordenamiento territorial, gestion y

legislacion.

4.3.3 Variable 1.3 Desarrollo Parroquial

4.3.3.1 Indicador 1.3.1 Grado de participacion ciudadana e incidencia en la

toma de decisiones

De la vivencia objetiva en la parroquia, la mayoria de acciones

ciudadanas participativas se plasman en asistencia a convocatorias, talleres,

asambleas. Sin embargo, la participacion ciudadana generalmente es pasiva
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y solamente intervienen, con ciertos argumentos, pocos lideres o dirigentes
ya conocidos, lo que no supera el 50 % de representatividad parroquial. Es
decir, que el grado de participacion por asistencia es muy bajo y no
representativo para una toma equitativa de decisiones.

Ademas, denota una permanente tendencia a la indiferencia ciudadana
por los temas criticos de desarrollo parroquial, asi como muy baja actitud hacia
la cooperacién, solidaridad y cohesion social, que a su vez pueden ser
producto de aspectos mas profundos como una permanente decepcion frente
a las formas excluyentes de gestion parroquial, baja autoestima vy
conocimientos que faculten su involucramiento, ademas de una progresiva
pérdida de valores e identidad parroquial, entre otros.

Segun la escalera de participacion de Arnstein, los escalones que se
asimilan a la situacién parroquial de participacién ciudadana, son el escalén
3-informacion, que es el primer escaldon que evidencia una participacion
comunitaria embrionaria. No obstante, también se encuentran evidencias de
una participacion asimilable con la ausencia de participacion (escalon 1
manipulacion y 2 terapia ), por cuanto el GADMUR organiza asambleas o
talleres de participacién ciudadana, pero en su mayoria la toma de decisiones
son direccionadas hacia los intereses del GADMUR y no a necesidades de la
poblacion de la parroquia de “San Rafael”.

Por parte de las autoridades del GADMUR, durante varios afos, ha
existido una despreocupacion respecto a la gestion parroquial; tan solo desde
el afio en curso (2018), se estan ejecutando obras de mejoramiento. Incluso

el Comité Pro-mejoras ha realizado continuas solicitudes y/o pedidos de obras
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a las autoridades en mencion, pero de parte del GAD se ha hecho caso omiso
de las mismas.

Del mismo modo, cabe resaltar que, a mas de la poca gestidon con las
autoridades por parte de los dirigentes y lideres sociales, tampoco existe un
compromiso hacia la comunidad, sino a intereses particulares. Por otro lado,
cabe sefialar que durante la investigacion realizada, los dirigentes
empresariales dentro de sus competencias, han expresado su deseo de
contribuir positivamente al desarrollo de la parroquia.

En base al analisis de las variables anteriores se ha concluido con la
caracterizacion de la situacion actual, comportamiento y capacidades de
gestion del tejido social de la parroquia (objetivo 1 de investigacion). A
continuacion, se enlistan las acciones/planteamientos prioritarios

seleccionados para resolver los hallazgos encontrados.
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PLANTEAMIENTO PRIORIDADES
VARIABLE INDICADOR 1 (baja) —
ESTRATEGIAS ACCIONES
3 (alta)
Concertacion de decisiones
administrativas inmediatas del Comité
. pro Mejoras, para generar un
Generar un sistema de ] ]
L acercamiento directo con los actores
sensibilizacion y apoyo para la ; i
L sociales, compromiso,
participacion ciudadana i ) i i i
. . involucramiento, identidad y equidad 3
protagonica y la cohesion ) T
) Disefar un plan de coordinacién con
social, en base de las UBP
. . instituciones gubernamentales
Mapeo cualificado de | parroquiales o _
. principales y clave, motivando el
las organizaciones del _ .
. . interés de actores involucrados y de
COMPORTAMIENTO tejido social
soporte
DEL TEJIDO SOCIAL : :
Gestionar un lobby social-
PARROQUIAL ] o ] o o
politico para definir un Realizar convenios interinstitucionales
programa de acciones de gestidn, con veeduria ciudadana.
permanentes de gestion Apoyar la consolidacion de 2
parroquial, con aporte de capacidades y actitudes en gremios y
organismos de desarrollo asociaciones.
nacional e internacional.
Necesidades Revision y depuracion Evaluar participativamente las
prioritarias vs Plan coordinada de los proyectos necesidades actuales y proponer .

anual de obras de la

parroquiay Obras

sociales e inversiones

municipales.

recomendaciones sobre las obras a

ejecutar




parroquiales

prioritarias

Obras prioritarias
consideradas en el
presupuesto
participativo

parroquial/cantonal

Formar una veeduria
ciudadana cuyo fin sea velar
publicamente por la correcta
ejecucion de obras prioritarias,
dependiente del sistema de

participacién cantonal

Proporcionar recomendaciones
periddicas sobre la ejecucion,
optimizacion y calidad de gasto de los

recursos disponibles

Impulsar campafias de
motivacion y participacion
social, con enfoque a
resultados.

Concienciar y sensibilizar sobre el
poder de la participacion social.
Disefio, ejecucion y evaluacion de

campanas.

CAPACIDADES DE
GESTION DEL TEJIDO

Nivel de

formacidn/experiencia

Apalancamiento de recursos y
asesoria especializada para
establecer un programa
permanente de generacion de

capacidades en planificacion y

Entrenamiento en liderazgo,
empoderamiento, y negociacion a los
dirigentes sociales y empresariales.

Dotar de herramientas y/o

SOCIAL de los directivos L
OT, participacion y desarrollo instrumentos a los lideres sociales
local, con base en UBP principales y claves.
parroquiales
Grado de Impulsar acciones dirigidas a
participacion mejorar el sistema de Construir espacios de participacion
DESARROLLO ) L ) _
ciudadanae participacién y consejo de gue promuevan el poder ciudadano y
PARROQUIAL

incidencia en latoma

de decisiones

planificacién cantonales, segun

estandares constitucionales.

toma estratégica de decisiones
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Aplicar nuevas y amigables
tecnologias para crear espacios agiles

de participacion.

Generar inclusion de todos los
actores parroquiales,

representatividad, legitimidad y
control ciudadano en espacios

de participacion.

Desarrollar estrategias especificas de
sensibilizacién para concertar con los
actores principales y clave de cada
grupo social identificado.

Generar compromisos firmes para
mejorar y respetar el derecho a la
participacion local.

Definir roles, funciones, acuerdos y

compromisos

Fomentar y canalizar la
participacion intra e inter-

parroquial.

Fomentar acciones para involucrar a
los diferentes actores sociales
parroquiales en la participacién y el
desarrollo comunitario.

Socializacion del proceso de
planificacién y OT para la
participacion.

Identificar inversiones privadas

consensuadas para el desarrollo local.

Tabla 13 Planteamiento de estrategias y acciones.
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En la variable 2, se analizara el grado de viabilidad de las
acciones/planteamientos seleccionados para los hallazgos establecidos en

las variables anteriores.

4.3.4 Variable 2.1 Viabilidad de acciones/planteamientos seleccionados

4.3.4.1 Indicador 2.1.1 Grado de involucramiento con actores claves.

El involucramiento de las organizaciones de alto nivel de influencia es
clave para la viabilidad de los proyectos o acciones de fortalecimiento del
tejido social y el desarrollo sostenible parroquial. De acuerdo al analisis de
involucrados existen 29 actores que tienen esta caracteristica.

Sin embargo, deben ser tomados en cuenta todos los actores afectados
para que se establezca la viabilidad de las acciones y planteamientos
propuestos.

Para el efecto se considera viable cada accién o planteamiento donde
al menos un 80% de los afectados este comprometido, involucrado y con un
rol especifico en la ejecucion seguimiento y evaluacion correspondiente.

80% alta vialidad

60%-80% media viabilidad.

Menos de 60% inviable



PLANTEAMIENTO

VIABILIDAD DE LAS

ACCIONES/PLANTEAMIENTOS

PRIORIDADES _
) Grado de relacion
1 (baja) -3 Grado de -
. ] con la problemética | Grado de
ESTRATEGIAS ACCIONES (alta) involucramiento . ] o
| critica parroquial y viabilidad
con actores clave
del tejido social
Concertacion de decisiones
administrativas inmediatas del Comité
pro Mejoras, para generar un
Generar un sistema de acercamiento directo con los actores
sensibilizacién y apoyo para la sociales, compromiso e involucramiento .
participacion ciudadana protagdnica y con identidad y equidad 3 100% 100% 100%
la cohesion social, en base de las Disefiar un plan de coordinacién con
UBP parroquiales instituciones gubernamentales
principales y clave, motivando el
interés de actores involucrados y de
soporte
Gestionar un lobby social-politico Realizar convenios interinstitucionales
para definir un programa de acciones de gestién, con veeduria ciudadana.
permanentes de gestion parroquial, Apoyar la consolidacién de 2 80% 100% 90%
con aporte de organismos de capacidades y actitudes en gremios y
desarrollo nacional e internacional. asociaciones.
Revisiéon y depuracién coordinada de ﬁggéus?éa des pa;t::ct::]paﬁg\;amente 0 orllaesr
los proyectos sociales e inversiones . y prop 3 50% 100% 75%
. recomendaciones sobre las obras a
municipales. ;
ejecutar
Formar una veeduria ciudadana cuyo Proporcionar recomendaciones
fin sea velar publicamente por la eri%dicas sobre la eiecucion
GEMEEHE GIEEUSTN 2O Clares g timizacion calida]d de as,to de los 2 20% 100% 5%
prioritarias, dependiente del sistema repcursos dis )(l)nibles 9
de participacién cantonal P
~ L Concienciar y sensibilizar sobre el
Impulsar campafas de motivacion y oder de la. participacién social
participacion social, con enfoque a pocier de ‘a particlp . 90% 100% 95%
Disefio, ejecucion y evaluacion de 2

resultados.

campanas.




Apalancamiento de recursos y
asesoria especializada para
establecer un programa permanente

Entrenamiento en liderazgo,
empoderamiento, y negociacion a los

de generacion de capacidades en dirigentes somalgs y empre_sarlales. 70% 100% 85%
planificacién y OT, participacion y Dotarfje herram]entas y/o instrumentos
desarrollo local, con base en UBP a los lideres sociales principales y
parroquiales claves.
Construir espacios de participacién que
Impulsar acciones dirigidas a mejorar promuevan el poder ciudadano y toma
el sistema de participacion y consejo estratégica de decisiones 100% 100% 100%
de planificacion cantonales, segin Aplicar nuevas y amigables tecnologias
estandares constitucionales. para crear espacios agiles de
participacion.
Desarrollar estrategias especificas de
sensibilizacién para concertar con los
Generar inclusién de todos los actores principales y clave de cada
actores parroquiales, grupo social identificado.
representatividad, legitimidad y Generar compromisos firmes para 100% 100% 100%
control ciudadano en espacios de mejorar y respetar el derecho a la
participacion. participacion local.
Definir roles, funciones, acuerdos vy
compromisos
Fomentar acciones para involucrar a
los diferentes actores sociales
parroquiales en la participacion y el
Fomentar y canalizar la participacion desarrollo comunitario. 100% 90% 95%

intra e inter-parroquial.

Socializacion del proceso de
planificacién y OT para la participacion.
Identificar inversiones privadas
consensuadas para el desarrollo local.

Tabla 14 Viabilidad de las acciones.
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4.3.4.2 Indicador 2.1.2 Grado de relacion con la problematica critica

parroquial y del tejido social

Se ha evidenciado que en la parroquia existen diferentes problemas de
obras, seguridad, ambientales, entre otros, siendo en general lamentable que
a las organizaciones presentes, les resultan indiferentes estos problemas que
afectan en varias formas a la Parroquia. Es imprescindible y de muy alta
importancia, atender y resolver las necesidades prioritarias identificadas por
la ciudadania y que aun estan pendientes.

Para el efecto, y considerando que el presente planteamiento, es una
propuesta a presentar a través del Comité del Pro-mejoras ante las
autoridades parroquiales y cantonales, Unicamente se considera el grado de
relacion existente, pues no es posible medir dicho grado, en base a la
aceptacion y/o ejecucion de compromisos que aun no han sido establecidos.

Tal y como se muestra en la tabla anterior, se deben considerar como

prioritarias las acciones cuyo porcentaje es del 100%.

4.3.4.3 Indicador 2.1.3 Grado de viabilidad

Igualmente, considerando el mismo criterio anterior, Unicamente se
considera el grado de viabilidad corresponde a la percepcion local y criterio
del Autor, sin considerar la posible aceptacion y/o ejecucion de compromisos
aun no planteados.

Asi, las acciones y planteamientos para el fortalecimiento del tejido
social y el desarrollo parroquial sostenible, que tienen una viabilidad integral

superior al 80%, seran las prioritarias a ser desarrolladas; de no darse esta



situacion, se debe previamente realizar las gestiones necesarias previas para
gue se alcancen los estandares propuestos antes de ejecutar el proyecto o

accion.
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Grado de Grado de relacion con la Grado de
ACCIONES involucramiento con problemética critica parroquial y del | viabilidad
actores clave tejido social
Concertacion de decisiones administrativas inmediatas del 100% 100% 100%
Comité pro Mejoras, para generar un acercamiento directo con
los actores sociales, compromiso e involucramiento con identidad
y equidad
Disefiar un plan de coordinacién con instituciones
gubernamentales principales y clave, motivando el interés de
actores involucrados y de soporte
Realizar convenios interinstitucionales de gestion, con veeduria 80% 100% 90%
ciudadana.
Apoyar la consolidacion de capacidades y actitudes en gremios
y asociaciones.
Concienciar y sensibilizar sobre el poder de la participacion 90% 100% 95%
social.
Disefio, ejecucién y evaluacién de campafias.
Entrenamiento en liderazgo, empoderamiento, y negociacién a 70% 100% 85%
los dirigentes sociales y empresariales.
Dotar de herramientas y/o instrumentos a los lideres sociales
principales y claves.
Construir espacios de participacion que promuevan el poder 100% 100% 100%
ciudadano y toma estratégica de decisiones
Aplicar nuevas y amigables tecnologias para crear espacios
agiles de participacion.
Desarrollar estrategias especificas de sensibilizacién para 100% 100% 100%
concertar con los actores principales y clave de cada grupo
social identificado.
Generar compromisos firmes para mejorar y respetar el derecho
a la participacion local.
Definir roles, funciones, acuerdos y compromisos
Fomentar acciones para involucrar a los diferentes actores 100% 90% 95%

sociales parroquiales en la participacion y el desarrollo
comunitario.

Socializacion del proceso de planificacion y OT para la
participacion.




Identificar inversiones privadas consensuadas para el desarrollo
local.

Tabla 15 Acciones relacionadas y viables
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En base al analisis de los indicadores de viabilidad mencionados
anteriormente, se presenta una propuesta para dar respuesta al objetivo 2 de
la presente investigacion.

De esta manera, se desarrolla una estrategia de fortalecimiento de la
sociedad basada en la organizacién de las instituciones, la capacitacion de
lideres comunitarios, autoridades locales y la participacion activa de los
habitantes, hacia la responsabilidad social y el desarrollo local de la parroquia
de San Rafael. El enfoque de la propuesta rescata la vision de un ciudadano
comprometido con su comunidad (ejercicio de ciudadania responsable), que
forma parte de una organizacion, con una activa participacion, a largo plazo,

como parte de una politica de desarrollo local.



5 CAPITULO V: PROPUESTA

Inicialmente se incluye el analisis FODA realizado durante la

investigacion de campo. Los hallazgos de este instrumento permiten

determinar las condiciones del entorno y del territorio parroquial para

establecer acciones y planteamientos apropiados de alta viabilidad.

Asi, el siguiente andlisis FODA “Social y comunitario”, toma dos barrios

representativos seleccionados (mayor nimero de habitantes y de inversiones

en la parroquia San Rafael), San Rafael y Capelo como base para su andlisis.

Los resultados generales obtenidos, por orden de prioridad, son los

siguientes:

AMBIENTE INTERNO PARROQUIAL

AMBIENTE EXTERNO DE LA PARROQUIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Sitios de interés turisticos naturales e
historicos

Identidad hacia la solidaridad
comunitaria.

Apoyo de actores sociales y Comité Pro-
Mejoras

Nodo regional de comercializacién y
conectividad

Potencialidad productiva

1. Apoyo financiero por el GADMUR
2. Presencia reconocida en el entorno de un

especial Patrimonio cultural e intangible

DEBILIDADES

AMENAZAS

Insuficiente capacitaciébn en gestién
parroquial

Débil incidencia en la toma de decisiones
Fuerte tendencia al Individualismo

Débil relacién y organizacion del tejido
social

Significativo desinterés ciudadano por el

desarrollo de la parroquia

1. Despreocupacion y desinterés de actores
externos con potencial de apoyo financiero

2. Contaminacién de otras comunidades
aledafias hacia el desinterés y decepcion

3. Influencia negativa y manipulacién externa
en la toma de decisiones estratégicas para

la parroquia.

Tabla 16 FODA.
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En base a la matriz anterior y a las acciones prioritarias presentadas en
la Tabla 16, se desarrolla una propuesta que permite la cohesion y articulacion
comunitaria, mediante la participacion ciudadana, como base para el
fortalecimiento del tejido social, objetivo del presente estudio.

Es relevante resaltar que, al fortalecer la cohesion comunitaria
mediante el mejoramiento de los distintos aspectos que la constituyen, el
tejido serd ampliamente fortalecido, beneficiando asi a la comunidad de las
ventajas que esto ofrece. Por otro lado, es importante recalcar que la ruptura
del tejido social actualmente constatado, coloca en alto riesgo el

mejoramiento, desarrollo social y comunitario de la parroguia San Rafael.

5.1 Acciones identificadas para el fortalecimiento del tejido social

ACCIONES

e Concertacion de decisiones administrativas inmediatas del Comité pro Mejoras, para
generar un acercamiento directo con los actores sociales, compromiso e
involucramiento con identidad y equidad

e Disefar un plan de coordinacion con instituciones gubernamentales principales y
clave, motivando el interés de actores involucrados y de soporte

e Realizar convenios interinstitucionales de gestién, con veeduria ciudadana.

e Apoyar la consolidacion de capacidades y actitudes en gremios y asociaciones.

e Concienciar y sensibilizar sobre el poder de la participacion social.

e Disefo, ejecucion y evaluacion de campanas.

Tabla 17 Acciones identificadas 1

En base a las acciones identificadas, mostradas en la tabla anterior, se
procede a proponer diversas actividades con las cuales se espera fortalecer

el tejido social de la parroquia de San Rafael.
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sociales

diversos actores

parroquial

permanente de

asociatividad

Objetivo Tactica Actividades Descripcién
Fortalecer la | Crear una red de | Mantener un | Realizar una
articulacion de los | asociatividad solida | vinculo convocatoria masiva y

posteriores reuniones
con todos los actores

sociales de la parroquia

Construir una
nueva estructura
interinstitucional

parroquial

Crear una comision
anexa de cohesion y
articulacion ciudadana
con los actores sociales

de San Rafael

Planificar
proyectos
articulados

Ejecutar proyectos
interinstitucionales

emblematicos, que
beneficien a cada uno
de los actores sociales
parroquiales, asi como
a la comunidad en
general, para generar
confianza y estandares

de éxito

mediante
creacion de
identidad
comunitaria

pertenencia

Potencializar a los

grupos  sociales,

la

una

de

Crear una red de

articulacién y apoyo

eficaz

Establecer
acuerdos de

cooperacion

Elaborar una politica de
cooperaciéon entre los
miembros del tejido

social de la Parroquia

Establecer

lineamientos  de
coparticipacion y
corresponsabilidad

Definir una politica que

abarque diferentes
enfoques de
coparticipacion y

corresponsabilidad

interinstitucional

Desarrollar
programas

capacitacién

Ejecutar programas de
formacién que incluyan
desde cohesion social
hasta aspectos técnicos

de asociatividad

Tabla 18 Actividades para el fortalecimiento del tejido social
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5.2 Acciones para el mejoramiento sostenible del desarrollo

ACCIONES

Construir espacios de participacion que promuevan el poder ciudadano y toma

estratégica de decisiones

Aplicar nuevas y amigables tecnologias para crear espacios agiles de participacion.

Desarrollar estrategias especificas de sensibilizacién para concertar con los actores

principales y clave de cada grupo social identificado.

Generar compromisos firmes para mejorar y respetar el derecho a la participacion local.

Definir roles, funciones, acuerdos y compromisos

Fomentar acciones para involucrar a los diferentes actores sociales parroquiales en la

participacion y el desarrollo comunitario.

Socializacion del proceso de planificacion y OT para la participacion.

Identificar inversiones privadas consensuadas para el desarrollo local.

Tabla 19 Acciones identificadas 2

Del mismo modo, en base a las acciones identificadas, mostradas en la tabla

anterior, se procede a proponer diversas actividades con las cuales se espera

logar el mejoramiento sostenido del desarrollo de la parroquia de San Rafael.

Objetivo Tactica Actividades Descripcién
Crear nuevos | Incentivar la | Realizar una campafia | Ejecutar un plan de
espacios de | participacion social de participacion social medios, basado
participacion, en principalmente en
especial mediante entrevistas radiales

voluntariado en las
organizaciones
base.

Promocionar el
voluntariado en el
Comité Pro-mejoras de

la parroquia

Incentivar el voluntariado
con visitas puerta a puerta
e invitacibn a las

reuniones permanentes

Reconocer de manera
publica la participacién

ciudadana

Elegir actores sociales y
ciudadanos destacados
para premiarlos en un
acto solemne y

multitudinario
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Alcanzar una | Crear un espacio de | Generar un | Solicitar reuniones con el
participacion participacion real y | acercamiento efectivo | Alcalde y los Concejales
notable a nivel | decisiva en el GAD | con las autoridades
cantonal mediante | Municipal municipales
una participacién Forjar un vinculo | Concretar un acuerdo que
ciudadana activa inquebrantable entre la | permita la participacién
parroquia el  GAD | activa y constante del
Municipal Comité
Participar activamente | Asistir a reuniones
en la planificacion | permanentes y realizar
municipal propuestas parroquiales
en el Municipio cantonal
Intervenir Respaldar y | Establecer convenios | Firmar acuerdos que
proactivamente en | promover la | con proyectos locales | permitan por un lado, el

los proyectos de

inversion locales

inversion local

de inversion

uso de recursos propios
de la parroquia para el
desarrollo de los
proyectos y por el otro
captar recursos privados

para la inversion en los

proyectos comunitarios

Apoyar la inversion local

Socializar los beneficios

que la inversion yl/o
proyectos puede traer a la

parroquia

Reconocer de manera
publica la a las
inversiones realizadas y
a los posibles

inversionistas

Elegir  inversiones o
inversionistas destacados
un acto solemne vy

multitudinario
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Fortalecer

cohesién

la

social

interparroquial

Crear una red de
asociatividad soélida

interparroquial

Mantener un vinculo
permanente con otros

Comités o Lideres

Contactar a los
representantes

parroquiales y acordar

una reunion

interparroquial
Construir una nueva | Crear una organismo
estructura anexo de cohesion y

interparroquial

participacion

interparroquial

Planificar proyectos
articulados

(Todos los proyectos y
necesidades prioritarias
parroquiales deben
estar recogidos para
resolverlos en el PDOT
GAD Municipal y el Plan

de inversiones)

Desarrollar 'y ejecutar
proyectos

interparroquiales

Tabla 20 Actividades para el mejoramiento sostenible del desarrollo

5.3 Viabilidad de la propuesta

5.3.1 Acciones de alta viabilidad para el fortalecimiento del tejido.

Son las actividades propuestas en la Tabla 19, que tienen alta

viabilidad.

5.3.2 Acciones de alta viabilidad para el mejoramiento sostenible del

desarrollo sostenible

Son las actividades propuestas en la Tabla 21, que tienen alta

viabilidad.
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5.4 Propuesta articulada, recursos, financiamiento y gestion

5.4.1 Actividades arealizar

Para alcanzar una verdadera cohesion y articulacion comunitaria

mediante la participacién ciudadana como base para el fortalecimiento del

tejido social de la parroquia San Rafael, se propone la ejecucion de las

siguientes actividades.
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Actividades para el fortalecimiento del tejido social

ACCIONES Objetivo Téctica Actividades Descripcién
Concertacion de decisiones | Fortalecer la | Crear una red de | Mantener un vinculo | Realizar una convocatoria masiva y
administrativas inmediatas del | articulacion de los | asociatividad solida | permanente de | posteriores reuniones con todos los
Comité pro Mejoras, para | diversos actores | parroquial asociatividad actores sociales de la parroquia
generar un  acercamiento | sociales Construir una nueva | Crear una comision anexa de
directo con los actores estructura cohesién y articulacion ciudadana
sociales, compromiso e interinstitucional con los actores sociales de San
involucramiento con identidad parroquial Rafael
y equidad Planificar proyectos | Ejecutar  proyectos intra e
Disefiar un plan de articulados interinstitucionales emblemaéticos,
coordinacién con instituciones gue beneficien a cada uno de los
gubernamentales principales y actores sociales parroquiales, asi
clave, motivando el interés de como a la comunidad en general,
actores involucrados y de para generar confianza vy
soporte estandares de éxito
Realizar convenios Potencializar a los | Crear una red de | Establecer acuerdos de | Elaborar una politica de
interinstitucionales de gestién, | grupos sociales, | articulacion y apoyo | cooperacion cooperacion entre los miembros del
con veeduria ciudadana. mediante la creacién | eficaz tejido social de la Parroquia
Apoyar la consolidacion de de una identidad Establecer lineamientos | Definir una politica que abarque
capacidades y actitudes en comunitaria de de coparticipacion y | diferentes enfoques de
gremios y asociaciones. pertenencia corresponsabilidad coparticipacion y

corresponsabilidad

interinstitucional




Concienciar y sensibilizar
sobre el poder de la
participacion social.

Disefio, ejecucion y evaluacion

de campanfas.

Desarrollar programas

capacitacion

Ejecutar programas de formacion
gue incluyan desde cohesion social
técnicos de

hasta aspectos

asociatividad

Actividades para el mejoramiento sostenible del desarrollo parroquial sostenible

ACCIONES

Objetivo

Tactica

Actividades

Descripcion

Construir espacios de
participacién que promuevan
el poder ciudadano y toma
estratégica de decisiones
Aplicar nuevas y amigables
tecnologias para crear
espacios agiles de
participacion.

Desarrollar estrategias
especificas de sensibilizacion
para concertar con los actores
principales y clave de cada
grupo social identificado.
Generar compromisos firmes

para mejorar y respetar el

Crear nuevos espacios
de participacion, en
especial mediante
voluntariado en las

organizaciones base.

Incentivar la

participacién social

Realizar una campafia

de participacién social

Ejecutar un plan de medios, basado
principalmente en  entrevistas

radiales e internet

Promocionar e

voluntariado en e
Comité Pro-mejoras de

la parroquia

Incentivar el voluntariado con
visitas puerta a puerta e invitacién

a las reuniones permanentes

Reconocer de manera

publica la participacién

Elegir actores sociales y

ciudadanos  destacados para

ciudadana premiarlos en un acto solemne vy
multitudinario
Alcanzar una | Crear un espacio de | Generar un | Solicitar reuniones con el Alcalde y

participacion notable a
nivel cantonal

mediante una

participacion real y
decisiva en el GAD

Municipal

acercamiento  efectivo

con las autoridades

municipales

los Concejales
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derecho a la participacion
local.
Definir roles, funciones,
acuerdos y compromisos
Fomentar acciones para
involucrar a los diferentes
actores sociales parroquiales
en la participacion y el
desarrollo comunitario.
Socializacion del proceso de
planificacién y OT para la
participacion.

Identificar inversiones privadas
consensuadas para el

desarrollo local.

participacion

ciudadana activa.

Forjar un vinculo

inquebrantable entre la

Concretar un acuerdo que permita

la participacién activa y constante

parroquia el GAD | del Comité, en el que se defina los
Municipal roles y funciones de los
colaboradores
Participar ~ activamente | Asistir a reuniones permanentes y
en la planificacion | realizar propuestas parroquiales en
municipal el Municipio cantonal
Intervenir Respaldar y | Establecer  convenios | Firmar acuerdos que permitan por

proactivamente en los
proyectos de inversion

locales

promover la inversién

local

con proyectos locales de

inversion

un lado, el uso de recursos propios
de la parroquia para el desarrollo
de los proyectos y por el otro
captar recursos privados para la
los

inversibn  en proyectos

comunitarios

Apoyar la inversion local

Socializar los beneficios que la
inversién y/o proyectos puede traer

a la parroquia
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Reconocer de manera
publica la a las

inversiones realizadas y

Elegir inversiones o inversionistas
destacados un acto solemne vy

multitudinario

a los posibles
inversionistas
Fortalecer la cohesion | Crear una red de | Mantener un vinculo | Contactar a los representantes
asociatividad soélida | permanente con otros

social interparroquial

interparroquial

Comités o Lideres

parroquiales y acordar una reunion

interparroquial

Construir una nueva | Crear una organismo anexo de
estructura cohesion y participacion
interparroquial interparroquial

Planificar proyectos | Desarrollar y ejecutar proyectos

articulados (Todos los
proyectos y necesidades
prioritarias parroquiales
deben estar recogidos
para resolverlos en el
PDOT GAD Municipal y

el Plan de inversiones)

interparroquiales

Tabla 21 Actividades a realizar
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5.4.2 Recursos

Los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades antes
mencionadas abarcan:
e Recursos fisicos: Computadora, impresora, papeleria, etc. de
propiedad de los miembros del Comité Pro-mejoras
e Recursos humanos: Miembros del Comité Pro-mejoras
e Recursos economicos: Colaboraciones economicas de

auspiciantes.

5.4.3 Financiamiento

Basicamente las estrategias implementadas no generaran un costo
inmediato ya que en un inicio se proponen acciones o actividades propiamente
de gestidn, una vez se apliquen las acciones de ejecucion como lo es el plan
de capacitacion, se tiene la opcion de recurrir a auspicios o colaboraciones de
los mismos actores sociales de la parroquia.

El esquema y plan de financiamiento deberda ser recogido
primeramente en la actualizacion del PDOT Cantonal a realizarse el 2019, y
luego ser incorporado, segun las prioridades que se determinen para la
parroquia, en el Plan Plurianual de Inversiones para asegurar su ejecucion.
En el caso de otras prioridades no incluidas en el PDOT y Plan Plurianual de
Inversiones, se deberan realizar las gestiones de apalancamiento de recursos,
por parte del Comité Pro Mejoras y el equipo lider conformado para ejecutar

estas acciones resultado de la presente investigacion.



5.4.4 Modelo de Gestidn

5.4.4.1 Proceso

La incorporacion de la ciudadania en la participacion comunitaria dara
como resultado una cohesién en el tejido social de la parroquia San Rafael,
va mas alla de la formulacion de planes, abarca basicamente la aplicacion de
politicas que respalden las estrategias propuestas, en este caso, detalladas
en el plan de accion y el proceso de participacion antes detallados.

En primera instancia es importante realizar una convocatoria agresiva
a las organizaciones sociales de la parroquia, apoyandose en el Comité pro-
mejoras se procedera a visitar y notificar mediante una invitacion escrita a los
grupos sociales a las respectivas reuniones, ademas, igualmente mediante
citas formales con el GAD Municipal y demas Instituciones, creando asi un
vinculo o acercamiento con dichas Entidades.

Posteriormente, se ejecutaran las estrategias propuestas;
consecutivamente, se desarrollaran talleres de sensibilizacion y formacion; y

finalmente, se deberan crear canales de retroalimentacion.

5.4.4.2 Politicas

Para realizar exitosamente el proceso descrito en los apartados

anteriores, se deben ademas considerar las siguientes politicas:

¢ Impulso al cambio de actitudes aisladas o individualistas.
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e Potenciacion y fortalecimiento de procesos o estructuras organizativos
actuales.

e Formacion de entornos de asociativismo, coaliciones, redes formales y
estructuradas.

e Organizacion de esfuerzos, intercomunicacion e interrelacion de
capacidades personales y colectivas.

e Promocion del apoyo social y el voluntariado.

e Organizacién de una participacion planificada en los diversos niveles.

e Motivacion del ejercicio de derechos ciudadanos.

e Ejecucion de intervenciones que afectan la calidad de vida de las
personas y grupos sociales.

e Estimulacion para la aplicacion de mejores practicas de participacion y
desarrollo.

¢ Iniciacion de espacios de colaboracion y participacion

¢ Realizacién de labores de seguimiento.

e Evaluacién de las politicas y estrategias aplicadas.

e Apoyo a las politicas publicas y/o las autoridades competentes

correspondientes.

5.4.4.3 Soportes estratégicos

Por lo tanto, se hard uso de varios elementos, los cuales actuaran como
soportes estratégicos para el fortalecimiento del tejido social de San Rafael.
e Comunicacion: Gestionar un flujo constante de comunicacion y

retroalimentacion entre los diversos grupos y actores sociales —
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Consolidando las relaciones interorganizacionales, generando empatia
entre los involucrados y provocando cambios sustanciales en la
cohesion comunitaria.

Participacion: Propiciar la intervencion individual y/o colectiva en
temas sociales y comunitarios - Permitiendo que la sociedad se
apersone de su comunidad y se involucre activamente en su desarrollo,
creando espacios para ello, ya sea mediante la asociatividad o la
propuesta de proyectos comunitarios.

Coordinacion: Liderar la organizacion de espacios de participacion y
motivar la participacion en procesos dinamicos — Provocando asi, la
formulacion, la injerencia y la ejecucion en proyectos que satisfagan las

necesidades actuales de los habitantes.
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1 Comprobacion de la hipoétesis

Tomando en cuenta que la hipotesis del presente proyecto, fue definida
como:

“Las limitaciones y potencialidades mas relevantes y persistentes en el
tejido social, guardan directa relacion e incidencia, con la generacion de un
desarrollo equitativo y sostenible de la Parroquia San Rafael, Cantén
Ruminahui”.

Se han identificado las varias limitaciones y potencialidades tanto del
tejido social como del desarrollo parroquial, las cuales no se han resuelto y se
han mantenido igual en el tiempo. Se ha determinado que existe una pérdida
generalizada de compromiso por el bien comdn, en los lideres, actores y/o
grupos sociales, ya que tan solo buscan beneficios particulares para su interés
institucional u organizacional; se evidencia una muy débil conciencia social,
de solidaridad y apoyo a la comunidad; se ha identificado una relacion directa
entre la muy escasa participacion y los resultados del desarrollo
organizacional y parroquial que amenaza con permanecer y agravarse a corto

plazo. Queda por tanto comprobada la hipétesis planteada.

6.2 Conclusiones

e En el Barrio San Rafael, de la parroquia urbana San Rafael del Canton

Rumifiahui, ciudad de Sangolqui, se logré identificar que no existe una
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cohesion robustecida entre los diferentes actores y grupos sociales,
basicamente debido a la ausencia de un Comité Pro-mejoras
impulsador de dicho proceso y a la apatia de los miembros del GAD
Municipal y de las unidades del tejido social parroquial, en gran medida
por la falta de liderazgo y la indiferencia ciudadana. Esta situacion se
replica en los otros barrios y parroquias urbanas del cantén.

Un tejido social debilitado, que denota desarticulacion y ausencia de
cohesion social, no solo incide fuertemente en la voluntad de
participacion social, sino que excluye a los diversos grupos, actores y
a la poblacién en general de la vida ciudadana activa, la planificacién
parroquial y cantonal. Las demandas sociales no encuentran respuesta
de quienes representativamente manejan el poder; ademas, impiden el
desarrollo equitativo e integral local, que solo superando estas
situaciones podria emprender en un desarrollo parroquial sostenible.
El fortalecimiento de la participaciéon ciudadana no puede ser solo un
convencionalismo social, es parte de un proceso auténticamente
democrético, donde tanto el actor social como el gobierno -en cualquier
nivel- estan en el ejercicio del derecho y la obligacion de ser
escuchados y escuchar (la construccién conjunta del poder ciudadano).
La participacion ciudadana es un derecho fundamental para la toma
acertada y consensuada de decisiones, que determina cambios
estratégicos para una convivencia cohesionada, estratégica, equitativa
y sostenible.

Considerando que los actores y grupos sociales han jugado un rol

fundamental a lo largo de los afios, es importante su participacion tanto
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a nivel comunitario como politico, ya que son quienes viven el dia a dia
de las necesidades propias de cada sector, y quienes construyen la
democracia local, al ser no solo representantes de la sociedad, sino al
motivar la participacion y movilizacidén ciudadana para una participacion
protagonica y el ejercicio de una ciudadania responsable.

Es importante realizar una intervencion total en la parroquia, que debe
ser gradual pero permanente, inicialmente fortaleciendo el Comité Pro-
mejoras y posteriormente ejecutando el plan de accién para la
articulacion social, lo que derivara en una auténtica cohesion, el
desarrollo social equitativo y sostenible.

También es necesario se emprendan en nuevos proyectos de
investigacion complementarios que contribuyan directamente a
continuar con los objetivos planteados, como por ejemplo: programas
de capacitacion comunitaria, politica y técnica, que podrian ser
ejecutados por el Comité Pro-mejoras para seguir mejorando el
desarrollo local, asi como consolidar las bases sociales a las que aspira
el presente proyecto.

Es necesario considerar la intencionalidad implicita que tiene la
propuesta, ya que el Comité Pro-mejoras se compromete a ejecutarla
y nho solo cumplir con un requerimiento académico, sino aportar

sustancialmente al desarrollo local.
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Anexo 1: Informacidon adicional cantdon Ruminahui

ANEXOS

Edad media de la poblacidn m

% personas con cédula cudadania 85,2

% ncupados con seguro general i 46,1

% personas con sequro de

21
salud privado =

Analfabetismo >= 15 afios m

Promedio de afos de

11,4
escolaridad == 10 afios
Cobertura del sistema de
7
eduracidn piiblica 2t
% hogares con nifios/as que {21
no asisten a un establecimiento

(1) Con respecto al total de personas ocupadas {2} Ninos/as de 5a 14 afos

%4 Analfabetismo digital
>=10aios

% personas utilizaron celular
% personas utilizaron
computadora

% personas utilizaron internet

76,4
55,8
50,3

% hogares en viviendas propias y E
totalmente pagadas

% hogares que tratan el agua 711
antes de beberla !
Promedio de focos ahorradores 6.0
en la vivienda '

% viviendas con servicios 3 84 6
basicos piiblicos !

% discapacitados que asisten a un m
establecimiento educacion especial
% nifiosfas < de 5 afios en

) 0,0
programas del gobierno
% discapacitados que trabajan 0.4
en el sector piblico !
% adultos/as mayores jubilados 28,6

{3} Incluye: luz eléctrica, agua, escusado v eliminacion de basura por camo recolector



Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DESARROLLO PARROQUIAL

TEJIDO SOCIAL

TEMA

ESTRUCTURA

POTENCIALIDAD

PARTICIPACION
CIUDADANA (PC)

ESTRUCTURA

POTENCIALIDAD

INDICADOR
Pobreza: nivel o grado de ingreso familiar mensual en la parroquia vs costo
actual canasta familiar parroquial urbano
Empleo: 1 Tipo de empleo; 2 nimero de personas en empleos estables
Pobreza por NBI necesidades béasicas insatisfechas (SB cobertura y calidad)
Incidencia de la evolucién y pertinencia de inversion publica y privada
Turismo: tipo y demanda de gastronomia tradicional;
Numero y tipo de atractivos turisticos;
Visitantes diarios por atractivo;
Biodiversidad: numero, tipo y extension de areas de conservacion; namero y
tipo de patrimonio cultural y natural tangible e intangible
Grado de calidad de PC; grado de incidencia de la PC en el presupuesto
Grado de formacioén y experiencia en PC

Nivel de inclusiéon en PC

Numero habitantes que son parte de organizaciones sociales y comunitarias

Numero y tipo de organizaciones

Grado de formacion lideres; grado de idoneidad de representantes
Grado de aplicacion de mecanismos democraticos
Grado de asociatividad formal e informal

Proyectos de inversion

FUENTE VERIFICACION

INEC
BCE
GADM Rumifiahui

Investigacion de campo

Ministerio de Turismo
GADM Rumifiahui

Investigacion de campo

GADM Rumifiahui

Investigacion de campo

GADM Rumifiahui

Investigacion de campo

Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social

GADM Rumifiahui

Investigacion de campo
Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social
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e SEPS
e Grado de involucramiento de las organizaciones sociales en el PDOT (Plan
PARTICIPACION de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -Diagnéstico, propuesta, MDG-) e  GADM Rumifiahui
CIUDADANA (PC) e Proyectos de inversién en el disefio, ejecucion y operacién realizados con e Investigacién de campo

organizaciones de la parroquia.
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Anexo 3: Entrevistas

Entrevista 1

émé Pontificia Universidad
|'| Catolica del Ecuador

TEMA: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO:
EL CASO DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL, CANTO[\I RUMINAHUI ANO 2016
AUTOR: MARCO SANTAMARIA

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL COMITE PRO-MEJORAS
LIC. MARCO SANTAMARIA VILLARREAL

NuUmero aproximado de miembros: 16

PARTE 1: GENERALIDADES

1. ¢Qué objetivos tiene el Comité Pro-mejoras?

- Gestionar con los Gobiernos auténomos y gobiernos no auténomos del Cantén
Rumifiahui y especialmente en la jurisdicciébn de la parroquia los recursos
necesarios para su desarrollo local sostenible.

- Fomentar el turismo y mas actividades turisticas de la Parroquia.

- Fortalecer el tejido social de la Parroquia

2. ¢Cudl es la estructura del Comite?
- Presidencia
- Vicepresidencia
- Secretaria
- Tesoreria
- Comision de Cultura y Deportes
- Comisién de Seguridad

- Comisién de Social
3. ¢Aquién debe reportar el Comité?
Toda gestion realizada en beneficio de la Parroquia de San Rafael se debe reportar a sus

moradores o habitantes.

4. ¢Cbmo se distribuyen los roles al interior del Comité?
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- Presidencia: Se encarga de la parte gerencial o ejecutiva.

- Vicepresidencia: Se encarga de la operativa o de la parte gerencial o ejecutiva en
ausencia de la Presidente.

- Secretaria: Responsable de llevar actas, redactar documentacion, tramitar
necesidades a las Instituciones de Gobierno e Instituciones No de Gobierno.

- Tesoreria: Responsable de llevar la asesoria financiera asi como el recaudar los
fondos que se generen dentro del comité

- Comision de Cultura y Deportes: Se encargan de planificar y ejecutar actividades
de Cultura y Deportes.

- Comision de Seguridad: Se encargan de planificar y ejecutar actividades de
.seguridad

- Comisién de Social: Se encargan de planificar y ejecutar actividades de sociales.

5. ¢Cudl es la principal fuente de financiamiento del Comité?
No dispone de asignacion de fondos por parte del GADMUR. Se financia con fondos de
autogestion.
6. ¢Cual es el principal aporte del Comité a la comunidad?
- Rescatar algunas actividades sociales que en tiempos anteriores se habia perdido
como dia del nifio, agasajos navidefos.
- Se gestion6 una alarma comunitaria.

- Se participé en ayuda a los damnificados por el terremoto en sector de la Costa.

7. ¢Cémo es la relacién entre el Comité y los demas grupos sociales de la
parroquia?

Considerando que el nuevo Comité fue elegido para el periodo desde el afio 2016 hasta el
2018, inici6 su administracién con sus politicas de administracion entre sus diferentes
grupos sociales, sin embargo, es repetitiva la actitud por parte del Alcalde especialmente
en la despreocupacion, poco interés por mejorar la urbe o el sector circunscripciones de lo
corresponde a la parroquia de San Rafael, en razén que han sido decenas de oficios
dirigidos al gobierno auténomo descentralizado para que se brinde el apoyo para el
mejoramiento de los diferentes lugares emblematicos de la parroquia, como es el caso:
Parque Eduardo Kigman, Parque La Alegria, congestion vehicular, mejoramiento de
seguridad, contaminacién del rio Pita ,entre otros.

En lo que respecta a otro grupos sociales ,asociaciones, sindicatos ,cooperativas ,

instituciones gubernamentales y no gubernamentales resulta muy débil esta relacién,

8. ¢Qué grupos apoyan o se oponen al trabajo realizado por el Comité?

En cierta parte. Entre los grupos que apoyan, me permito detallar: algunos comerciantes

gue expenden sus productos dentro de la parroquia de San Rafael existe el apoyo de
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moradores y ciudadanos, que con aportes personales han permito gestionar los recursos
gue han sido destinados a la ejecucion de diferentes actividades sociales, culturales y

deportivas.

9. ¢Qué actividades realiza el Comité con los demas grupos de la comunidad?
Se ha realizado mingas comunitarias agasajos navidefios, dia del nifio, la quema del afio

viejo, donacién de alimentos y vestuario del terremoto del 16 de abril.

10. ¢Los habitantes participan también en dichas actividades?

Si en la mayoria de los casos y rara vez en otras actividades.

11. ¢Qué grupos sociales forman parte del poder local?
- Iglesia
- Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre.
- Fundacion Virgen de la Merced.
- Academia de Guerra del Ejército.
- Cooperativa de transporte de Taxis “QUIBO”,
- Centro Comercial “SAN LUIS”
- Cooperativa de transporte de “ESMERALDAS”.
- Cooperativa de Ahorro y Crédito “ILALO”.

12. ;Conoce alguna entidad que sea, en su opinién, un ejemplo significativo de
participacion social, detalle por favor?
- Unidad Educativa madre de la divina Gracia a través de su fundacion de nifios de
la calle
- Fundacion de la Virgen de la Merced

- Comité Pro mejoras de San Rafael, entre otros.

13. (COmo se deberia actuar o qué se deberia proponer para fortalecer la unidad y
la participacion comunitaria?
- Elaborar planesy politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania;
- Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo;
- Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos autébnomos descentralizados
- Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia

,rendicion de cuentas y control social, v,

- Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion
- Etc.
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PARTE 2: TEJIDO SOCIAL

ESTRUCTURA
14. ¢;Lapersonapromedio de la parroquiatiene unos ingresos mensuales con el que
alcanza a cubrir la actual canasta familiar?

600 ddlares un promedio.

15. ¢En general, los parroquianos tienen un empleo estable, en qué porcentaje?

Promedio estable 30%.

16. ¢Se evidencian casos de pobreza en los cuales las necesidades basicas no sean
cubiertas satisfactoriamente, en qué porcentaje?
Promedio 37%.

17. ¢Cual es el nivel de inversion publicay privada en la parroquia?
- Inversién publica 10%
- Inversién privada 5%
18. ¢(Existe algun factor que incida -positiva o negativamente- en la evoluciéon y
pertinencia de dicha inversion?
- Incidencia positivamente.
El factor del turismo.
- Incidencia negativamente
El factor de falta de apoyo de la poblacion civil.

Falta de apoyo de la poblacion.

POTENCIALIDAD

19. ¢Cuél es la oferta gastronémica de la parroquia?
- Hornados agridulce
- Fritadas

- Cuy asado

20. ¢Especificamente sobre la gastronomia tradicional, precise las estadisticas?
- Hornados agridulce se vende en 70%
- Fritadas se vende en 20%
- Cuy asado 10%

21. ¢Existe algun inventario de atractivos turisticos, detdllelos por favor?
- Parque san Rafael /Eduardo Kingman

- Parque la Alegria

136



- San Luis Shopping
- Casa Museo Kingman “POSADA DE LA SOLEDAD"
- Iglesia “SENOR DE LOS DOS PUENTES”

22. ¢Cual es la cantidad de visitantes que reciben dichos atractivos?

Aproximadamente unas 4000 personas aproximadamente por afio.

23. ¢(Respecto a las areas de conservacion, se mantiene algln inventario de las
mismas, expliquelas las por favor?

Ninguno, solo lo existente o lo que se evidencia.

24. ¢;De igual manera, en relacion a de patrimonio cultural y natural tangible e
intangible de la parroquia, existe inventario, detallelos por favor?
La Casa Museo Kingman “POSADA DE LA SOLEDAD"

PARTICIPACION CIUDADANA (PC)

25. ¢ A su criterio cual es el grado de calidad de la participacién ciudadana?

Ausente.

26. ¢(Qué piensa sobre el grado de incidencia de la participacidon ciudadana en el
presupuesto del Comité Pro-mejoras?

Ausente.

27. ¢Y sobre el grado de incidencia de la participacion ciudadana en el presupuesto
del GAD?

Ninguno

28. ¢En general cuél cree que es el grado de formacién y experiencia en participacién
ciudadana, por favor aborde tres dimensiones: individual, organizacional
(privada), e institucional (publica)?

En la dimensién individual, organizativa esta ausente y en el institucional orientado a ciertos

intereses o grupos de poder.

29. ¢Qué nivel de inclusién de participacidon ciudadana existe actualmente, hacia y
desde la parroquia como tal?

Ausente.

PARTE 3: TEJIDO SOCIAL
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ESTRUCTURA

30. ¢ Cual estima sea el niimero habitantes que son parte de organizaciones sociales
y comunitarias actualmente?

2000 personas aproximadamente.

31. ¢Cudl es el tipo de organizaciones que actualmente son parte del tejido social de
la parroquia?

Comité Pro mejoras de San Rafael.

POTENCIALIDAD

32. (Cudl es el grado formacién de los lideres sociales y comunitarios de la
parroquia?
Medianamente formativo.

33. ¢Y cual es el grado de idoneidad de dichos representantes?

Algunos de ellos no son idoneos porgue solo buscan sus intereses personales.

34. ¢En qué medida se aplican los mecanismos democréaticos?
Reducida.

35. ¢Con respecto a la asociatividad, tanto formal como informal, coémo se esta
presente en la parroquia?

En una manera limitada.

36. ¢Su organizacion actualmente ejecuta o ejecutaran proyectos de inversion en la
parroquia, detalle por favor?

En una manera limitada ausente o limitado.

PARTICIPACION CIUDADANA

37. ¢Cual cree es el grado de involucramiento de las organizaciones sociales en el
PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial)?

Siy de todos los actores de la sociales.

38. ¢ Cudl es el grado de involucramiento del Comité en el PDOT?

Restringido
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39. ¢Los proyectos de inversién pasados, presentes o futuros se realizan con
tomando en cuenta a las organizaciones de la parroquia?
SENPLADES.

Entrevista 2

(Un ejemplo de las 8 entrevistas realizadas)

l' Pontificia Universidad
l' Catolica del Ecuador

TEMA: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL Y COMUNITARIO:
EL CASO DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL, CANTON RUMINAHUI ANO 2016
AUTOR: MARCO SANTAMARIA

ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DE LOS GRUPOS SOCIALES
Organizacion: Cooperativa de Taxis “QUIBO”

Campo o sector de trabajo: Servicio de transporte
NUmero aproximado de miembros: 256

PARTE 1: GENERALIDADES

1. (/Qué objetivos tiene su organizacién*?

Brindar un buen servicio de transportes de taxis en el cantén Rumifiahui

2. ¢Cudl es la estructura de su organizacién?

Tener una base sélida entre los accionistas de la compafia “Quibo”.

3. ¢Aquién debe reportar su organizacion?
Al Gobierno seccional de Rumifiahui, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos y Servicio de

Rentas Internas.

4. ¢Cual es laprincipal fuente de financiamiento de su organizacién?

Mediante el aporte de sus mismos accionistas.
5. ¢Cuales cree que deben ser las funciones de su organizaciéon en su relacién a su
comunidad?

De apoyar en cuanto al transporte de Taxis en la comunidad de San Rafael y Rumifiahui.

6. ¢Cudl es el principal aporte su organizacién ala comunidad?
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Brindar un mejor servicio de Taxis a la comunidad de San Rafael y el Valle de los Chillos,

con buen atencién al cliente y cumpliendo con el taximetro para el cobro.

7. ¢Cbmo es la relacidn entre su organizacion y los demds grupos sociales de la
parroquia?

Excelente. Siempre trabajando en mutuo acuerdo para beneficio de la comunidad.

8. ¢Qué grupos apoyan o se oponen al trabajo realizado por su organizacién en
relacion al beneficio comunitario?

Todos los de la comunidad apoyamos es decir Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,

GAD de Rumifiahui.

9. ¢Qué actividades realiza su organizacion con los demd&s grupos de la
comunidad?
Apoyar en mingas comunitarias, Compartiendo capacitacion y charlas sobre transporte a

la comunidad. A fin de evitar accidentes en las calles.

10. ¢A su criterio, qué grupos sociales forman parte del poder local?

El Municipio de canton, la Policia Nacional, El cuerpo de Bomberos.

11. ¢Cuédl es su percepcion sobre el reparto de responsabilidades entre los distintos
grupos sociales y comunitarios?
Me parece justo el reparto de responsabilidades para llegar a un mismo fin, el de ayudar al

engrandecimiento de la colectividad.

12. ¢Cree que los mecanismos o instancias de coordinacion de la cohesién y/o
participacion social son efectivos?

Por su puesto que si son efectivos. Porque dan apoyo a la comunidad.

13. ;Conoce alguna entidad que sea, en su opinién, un ejemplo significativo de
participacion social, detalle por favor?

Actualmente no hay.

14. ;COmo se deberia actuar o qué se deberia proponer para fortalecer la unidad y
la participaciéon comunitaria?

Fomentando la Inclusion econémica y Social en la comunidad.

PARTE 2: TEJIDO SOCIAL

ESTRUCTURA
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15. ¢Su organizacién es parte de algun grupo social o comunitario de la parroquia?

Pertenece a la Compafiia de Taxis de Rumifiahui.

16. ¢En qué tipo de grupo participan?

En Servicio de Transporte.

17. ;De sus miembros cuantos participan activamente en otro tipo de grupo
sociales?

Ninguno. Porque se dedican exclusivamente a este trabajo.

18. ¢En qué tipo de grupo participan dichos miembros?

No participan actualmente.

POTENCIALIDAD

19. ¢;Cual piensa es el grado formacién de los lideres sociales y comunitarios de la
parroquia?
Nivel Medio- Secundaria.

20. ¢Y cual es el grado de idoneidad de dichos representantes?
Profesional en el Manejo. Tener Licencia de Conducir Taxis.

21. ;Respecto al grado de formaciéon de sus representantes, cual es?

Chofer Profesional tipo E.

22. ¢En qué medida se aplican los mecanismos democréticos en la parroquia?

En su mayoria.

23. ¢Y qué medida se aplican los mismos mecanismos en su organizacion?

En casi todos.

24. ;Conrespecto alaasociatividad, tanto formal como informal, co6mo cree que ésta
se presenta en la parroquia?

Si se presenta.

25. ¢Su asociatividad se caracteriza como formal o informal?

Formal. Porque se tiene un compromiso mas con uno mismo.
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26. ¢Sabe si existen actualmente proyectos de inversion ejecutdndose o que se
ejecutaran en la parroquia?
No. Actualmente no existe ningun proyecto de inversion ejecutandose para San Rafael.

27. ¢Su organizacion ejecuta o ejecutara proyectos de inversién en la parroquia?
Actualmente no. A futuro puede que si.

PARTICIPACION CIUDADANA (PC)

28. ¢Cual cree es el grado de involucramiento de las organizaciones sociales en el
PDOT (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial)?

Tiene que ser total.

29. ¢(Cudl es el grado de involucramiento de su organizacién en el PDOT

Total. Apoyar en todo para beneficio de la colectividad de san Rafael.

30. ¢Los proyectos de inversién en la parroquia -pasados, presentes, futuros - se
realizan tomando en cuenta a las organizaciones de la parroquia?

Correcto. Si se toman en cuenta las organizaciones.

31. ¢Los proyectos de inversién ejecutados por su organizacion -pasados,
presentes o futuros- se realizan tomando en cuenta a las demds organizaciones
de la parroquia?

Por supuesto que si son tomados en cuenta. Para Trabajar en conjunto.
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Anexo 4: Necesidades prioritarias por afios del Comité Pro-mejoras

ORDEN NECESIDADES PRIORITARIA OBSERVACION
Mejoramiento del Parque “EDUARDO KIGMAN “segun | Se realiza el
01 Oficio N° 2016-002. C.P.S.R presentado al GADMUR el | mejoramiento  en
16 de mayo del 2016 febrero del 2018.
Readecuacion de la cancha de uso multiple segin Oficio | No  realizado el
02 N° 2016-003. C.P.S.R presentado al GADMUR el 16 de | mejoramiento
mayo del 2016 hasta la fecha
actual
Se ha
Fortalecimiento de la seguridad de “SAN RAFAEL” | incrementado la
03 mediante el sistema de alerta temprana en coordinacién | seguridad por parte
con la PP.NNy las FF.AA segun Oficio Circular N° 2016- | de las autoridades
002 a traves de la
PP.NN vy las FF.AA
Reduccién de la contaminacion ambiental que ocasiona | No ha  existido
04 el centro comercial “SAN LUIS” mediante Oficio N° 010- | respuesta
OFIC-2009 presentado en junio del 2016 favorable.
La adecuacion de los juegos infantiles en la cancha de | Se  atiende el
05 deportes de “SAN RAFAEL” Oficio N° 2016-004. | pedido en afio 2018
C.P.S.R presentado al GADMUR el 16 de mayo del 2016
06 Proyecto de regeneracion urbana Oficio N° 2016-005. | Se ha ejecutado en
C.P.S.R presentado al GADMUR el 16 de mayo del 2016 | un 70%
07 Rever el uso de suelo de los locales donde funcionan: | No se atendid
Discotecas. bares, karaokes. Oficio N° 2016-003 de | pedido.
C.P.S.R de fecha 05 de octubre del 2016.
Mejoramiento del Parque “ALEGRIA” ubicando junto al | El pedido se
08 centro Comercial “SAN LUIS SHOPPING” con Oficio N° | encuentra atendido
2016-014. C.P.S.R presentado al GADMUR el 16 de | y funcionando en la
mayo del 2016 actualidad.
Realizacién de una actividad socio cultural por el diadel | Se  ejecuté la
09 nifio en coordinacion con el GADMUR mediante Oficio | actividad socio
N° 2016-007. C.P.S.R presentado al GADMUR el 24de | cultural sin
mayo del 2016 novedad.
10 Reubicacion de la parada de buses en el sector del | El pedido se
parque “SAN RAFAEL” encuentra atendido
y funcionando en la
actualidad.
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Anexo 5: Indicador 1.2.1

FORMACION EXPERIENCIA
Obras
comunitarias
Planificacion (3)
Participacion | participativa (3) | Gestor
Ti Titulo  cuarto | ciudadana (4) | Alto permanente de
. itulo  tercer | . - -
DIRECTIVOS DEL Tltulq nivel nl_vel Ges_tlc_)n_ copoplmlento y obras_ _
COMITE PRO- bachiller Directamente Dlrec_tamente par'umpqtlva practica en | comunitarias ]
MEJORAS DE 3) relacionado (3) rela_10|onado(4) recor_190|da.(4) PDQT 3) (3) ,E
«SAN RAFAEL” puntos Indirectamente Indlrgctamente Ges_tlgn. Medlapo_ Gestor E
tiene lacionado (1 relacionado (2) | participativa conocimiento vy | eventual de
(0) no rNeOauona o(1) No eventual (2) practica en | obras
tiene relacionado (0) relacionado. Sin PDOT (2) comunitarias
(0) experiencia Desconocimiento | (2)
(0) y practica en | Sin experiencia
PDOT (0) en obras
comunitarias
)
PRESIDENTE:
Sr. Vicente F|3 1 0 4 2 3 13
Zaldumbide D.
VICEPRESIDENTE:
Sr. Marco | 3 3 4 2 3 3 18
Santamaria V.
SECRETARIA:
Sra. Letty Palacios 3 0 0 2 2 2 9
TESORERA:
Sra. Diana Romero 3 0 0 2 0 2 !
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PRIMER VOCAL:
Sr. Paul Sosa
Zaldumbide

12

SEGUNDO VOCAL:
Sr. Fausto Merino

TERCER VOCAL:
Sr. José Garcia
Vallejo

10
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Anexo 6: Informacion de Soporte

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Rumifiahui
2012-2025 del GAD Rumifahui, dentro del aspecto de Cohesion social

analizado, se mencionan los siguientes problemas:

e Se carece en el canton, de una adecuada cohesion social y de una
vision social de conjunto.

e Frecuente confusion, por parte de los actores, de participacion con
politizacién de los problemas.

e Carencia de estimulos para propiciar la gestion participativa y
comunitaria.

e No existe una tradicién sobre los procesos participativos frente a la
gestion municipal, entendiéndose esto como la gestidn directa de la
poblacién para definir los problemas y buscar soluciones de los
mismos.

e Se carece de un modelo de gestion participativo del territorio.

e Los actores sociales, politicos y econdémicos de la sociedad civil, no
participan en el disefio y ejecucion de politicas publicas (GAD
Rumifiahui, 2014, pags. 124-125)
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Anexo 7: Politicas de participacion y cohesién social del Comité Pro-mejoras de San Rafael
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