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TEMA

ANA]_ISIS DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO DEL TURISMO Y LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES EN EL MARCO DEL
DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO ECUATORIANO, PERIODO 2007-
2013.

RESUMEN

El documento es un estudio sobre el desarrollo del sector turistico, basado
esencialmente en una investigacion empirica. En primer lugar toma en cuenta la
problematica de que la economia ecuatoriana se ha caracterizado por depender en
su mayor parte de ingresos petroleros, dejando a un lado la importancia de la
diversificacion de inversion en distintos sectores. El objetivo es analizar los efectos
gue han generado las politicas y estrategias implementadas, tanto publicas como
privadas, enfocadas al turismo y como han tenido un efecto multiplicador en la
economia. Se hace énfasis en el desarrollo de las cifras turisticas gracias a la
inversion en el sector y a los mdltiples proyectos que posesionan al turismo como
el cuarto rubro de ingresos mas importantes del Ecuador. Se concluye que es
importante tomar en cuenta la diversificacién en la oferta de infraestructura
turistica en el pais para generar mayor capacidad de ingreso de turistas, y por otro
lado, brindar mayores opciones de servicio en el marco turistico; asi mismo instar
a que se promueva la inversién extranjera y finalmente que exista un mayor control

en la seguridad interna del pais.

Palabras claves: desarrollo turistico, politicas gubernamentales, inversion

ABSTRACT

The document, based on the analysis of the tourism sector development, is based
essentially on an empirical investigation. Taking in consideration the issue that
Ecuadorian economy has depended mostly on oil revenues, this fact has left aside
the importance of investing in different sectors of the economy. The main objective
is to analyze the consequences that have generated public and private policies,
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focused on tourism development and its effects on the economy. This document
emphasizes the investment made to develop tourism and the projects that have
established tourism as the fourth item of the Ecuadorian gross income. It is
concluded that is important the diversification of tourism infrastructure to generate
major capacity and provide greater tourism services. Finally, it is important to

consider the promotion of foreign investment and to guarantee national security.

RIASSUNTO

Questo documento € un’analisi dello sviluppo del settore turistico, basato
essenzialmente sulla ricerca empirica. Innanzitutto se prendiamo in conto il
problema che I'economia ecuadoriana €& caratterizzata da una dipendenza
maggiormente sul petrolio, lasciando da parti I'importanza della diversificazione
degli investimenti in settori diversi. L’obiettivo di questa ricerca cerca analizzare gli
effetti che hanno generato le politiche e le strategie implementate, cosi pubbliche
come private, focalizzate sul turismo, ed il loro effetto moltiplicatore sulla economia.
Si fa enfasi nello sviluppo dal numero dei turisti grazie agli investimenti nel settore
e ai numerosi progetti fatto per posizionare il turismo ai livelli della quarta categoria
di reddito piu importante per I'Ecuador. Si pud concludere che bisogna prendere in
conto la diversificazione sul I'offerta di infrastrutture turistiche nel paese per potere
generare una maggior capacita di reddito dai turisti, e d’altronde offrire piu opzioni
dal servizio turistico e ben si poter promuovere l'inversione straniera, e finalmente

che diventi in un maggiore controllo dalla sicurezza interna dal paese.



INTRODUCCION

La industria del turismo ha tenido un incremento marcado en los ultimos
septenios a nivel mundial, convirtiéndose en uno de los principales ingresos
econdmicos para muchos paises. Han existido varios factores que han contribuido
al incremento de visitantes a nivel mundial, siendo el principal la globalizacion,
como cita Thomas Friedman en su libro “La Tierra es plana”, un mundo mas
globalizado ha permitido eliminar las fronteras entre paises, con esto se hace
referencia a que la poblacién tienen un mejor y mayor conocimiento de otras
culturas lo que ha provocado que la gente sienta mas curiosa en la visita y

exploracién de nuevos paises.

De igual manera, se deben considerar factores como el ocio, salud,
aventura, medio ambiente los mismos que han incentivado a una cultura turistica
mayor. El factor econémico es uno de los mas importantes, pues ha permitido

dinamizar la industria fomentando el turismo interno y externo.

La historia del turismo data desde la revolucion industrial en Inglaterra,
cuando la gente empez6 a visitar diferentes ciudades con el afan de conocer
culturas, descanso, relaciones familiares, entre otros. Sin embargo, en la época
helena se registraron los primeros movimientos de personas. En aquel entonces,
los griegos daban mucha importancia a la cultura y ocio, y su principal actividad en
este sentido eran las olimpiadas, por lo que la mayoria de gente viajaba a otras
ciudades estado en busca de descanso y distraccién. En la Edad Media, se
registraron movimientos de poblacion principalmente incentivados por temas
religiosos y visitas a templos que conmemoran la importancia de la religion en la
humanidad. Estas peregrinaciones las realizaban principalmente cristianos y

musulmanes.

Un componente importante en la migracién de pueblo a pueblo son las
recesiones econoOmicas. Este factor ha motivado en transcurso de la historia a
nuevos asentamientos y por ende a viajes por temas de relacion familiar que es un
elemento que ha ayudado a incrementar el turismo. En la Edad Moderna aparecen
los primero lugares destinados exclusivamente al hospedaje, en esta época

empezaron las incursiones al nuevo mundo por lo que era necesario tener sitios
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gue permitieran el alojamiento de los personas. La Edad Contemporanea aparece
el turismo, como se explicé previamente surgi6é a partir de la revolucion industrial.
En esta época, la clase burguesa ya mas acomodada realizaba viajes de confort
en diferentes locaciones para satisfacer su necesidad de descanso y ocio.

Con el invento de la maquina de vapor los costos de transporte decrecieron
significativamente, generando mayores oportunidades de vista a otros paises. El
primer tour organizado se lo atribuye al britanico Thomas Hook en 1841, este fue el
primero que organizé una expedicion equivalente a un paquete turistico,
econdémicamente no fue rentable; sin embargo, marc6 un precedente histérico en
este sector, de tal manera que una década después se formo la empresa “Thomas

Hook and Son” que es reconocida como la primera agencia de viajes del mundo.

A partir de ese momento se empezG a generar nuevas agencias como
“American Express”, en 1867, que se convirti6 en una de las mas importantes del
mundo. A partir de la finalizacién de la primera guerra mundial el turismo se
reactivd y con los nuevos medios de transporte como autos y aviones comerciales,
se empez6 a desarrollar nuevos centros de atraccién que eran accesibles con

estos nuevos medios de transporte.

En los afios 1950-1970 existe el primer boom de turismo, el avién que antes
era accesible para pocos se vuelve un medio mas recurrente y empieza a
desplazar los viajes por barco. A partir de esta época se empieza a legislar sobre
este sector. En esta época se desarrollaron importantes nucleos urbanos, lo cual
generd necesidades de viajes de ocio para aliviar el estrés; de igual manera, se
desarrollan autopistas, mejorando el transporte multimodal que ha facilitado

considerablemente el movimiento entre destinos.

Como todo sector, el turismo no ha sido ajeno a las recesiones econémicas
es asi que en la década de los 70 por la crisis energética, este sector sufre una
importante caida que no ver4 mejoras hasta una década después. En los afios 80
se convierte en un motor de desarrollo para algunos paises que empiezan a vivir
exclusivamente de esta industria. En la década del 90 se empieza a afianzar el

sector turistico y llega a una etapa madura con un seguimiento controlado.



La globalizacién y el crecimiento de paises como China y los denominados
tigres asiaticos, asi como el auge de la economia latinoamericana por el
incremento de la exportacion de commodities, ha hecho que en los afios 20s, el
turismo tome un nuevo auge y exista un incremento considerable de visitantes de
estos paises al mundo, y de esta manera incrementar la visita a estas nuevas

potencias econdmicas y turisticas.

El Ecuador no ha sido ajeno a esta industria. La historia del turismo en
nuestro pais empieza aproximadamente en los afios 40, con la intencién de crear
la primera linea area a nivel nacional. La primera empresa en realizar vuelos entre
distintas ciudades fue PANGARA que ofrecia paquetes por Sudamérica y logro
incluir a Ecuador, pero no fue hasta el gobierno de Galo Plaza Lasso (1948-1952)
gue se dio la primera campafia turistica. En el periodo presidencial de Plaza se
instauré la primera oficina dedicada a promocionar a Ecuador, y se realiz6 la
primera campafia internacional que consistia en una Caravana por Estados Unidos

llevando folletos y productos tipicos de nuestro pais.

Por este esfuerzo y el apoyo recibido, se abre la primera agencia dedicada
al turismo “Metropolitan Touring” en el afo 1950. En 1964 se cre6 la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo (CETURISMO) A pesar de estos esfuerzos la promocion
de Ecuador estaba a cargo de la empresa privada. En el gobierno de Sixto Duran
se cred el Ministerio de Turismo (1992), como una actividad de desarrollo

econdémico y social.

El sector turistico en el Ecuador es una de las principales actividades
economicas del pais después del petrdleo y la exportacion de cacao, flores,
camarones y frutas. Ecuador cuenta con varios destinos importantes que acogen a
miles de turistas nacionales y extranjeros cada afio, entre los mas conocidos y
visitados se encuentran las Islas Galapagos, Quito, Cuenca y la Amazonia. Es
importante diversificar la oferta turistica en el pais, ya que la Costa ecuatoriana no
se encuentra dentro de los lugares visitados por turistas extranjeros; en este
sentido es importante que las Operadoras Turisticas ofrezcan a sus clientes mayor

variedad de opciones al momento de ofertar paquetes a los mismos.



El tema del presente trabajo es Analisis del impacto socioeconémico del
turismo y las politicas y estrategias gubernamentales en el marco del desarrollo del
sector turistico ecuatoriano, periodo 2007-2013 que debido a la importancia que
tiene el sector turistico en la economia del Ecuador las politicas publicas que se
tomen con respecto a este sector deben enfocarse en las falencias que se han
heredado, como la falta de la infraestructura adecuada que permita garantizar la
calidad del servicio de hospitalidad que se ofrece en el pais, la desatencion de las
carreteras, la falta de politicas claras para la promocién del turismo en el Ecuador
han sido la ténica en este sector, lo cual ha impedido el desarrollo de todo el
potencial turistico con el que cuenta el pais, gracias a sus paisajes unicos. En lo
gue respecta a la infraestructura en el sector turistico aun falta pasos que dar para
gue el Ecuador sea una potencia turistica a nivel mundial, ademas, se debe
mejorar el nivel de seguridad que se tiene en el pais. Como parte fundamental se
debe tomar la iniciativa por parte de operadoras de turismo del pais para captar
mas visitantes, evitando la creacion de monopolios u oligopolios que afecten al

desarrollo del mercado turistico.

Por ello, es necesaria una importante inversion en el sector para mejorar la
infraestructura hotelera y la oferta de lugares que el turista pueda visitar. Es
importante tomar en cuenta que la inversibn en mejorar las carreteras ha
contribuido al aumento de paquetes turisticos que incluyen transporte terrestre,
factor que determina un precio mas conveniente para el consumidor final,
obteniendo mayor competitividad con los precios que ofrecen paises vecinos, sin
embargo, no deja de ser mas caro por el cambio de moneda dolar- pesos, dolar-
soles. El turista tiende a visitar varias ciudades en Perl, se queda poco tiempo en

Ecuador y conoce la capital u otra ciudad, y finalmente se dirige a Colombia.

El Ecuador es un pais turistico, con sus paradisiacos paisajes alrededor de
todo su territorio nos podemos convertir en una potencia turistica de Latinoamérica
y no depender mayoritariamente de los ingresos del petrdleo. La gestion
gubernamental en la industria turistica ha permitido mayor difusion internacional
acerca de destinos que ofrece el pais y actividades. Esto sin duda ha dado paso al
aumento del flujo turistico en el primer semestre del afio 2014 gracias a la fuerte

campafa que ejecutaron para aportar al sector en su promocion.



Para resaltar el estudio del sector turistico del pais se ha tomado al andlisis
de competitividad que realiza Michael Porter, el cual toma en consideracion las
ventajas y desventajas con las que cuenta una nacién para poder ser competitiva
frente al resto del mundo, de alli, los puntos aplicables al sector turistico en
Ecuador son el promover al turismo como motor de la economia, lo cual cambiaria
nuestra estructura econémica y el peso que tiene el petréleo en los ingresos
nacionales, al ser el turismo unos de los sectores en crecimiento en el mundo. Otro
punto considerar para el mejoramiento de la competitividad es el desarrollo del
sector turistico ofertando mejores servicios en este sector ademas de contar con
personal capacitado para brindar una experiencia satisfactoria a los turistas. Por
ultimo para mejorar la competitividad son las estrategias competitivas del Ecuador
para enfrentarse al mundo, diversificando la oferta de servicios de turismo y
también los lugares de procedencia de los turistas, principalmente enfocandose en
mercados con grandes ingresos como es el caso de Alemania, logrando una
ventaja frente a Colombia y Peru, principales competidores en este sector y que

captan visitantes franceses y anglosajones al igual que Ecuador.

Por lo tanto, se desea saber como el sector turistico se ha ido desarrollando
en los ultimos afios a nivel mundial y local y cudles han sido las estrategias que se
han implementado por el sector publico y privado para incentivar este sector. Este
tema tiene relacién con el ambito econémico, que permite medir el desarrollo de
este sector en la economia; ademas, como esto ha afectado en la calidad de vida
de los ecuatorianos y en como ha sido la aceptacion tanto de turistas nacionales y

extranjeros a los esfuerzos realizados para mejorar este sector.

Para el andlisis del sector turistico y su evolucién en los Ultimos afios se ha
planteado la siguiente hipétesis: Las politicas y estrategias gubernamentales
enfocadas a la industria turistica y a sus sectores econémicos derivados en los
Ultimos siete afos, estaria directamente relacionado con la propuesta estratégica
gue ha implementado el gobierno y el sector privado para mejorar la competitividad
del turismo, tendrian un efecto positivo social y econdmico en el desarrollo del
sector turistico ecuatoriano, durante periodo 2007-2013. Tratando a través del
presente estudio y los resultados del mismo, aceptar la hip6tesis como verdadera

o descartarla.



Por esa relevancia en la economia del Ecuador, el sector turistico que se
ha tomado en consideracion esta investigacion para realizar un estudio profundo
de los diferentes impactos que ha tenido el turismo en nuestro pais. También el
impulso que ha recibido en estos ultimos afios a través del gobierno mediante la
inversidn en infraestructura e inversion en publicidad, llama la atencién para saber
si se ha obtenido resultados positivos que permitan seguir impulsando este sector

y que pase a ser el primer sector no petrolero en el pais.

El problema se refleja en la limitacion del éxito del turismo a las condiciones
naturales propias del Ecuador, considerando que ademas de éstas se debe
adicionar otros factores, a fin de estimular la afluencia de visitantes desde el
extranjero y promover las vistas de visitantes nacionales a los atractivos turisticos
del pais. También se analiza cédmo estan las capacidades turisticas del pais en
relacion a otros paises y en especial a nuestros vecinos Colombia y Perl que
también cuentan con un buen flujo de visitantes. Ademas, como se ha promovido
la marca pais hacia el mundo y si ha sido un factor para el incremento de visitas

hacia el Ecuador.

El propésito de realizar este presente trabajo ha sido el de reflejar como se
ha ido coordinando los esfuerzos por promover el turismo y hacer que Ecuador sea
una potencia turistica, que impacto ha tenido la promocion del pais a través de las
campafas que se han impulsado en estos afios incluida la marca pais, como ha
sido su aceptacion en el mundo y como ha contribuido estas acciones al
crecimiento del turismo en el pais a un ritmo mayor que el promedio mundial.
También como los programas para promover el turismo interno han impactado en
la consecucion de fortalecer este sector y el impacto que esto ha tenido en la
creacion de fuentes de trabajo y como ha mejorado los indicadores del turisticos
debido a la inversion realizada, la capacitacion a las personas involucradas en este
sector y la alianza entre el sector publico y privado para poder ofrecer servicios
basicos de calidad como son el aseo de los bafios y el compromiso de la

ciudadania por ser mejores anfitriones de nuestro pais a nivel local e internacional.

La relevancia del presente tema para la carrera Multilingie en Negocios y

Relaciones Internacionales radica en la tonica internacional que envuelve al



turismo como tal, y su influencia para la ejecucion de politicas internas de cada
pais. El tema refleja politicamente que se puede evidenciar los esfuerzos
realizados tanto por iniciativa puablica y privada, y como esta alianza estratégica
entre los dos sectores pueden dar como resultado una evolucién en el sector
turistico que permita generar desarrollo econémico en el Ecuador, y por otro lado,
como una alternativa para no depender mayoritariamente de los ingresos
petroleros. También de analizar como se proyecta el Ecuador y su politica exterior

ante el mundo y que factores se deben mejorar en esa proyeccion.

Los portales web que ha implementado el gobierno para brindar una
informacion oficial han sido de gran ayuda para la difusion de los diferentes
programas, promociones e informacion que permitan a cualquier persona que esté
interesada en visitar o invertir en el Ecuador obtener informacién actualizada vy

amigable sobre estos puntos.

Las limitaciones que se encontraron para la realizacién del presente trabajo
han sido encontrar informaciéon en un solo sitio. Si bien en el péarrafo anterior se
menciona que existen medio oficiales de informacién no tiene la coordinacion
adecuada para encontrar datos, noticias, informacion y que esta coordinacién no
sea amigable con quien necesita y busca esta informacion. Otro problema se
encuentra que en algunas ocasiones no se disponia de la misma informacién en
diferentes sitios a los que se consultdé lo que dificulto la recoleccion de datos
relevantes que aporten a la investigacion. También la no actualizaciéon de algunos
factores que permitirian un mejor andlisis de la situacion actual y pasada en el

sector turistico.

De en el primer capitulo se analiza la situacion socioeconémica del turismo
a nivel mundial y como ha ido evolucionando con el paso de los afios hasta

convertirse en un sector importante en el ambito internacional.

En el segundo capitulo se hace referencia en cambio a la realidad
socioecondmica del Ecuador, cuales han sido sus avances en los Ultimos afios y

también sus desafios.



El tercer capitulo se centra primordialmente en todas las politicas
implementadas por parte del gobierno para la promocion del turismo en el Ecuador
y como esas politicas han ido ligadas a los principios constitucionales de generar
una nueva vision de crecimiento econémico.

Finalmente se realiza un analisis de los hallazgos encontrados en toda esta
investigacion, ademas de las conclusiones a las cuales se ha llegado a través de

este estudio y las recomendaciones que se proponen.
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CAPITULO |

LA SITUACION SOCIOECONOMICA DEL SECTOR TURISTICO

El turismo como unaimportante actividad econdmicay social

El turismo es una de las actividades econdémicas mas importantes, y en los
ultimos afios ha ganado notoriedad, debido al interés que se ha dado a este sector
en la economia de los paises a nivel mundial. Para demostrar dicha relevancia que
ha tenido se presenta en este subcapitulo un andlisis general con respecto al
turismo, como se ha desarrollados este sector a nivel mundial y como esta

constituida la Organizacién Mundial del Turismo.

La interpretacion y definicion entorno al turismo

El turismo es uno de los sectores mas importantes y dinamicos que existe
en la economia. A pesar de ser una actividad reciente desde un punto de vista
histérico, tiene una actuaciéon importante sobre la economia. Crea un efecto
dinamizador que permite el desarrollo de otras industrias indirectas. El alto
crecimiento del turismo permitié la generacién de grandes flujos de moneda, la
creacion de fuentes de trabajo y desarrollo de infraestructura de alojamiento,
transporte de pasajeros, actividad de provision de alimentos, agencias de viaje,
museos, carreteras para abastecer el flujo de demanda interna y externa de
turistas; permitiendo el desarrollo interno econdémico y social de cada nacién
(UNWTO, 2013: 1)

El turismo se lo define como una combinacion de actividades, servicios e
industrias que ofrecen una experiencia de viaje a los individuos y grupos que
viajan, 80 kilometros o mas, lejos de casa con diferentes fines. Comprende en
general, actividades y acciones que realizan las personas (llamadas turistas)
durante su estadia en diferentes entornos, distinto al de residencia, por un espacio
de tiempo continuo o inferior a un afio; por distintos motivos ya sean ludicos,
laborales u otros, con la condicién de que no se trate de desarrollar una actividad
con fines de lucro en el lugar visitado. Los sectores que se derivan de la actividad
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turistica comprenden: establecimientos de transporte, alojamiento, alimentacion,
tiendas, lugares de ocio y una variedad de proveedores de la industria hotelera
(Sancho, 2004: 42)

A lo largo de la historia, los individuos se han trasladado a diferentes
locaciones, ya sea por razones economicas, politicas, sociales y culturales; el
primer indicio de un viaje turistico tiene su origen el 5 de julio de 1841, realizado
por Thomas Cook, cuando un tren partié en Inglaterra de la ciudad de Leicester a
Longhborogh, el cual traslad6 a un grupo de pasajeros miembros de la Sociedad
de la Esperanza, cuyo objetivo era descubrir nuevas poblaciones, personas y
experiencias fuera del lugar en el que residian. Es asi como etimologicamente la
palabra Turismo tiene su origen de la palabra latina "tornare" o greca “tornos” que
significa vuelta 0 movimiento siendo adoptada por primera vez por los ingleses,
franceses y espafioles para describir al "turismo”. Por esta razén, cuando se ofrece
un viaje turistico, se les invita a participar de un "tour" a determinado destino
(Beltrami, 2010: 30, 31)

GRAFICO 1.
EL SISTEMA DEL TURISMO

Consumidores

El
S|Stem a Experiencia de
d el Viaje
Turismo

Marketing /

Promocion

Experiencia de
Vacaciones

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega
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En el grafico anterior se especifica el llamado “Sistema del Turismo” que
ayuda a comprender como funciona el mismo y los componentes involucrados. En
primer lugar, se identifica a los consumidores o turistas que son la parte mas
importante que compone el sistema, a mas de ser la razon por la cual se ofertan
distintos servicios y productos turisticos en las localidades. Todos los individuos
qgue trabajan bajo la rama deben garantizar la satisfaccién del cliente; asi como
enfocar los objetivos y decisiones hacia el bienestar del mismo. Los consumidores
(turistas) invierten su tiempo y dinero de diferentes formas, estableciendo un
presupuesto para las actividades que desea realizar en un periodo de tiempo,
luego descoger el destino consecuentemente deciden la manera en realizar su
reserva: por medio de agencias de viaje, mayoristas, a través de Internet o
directamente con un operador turistico del destino (Pérez, Rodriguez, & Rubio,
2003: 4, 5)

En el fenbmeno del turismo se hallan dos componentes fundamentales
(Gurria, 2012: 8):

Turista: Es el sujeto agente.
Turismo: Es el conjunto de fendmenos de toda clase que produce el turista.
Conceptualmente, el turista es:

Toda persona que viaja durante 24 horas o mas por cualquier otro pais o su
pais, que no sea de su residencia fijja o habitual por motivos de recreacion,
vacaciones, tratamiento médico, devociones religiosas, participacion en encuentros
deportivos internacionales, nacionales u otras reuniones; con un tiempo de estadia

de menos de un afo (Gurria, 2012: 8)

Este viaje puede producirse por cualquier medio colectivo o privado, sea
por via terrestre, aérea, maritima o fluvial. De acuerdo a esta definicién, son

consideradas turistas (Gurria, 2012: 9):

- Personas que realizan viajes por placer, salud y familia.
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- Personas que acuden a una reunion en calidad de servicios

administrativos, cientificos, entre otros.

- Las personas que realizan viajes por negocio (no se dedican a

actividades remuneradas en el destino).

- Los visitantes de los cruceros maritimos, incluso cuando la duracién

de su estadia es menor de 24 horas.

- Los estudiantes (no se dedican a actividades remuneradas en el

destino).

No son consideradas turistas (Gurria, 2012: 9):

Personas que portan un contrato de trabajo para ejercer un empleo.
- Personas que vienen a fijar su residencia.

- Los fronterizos o personas domiciliadas en un pais y que tienen su

trabajo en otro.

- Los viajeros en transito sin paradas en un pais, aunque la travesia

en el mismo los lleve méas de 24 horas.

Sin embargo la clasificacién anterior es susceptible a ambigtiedades, en
este contexto y para una mejor identificacion del turista, es la OMT (Organizacion

Mundial del Turismo) que designa el siguiente ordenamiento (Gurria, 2012: 10):
- Viajeros
- Trabajadores fronterizos.
- NoOmadas.
- Pasajeros en transito que no abandonan el aeropuerto.
- Pasajeros cuyo transito dura uno o mas dias.

- Visitantes turistas o Turistas de Pasaporte.
14



Entonces, las motivaciones del turista pueden ser varias, como se apuntd
en las lineas precedentes. El enriqguecimiento personal en cuanto al contacto con
otras culturas es un elemento de suma importancia, no sélo para las personas con

capacidades restringidas, sino para el turista en general.

Por otro lado, la experiencia de viaje se refiere a como el consumidor viaja
al destino y las experiencias que obtiene en el camino; asi mismo, se incluyen las
opciones de transporte y modo de viajar, lo cual afecta directamente a la
satisfacciébn del consumidor, por ejemplo: el turista obtiene una experiencia
diferente si opta por usar servicios aéreos que usar transporte terrestre. Cuando
las opciones de transporte, enlaces y servicios de apoyo como: atracciones,
instalaciones, alojamiento disponibles en la ruta, la calidad de las carreteras, su
sefalizacion y la frecuencia de los servicios de transporte son limitados o estan por
debajo de estandar, el resultado va a afectar a la calidad, resultado y percepcion

del turista sobre el viaje (Pérez, Rodriguez, & Rubio, 2003: 5)

La experiencia de vacaciones hace alusion a la estadia y actividades que
realizan los individuos dentro de lo planificado en un tiempo establecido. En este
caso, cuando los consumidores deciden tomar un tipo particular de vacaciones, ya
tienen expectativas de la experiencia que tendran. Sin embargo, no es hasta que el
turista perciba la calidad de los servicios para que defina si las expectativas
iniciales superan a las reales. La misma se define sobre: la calidad de los
servicios, el costo de las actividades disponibles, facilidad de movilizacion,
comunicacion con individuos locales (idioma), variedad de tiendas, restaurantes y

horarios de atencion de las mismas (Pérez, Rodriguez, & Rubio, 2003: 5)

Por ultimo, el tema de comercializacion y marketing es importante para que
el ciclo funcione, el mismo refleja los procesos que maneja una organizacion,
empresa 0 gobierno a través de investigacién de mercado, perfiles del consumidor,
productos, servicios, capacitacion de talento humano, promocion y publicidad
mediante medios de comunicacion y redes sociales; entre otros para generar
volumen en la demanda. La labor del gobierno, a través de politicas publicas claras
y coherentes, asi como la inversion en infraestructura basica, resulta fundamental

en este proceso. De esta manera, los cuatro elementos constituyen ser esenciales
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para entender como funciona la dindmica del turismo, ya que la misma es compleja
y para comprenderla se debe tomar en cuenta los diferentes actores y etapas que
lo componen (Pérez, Rodriguez, & Rubio, 2003: 6)

El desarrollo mundial de la industria turistica

En las décadas de 1950 y 1960, la economia de los paises desarrollados
empezd a ser muy dindmica. El intercambio comercial se mantuvo, principalmente
con los productos provenientes de América Latina. Gracias a esto, los paises
latinoamericanos contaban con un mayor ingreso por las exportaciones, trayendo
consigo un aumento en el consumo y la inversiébn dentro de los mismos. La
reactivacion economica permitié que los paises desarrollen sectores clave de la
economia como la industria, la explotacién minera y el turismo. En este periodo,
turismo fue calificado como un ingreso marginal en la economia de los paises,
considerada una “actividad limpia”, ya que consiste en la venta de servicios. Se
consideraba que las actividades relacionadas con el turismo tenian un impacto

positivo, y que no existian resultados negativos a largo plazo (Aguilar, 2011: 93)

En el periodo 1970-1980 el turismo se convirti6 en una industria de suma
importancia, ya que mostr6 un modelo de desarrollo fordista con una produccion
en masa de paquetes estandarizados de turismo. Una década después, en 1990,
el mercado del turismo alcanzd la madurez y existi6 una desaceleracion del
crecimiento de la demanda, alentado a los paises desarrollados a crear nueva
oferta basada en el modelo postfordista, con produccibn de paquetes
personalizados para poder captar mayor demanda. El mercado de masas empezé
a fragmentarse en una variedad de varios nichos de mercado, de los cuales el
turismo cultural fue uno de los mas importantes (Van Der, Caalders, Cordero, &
Ritsma, 2003: 29)

En esta etapa el desarrollo del turismo también produjo una mayor
conciencia sobre sus posibles efectos negativos e impactos que podia generar, en
especial el impacto ambiental sobre los principales focos turisticos, ya que el
crecimiento del mismo trae consigo la construccion de mayor infraestructura
destruyendo espacios ricos en flora y fauna, motiva al consumo masivo de

alimentos creando mayor cantidad de desperdicio de los mismos, destruccién de la
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naturaleza, contaminacion, uso inadecuado del agua, impacto negativo sobre
especies habitantes de lugares protegidos, contaminacion del aire por mayor flujo
de trafico aérea e incluso se habla que existe una contaminacion arquitectonica, de
sobrecarga de infraestructura en las ciudades turisticas y congestién en el flujo
vehicular(Fernandez & Guzman, 2012: 2)

En los ultimos 20 afios, el turismo se ha convertido en uno de los elementos
mas dindmicos de la economia global. El turismo representé mas del 9% del PIB
mundial y llegando casi al 3% del total de empleos en el afio 2009. El turismo
internacional ha crecido un promedio de 4-5% anual durante la Ultima década
superando otros sectores econdémicos importantes. Aunque el turismo a nivel
mundial se vio gravemente afectado por la crisis econémica del 2009, con una
caida del 4%, hubo una fuerte recuperacion en el 2010 con un crecimiento del
6,9% en los arribos internacionales, de acuerdo a la OMT?!. El afio 2010, el nUmero
de arribos internacionales a nivel mundial alcanz6 un récord de 935 millones. La
mayor parte de este crecimiento se debe a las economias emergentes que
contribuyen en gran parte al incremento del porcentaje. Por otro lado, Europa
marcé porcentajes menores de crecimiento que oscil6 entre el 2% y el 4% (Redes,
2000: 27)

En general, el desarrollo del turismo en las udltimas décadas ha sido
fuertemente influenciado por el desarrollo de la sociedad en su conjunto, el
surgimiento de la era industrial ha permitido que el turismo se convierta en una
actividad de ocio masiva. Por otro lado, la globalizacién y el post modernismo han
creado un campo diverso de oferta y demanda del turismo. Segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2012: 2), el actual
crecimiento del turismo es en gran parte el resultado de la creciente globalizacion
gue ha fortalecido un sinnimero de factores clave en el desarrollo del turismo
internacional: aumento de ingresos, transporte mas econdmico, uso masivo de
TICS, diversificacién de la demanda y desarrollo de nuevos focos turisticos. Sin

embargo, en los dltimos afios la atencion se ha fijado principalmente en el

! Organizacion Mundial del Turismo: es el organismo de las Naciones Unidas que se encarga de promover el
turismo responsable, sostenible y accesible para todos, la misma vela por un turismo que pueda contribuir al
crecimiento econdmico de las naciones siendo este incluyente y sostenible. La OMT apoya al sector a
expandir los conocimientos de politicas turisticas alrededor del mundo.
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crecimiento cuantitativo de la demanda turistica, por encima de un cambio de

naturaleza cualitativa de la misma.

Los cambios que se han venido dando del turismo tradicional se deben
principalmente al desarrollo de la llamada “Sociedad Red”.?Uno de los cambios
fundamentales que se estan produciendo en todos los @&mbitos sociales,
economicos, culturales y politicos se deben a la misma. Las implicaciones de la
creciente importancia de la red que involucran a la sociedad y al individuo; en el
ambito de del turismo esto lleva a una serie de cambios interrelacionados que

tendra importantes implicaciones en el futuro.

Incremento de uso de redes

En un mercado cada vez mas competitivo los proveedores necesitan
moverse rapidamente y aprovechar todas las oportunidades que la ventaja
competitiva trae consigo; una estrategia importante en este entorno es ayudarse
de la cooperacién y asociacion. Un estudio realizado por el International Tourism
Consulting Group (IPK) sefiala que no solo son importantes las asociaciones
publico-privadas, sino también las alianzas estratégicas entre los diferentes
sectores de la industria como: aerolineas, industria hotelera, servicios de
transporte y operadoras turisticas, principalmente. Por otro lado, es necesaria la
intervencion de especialistas en tecnologia para desarrollar nuevas y mejores
campafas de marketing media para mejorar la incidencia en la red, incrementar la
visita de usuarios y potenciales clientes. Las empresas que logren manejar de
manera adecuada las redes para su promocién tendran una mayor afluencia de
clientes (Tiffin, 2008: 1)

Para afianzar este proceso, y lograr el mayor beneficio posible para los

negocios dedicados al turismo, y las poblaciones donde se sitlan los atractivos

2 La Sociedad Red es la estructura social que se caracteriza por lo que los individuos han venido llamando

por muchos afios la “sociedad de la informacion” o “sociedad post-industria

IH

. La sociedad en Red, per se, es

una sociedad en la que las estructuras y las actividades sociales clave se organizan en torno a las redes de
informacion procesadas electrénicamente; asi que no se trata de hablar solo de redes o redes sociales, ya
que a las redes sociales se las considera como formas de organizacion social. Se trata de redes sociales que
procesen y gestionen informacién, que usan tecnologias basadas en micro- electrénicos.
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turisticos, el papel de los gobiernos es fundamental, mediante la formulacién de
politicas publicas que impulsen el turismo, beneficiando tanto a los visitantes como

a la poblacién local sefialada.

La Organizacion Mundial del Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es una de las agencias
especializadas de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) encargada de la
promocién de un turismo responsable, sostenible y mundialmente accesible. Como
organizacién lider en el a&mbito del turismo, la OMT promueve al turismo como
motor de crecimiento para las economias y el desarrollo incluyente. Ofrece
liderazgo y apoyo en la formulacion de politicas para socializar el conocimiento
acerca del turismo alrededor de todo el mundo, siendo el principal ente para
alinear las politicas mundiales y regular al sector. Es tal la importancia del turismo
en la economia de las naciones que fue necesaria la creacion del ente rector para

definir metas y objetivos a nivel mundial (OMT, 2013: 1)
Historia de la creacion de la OMT

Los primeros indicios de la OMT se remontan al afio 1924, con el
nacimiento de la Unién Internacional de Organismos Oficiales para la Propaganda
Turistica, donde se celebré en la ciudad de La Haya el primer congreso en 1925,
de la cual fueron participes 14 delegados de diferentes organizaciones oficiales de
varios paises europeos. En el afio de 1946 se cred en Inglaterra lo que recibi6 el
nombre de Unidn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT) y
tenia la misma estructura que una organizacion sin fines de lucro, constaba de 190
Organizaciones Nacionales de Turismo y 88 Miembros Asociados, entre
organizaciones publicas y privadas. En aquel periodo la UIOOT cambi6 su sede a
Suiza, Ginebra (Acerenza, 2008: 1)

Afios después, en 1967, los miembros de la Union Internacional de
Organismos Oficiales de Turismo ratificaron por unanimidad una resolucién que
permiti6 cambiar el status a Organizacién Intergubernamental, lo cual concedio
gue la nueva organizacion velara por los asuntos turisticos a escala mundial, esta

decision fue aprobada en el afio de 1969 por la Asamblea General de la ONU por
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medio de una resolucion. En 1974, la UIOOT cambio los estatutos y se cre6 lo que
hoy conocemos como Organizacion Mundial del Turismo, donde tuvo su primera
Asamblea General en el afio de 1975, a partir de ese afio la sede de la OMT se
cambio a la ciudad de Madrid (Acerenza, 2008: 1)

Un afio mas tarde (1976) la OMT se convertiria en el 6rgano que regule las
politicas del turismo dentro del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), para luego en 1977 firmar un Acuerdo de Cooperacion con la
ONU. Por ultimo en el afio 2003, mediante una Resolucion de la Asamblea
General, el 23 de diciembre, la ONU reconoce a la OMT como el organismo oficial
encargado de regular y formular politicas mundiales con respecto al turismo para
obtencion de los objetivos propuestos dentro de la Asamblea de aquel afio; sin
embargo, sigue siendo una institucién intergubernamental independiente que
voluntariamente firman un acuerdo de cooperacién con las Naciones Unidas
(Acerenza, 2008: 1)

Funciones de la OMT

La OMT alienta a la aplicacion del Codigo Etico Mundial del Turismo para
maximizar la cooperacion socio-econémica del turismo y minimizar sus posibles
impactos negativos; asi mismo se compromete a promover al turismo como un
incentivo para alcanzar los Objetivos del Milenio que tienen como obijetivo reducir
la pobreza e incentivar el desarrollo sostenible. Las funciones de la OMT son:
generar conocimiento de mercado, promover politicas e instrumentos para un
turismo competitivo y sostenible, fomentar la educacion y formacién en materia
turistica, incentivar a que el turismo sea una herramienta eficaz para el desarrollo
mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises alrededor del
mundo(OMT, 2013: 1)

Miembros y Estructura

Entre los miembros de la OMT se incluye a 156 paises (Ver Anexo 1) ,6

miembros asociados y mas de 400 miembros afiliados representando al sector

20



privado, entre unidades educativas, asociaciones de turismo y autoridades
turisticas locales. En cuanto a la estructura, la OMT se divide en los siguientes
organos: Asamblea General, Comisiones Regionales, Consejo Ejecutivo, Comités
y Secretaria General. En este contexto, la Asamblea General es el 6érgano
supremo de la Organizacion, sus sesiones ordinarias se llevan a cabo cada dos
afios donde discuten acerca de ejecucion de programas, presupuesto y temas de
suma importancia para el sector. A la Asamblea asisten todos sus Miembros
Efectivos y Asociados, mientras que los Miembros Afiliados y representantes de
diferentes organizaciones internacionales participan como observadores; asi
mismo, en la Asamblea eligen cada cuatro afios a su Secretario General (OMT,
2013: 1)

La OMT consta de seis Comisiones Regionales. Estas se ubican en
Ameérica, Africa, Asia Meridional, Asia Oriental, Europa y Medio Oriente. Las
Comisiones tienen reuniones cada afio y participan de la misma los Miembros
Efectivos y Asociados de cada region; de igual manera, los Miembros Afiliados
asisten en calidad de observadores. Por otro lado, se encuentra el Consejo
Ejecutivo que es el encargado de direccionar a la OMT vy vela por el cumplimiento
de los programas propuesto y manejo de presupuesto. Las reuniones del Consejo
se llevan a cabo, por lo menos, cada seis meses y se compone por 30 miembros
que elige la Asamblea, 5 por cada region, y Espafia es miembro permanente del
mismo (OMT, 2013: 1)

De igual forma, la OMT se compone de Comités especializados, los
mismos que se encargan de guiar a la Organizacion en temas de gestion y manejo
de contenido en los programas. Se forma de los siguientes Comités: Turismo y
Competitividad, Turismo y Sostenibilidad, Programa y Presupuesto, Etica del
Turismo, Estadisticas y Cuenta Satélite del Turismo y Seleccion de Miembros
Afiliados. Por dltimo, se encuentra La Secretaria, la misma que supervisa a todos
los funcionarios que trabajan en la sede, cada uno de ellos es responsable del
cumplimiento del programa de trabajo establecido por la OMT y de brindar
asesoria a los miembros. La misma esta dirigida por el actual Secretario General,
Taleb Rifai (OMT, 2013: 1).
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Impacto Social del Turismo

En este subcapitulo se explora el impacto social del turismo, considerando
la relaciébn que tiene con el proceso de globalizacién, el impacto que tuvo esta
actividad en la cultura, y la relacién existente entre desarrollo sostenible vy
desarrollo turistico. Con estos elementos, se profundiza la explicacion sobre la

situaciéon socioecondmica del sector turistico en el Ecuador.

El turismo como influencia hacia el proceso de la globalizacién

Paralelamente al r4pido avance de la tecnologia de la informacién y el
transporte, los principales acontecimientos mundiales estan actualmente
transformando las sociedades en todo el mundo. La globalizacion moderna se
construye bajo una hegemonia de promocion de politicas neoliberales, lo que
altera radicalmente las economias y sociedades mundiales, la misma esta
cambiando la manera con la que se ve al mundo, de multiples economias y
diversas sociedades a una economia mundial en una aldea global. Al turismo se lo
califica como un fenbmeno basado en los patrones de viajes de los individuos con
bases culturales y tecnoldgicas, los mismos que aceleran el proceso de la
globalizacién. En la actualidad el turismo es una practica universal que esta
desarrollandose rapidamente hasta convertirse en una de las industrias lideres en
el mundo de hoy, incluso algunos articulos hacen alusién a que el turismo ya es la

industria mas grande del mundo (Evans, 2011: 311)

La globalizacion ha aumentado la interdependencia entre los paises, sus
economias y los individuos, dentro del cual se encuentran no solo las empresas
multinacionales sino también las pequefias y medianas empresas. El proceso de la
globalizacién ha dado paso a la creacion de un mercado turistico mundial donde
los destinos, que se espera que compitan en igualdad de condiciones, funcionen
de manera interactiva. La globalizacién ha traido un mundo de oportunidades para
el desarrollo turistico, ya que obtener informacion de diferentes destinos,
independientemente del pais de origen, esta al alcance de los individuos. Por
ejemplo, en el afio 2002, 715 millones de personas viajaron al exterior y se estima

gue para el afio 2020 esta cifra alcance a 1.6 millones de personas (de las cuales
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el mayor mercado emisor es el aleméan); el volumen de negocio del turismo es de
3500 mil millones de dolares, representando el 10% del comercio mundial
(Knowles, 2001: 177)

El turismo se ha convertido en una gran industria y esta dirigido por
grandes empresas; la aparicion de una sociedad global significa que los negocios
turisticos tienen la oportunidad de operar a nivel mundial, de los cuales muchos
han optado por la internacionalizacibn como una estrategia competitiva. Las
empresas multinacionales ven al mundo como su entorno operativo y establecen,
al igual que estrategias globales, presencia en el mercado internacional. En el
turismo, la globalizacion afecta la a la oferta y a la demanda de varias formas; los
factores de oferta se clasifican de acuerdo a lo siguiente: proveedores
internacionales, sistemas de reserva e informaciéon online, disminucion en costo de
pasajes aéreos, paquetes turisticos de precios relativamente bajos y nuevos
destinos emergentes. Los factores de demanda para la globalizaciéon son: aumento
de ingresos, los turistas tienen mas acceso a la informacion y poseen experiencia
(Pedrefio, 2009: 233, 238)

Las caracteristicas que presenta la globalizacién a través del turismo se
muestran de la siguiente manera; dentro de la economia se despliegan estrategias
de integracion horizontal y vertical entre empresas turisticas, inversion extranjera
en hoteles y atracciones turisticas, alianzas estrategias entre actores globales
(operadoras turisticas, compafiias aéreas, hoteles), gestion mundial del turismo y
competencia entre resorts internacionales. En la tecnologia han evolucionado los
sistemas de reserva y sistemas de transporte, en la cultura se maneja un perfil
mundial de turista, a mas de que aparece el término de aldea global. En cuanto al
medio ambiente, el turismo aparece como un problema para el cuidado de la
naturaleza y aparece el efecto del cambio climéatico sobre los destinos turisticos;
en la politica aparece una creciente importancia sobre las organizaciones
turisticas, la necesidad de coordinar y regular la circulacion de pasajeros a nivel

mundial y el desarrollo sostenible como idea predominante (Pedrefio, 2009: 1)

La globalizacién es el proceso de funcionamiento de la economia global que es capaz de
crear, en la sociedad global, estrategias para resolver problemas globales”; y de esta forma
para la industria del turismo es evidente para la mayoria de aspectos que lo componen. Las
empresas internacionales de turismo y hospitalarias se aprovechan de los factores de la
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globalizaciéon para expandir sus operaciones a nivel mundial. De igual manera, la
globalizacion ejerce una presién competitiva al facilitar el acceso al mercado a muchos mas
actores, en un entorno en que las empresas tienen que luchar en un medio mas complejo
(Knowles, 2001: 183)

Las nuevas tecnologias han hecho posible la creacion de sistemas
operativos homogéneos que permiten mejor control y coordinacion de todas las
ramas que involucran el turismo (sistema de reservas, informacion socializada de
lugares, sitios web de operadoras y agencias, redes sociales);de la misma manera,
los cambios en las politicas y entorno juridico han facilitado la libertad de comercio,
la regularizacion del transporte en el dmbito del turismo, desarrollo de nuevos
sistemas e inversion internacional; para que sea mas flexible y adaptable con el

nuevo entorno mundial.

Para entender la complejidad de las interacciones dinamicas que se
producen a través de las fronteras, Anne Mette (2007:350) explica su teoria acerca
de las cuatro etapas de la globalizacién de la industria del turismo. El nivel de
andlisis se lo presenta a nivel de comunidades turisticas y sus grupos de interés:
empresas de la rama, comunidades, autoridades nacionales y locales; entre otros.
Por lo tanto, la globalizacién es vista como el resultado de decisiones individuales

tomadas por las empresas de turismo y la politica interna de cada pais.

La primera etapa incluye las estrategias nacionales para ingresar a nuevos
mercados, el propdsito es atraer clientes a los destinos y negocios en los que el
producto sea vendido o consumido. La fuerza de la comunicaciéon también juega
un rol bastante importante ya que emerge, mas alla, de campafias promocionales,
a través de mercados internacionales para los consumidores creando un fuerte
vinculo entre el turismo, asociaciones y demas organizaciones adscritas. La
comunicacién hace que sea posible superar las barreras existentes en muchos
paises donde las organizaciones turisticas se resisten a los cambios que trae

consigo la globalizacion (Mette, 2007: 440)

La segunda etapa describe la incorporacion e integraciébn de negocios
turisticos dentro de las fronteras nacionales, las inversiones dentro del pais son un

tema muy importante dentro de lo que se refiere a turismo, dentro del cual la
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expansion de empresas exitosas es reconocida por la mayoria de los
consumidores y representa ser una fuerza para impulsar la globalizacién. Por otro
lado, la transferencia de capital llama la atencion a la industria ademas de los pros
y contras que trae consigo la hegemonia econémica y cultural, estos dos grandes
temas son debatidos en gran medida, sobre todo cuando la transferencia es hacia
paises en desarrollo. Existen dos métodos de integracion global, en primer lugar,
la integracion de los negocios a través de inversiones, fusiones y adquisiciones; en
segundo lugar, manejar conceptos de turismo global como licencias y franquicias.
(Mette, 2007: 440)

La tercera etapa se refiere a la fragmentacién espacial y la relocalizacién
de los procesos de produccién; en los Ultimos afios, se observa un mayor énfasis
en lo concerniente a rentabilidad, a través de una amplia fragmentacion vy
optimizacién de la cadena de valor; asi mismo, el turismo tiene un alto grado de
absorcion de mano de obra, recursos humanos intangibles. Por ultimo, la cuarta
etapa se refiere a la identidad de los tipos de mercado, muchas empresas e
investigadores estan involucrados en el intento de definir y distinguir las diferentes
categorias estadisticas del turismo tradicional; sin embargo, el nuevo modelo
sugiere una progresion légica e interposicion de un patrén internacional dentro de

la industria, tendiendo a superponerse entre si. (Mette, 2007:420)

La atribucion e impactos del turismo sobre la culturay el turismo cultural

Dentro de este contexto, el turismo se lo puede definir como un arma de
doble filo, teniendo un desarrollo en conjunto con la globalizaciéon y al mismo
tiempo cera potenciales implicaciones negativas que pueden dificultar a la
sostenibilidad. La cultura, el corazéon del turismo, puede verse afectada por esta
relacion dicotdmica que explota al sector del turismo, en esencia la cultura es el
“alma” del turismo. Por otro lado, si la relacion entre el turismo y la cultura es
sostenible, el turismo se desarrollard en armonia con los intereses de la
comunidad, la proteccion de las culturas tradicionales y el fomento a la apreciacion

por las practicas tradicionales de cada sociedad.

Varias teorias sostienen que la relacion entre el turismo y la cultura es

potencialmente destructiva; se considera que el turismo es una amenaza para las
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culturas endémicas locales promoviendo su explotacion, dislocacion y profanacion.
El turismo puede contribuir a la aculturacion o erosion cultural a escala mundial,
siendo una amenaza potencial para la desaparicion de la diversidad cultural; sin
embargo, el mismo se nutre de su capacidad para ofrecer Unicas y diversas
atracciones propias de cada cultura local. La aculturacion es un proceso
sociocultural que comprende los cambios en una cultura provocados por otra, de
manera que influye sobre la personalidad y comportamiento de los individuos ya
gue absorben caracteristicas de una cultura foranea e incorpora los aspectos
obtenidos sobre la base de su propia cultura, obteniendo una cultura global

aplicada en cada uno de sus medios (Barretto, 2007: 30)

Aunque este tipo de cambio puede ser reciproco se lo considera mas como
un cambio asimétrico que resulta de la absorcion de una cultura a la otra mas
poderosa. A través del proceso de la globalizacién, las lenguas y dialectos propios
de una regiéon se pueden ver gquebrantados por la lengua inglesa e incluso muchos
de ellos estan en peligro de extincién o han desaparecido. En este sentido, para
que la comunicacion entre dos individuos se efectle es necesario que tanto el
interlocutor y receptor hablen la misma lengua para percibir el mensaje, por esta
razén, los individuos estan incentivados u obligados a conocer una diferente
lengua de uso comun en un entorno globalizado. Un claro ejemplo es la lengua
inglesa que después de la Segunda guerra mundial se posicion6 como la lengua
oficial de uso internacional, causando un impacto tal que muchos paises la

adoptaron como segunda lengua (Siguan, 2012: 2).

Sin embargo, las nociones predominantes de que el turismo crea armonia
cultural y es una de las grandes fuerzas para impulsar a la paz han sido
exageradas. En la actualidad se han encontrado estudios que demuestran que el
turismo no trae a mundos juntos, no obstante el turismo se concibe como una gran
influencia que genera cambios dramaticos e irreversibles dentro de las
comunidades de acogida al turista. Por esta, razon las naciones deben tener la
idea de proteger a las culturas aborigenes y su integridad pero aun no se han

desarrollado politicas dedicadas a protegerlas (Barretto, 2007: 34)
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El turismo puede contribuir con la revitalizacion cultural y la creacion de
fuentes auténticas de trabajo, estimulado por un mercado creciente de turistas que
buscan conocer la esencia de cada cultura. El turismo, como un mecanismo del
proceso de la globalizacion, crea espacios para intercambios culturales y alianzas;
cuando un turista conoce a un local, cada uno de ellos lleva consigo un sentido de
su propia identidad, intercambian distintos puntos de vista (desde su propia
cultura) y obtienen un nuevo conocimiento o nuevas experiencias. La diversidad
cultural ofrece una amplia gama de productos Unicos que son atenticos y originales
gue atraen la atencion del turista, siendo uno de los atributos del turismo,
proporcionar diversas experiencias a través del contacto con nuevas y diversas

expresiones culturales (Barretto, 2007: 40)

Por otro lado, el turismo puede ser beneficioso para la economia de los
paises, y es asi como aparece el segmento de turismo que se relaciona
directamente con las rutas culturales. EI mismo que involucra esencialmente
visitas a lugares culturales de interés y eventos. El turismo cultural, segun la

Organizaciéon Mundial del Turismo (2013:1) es: “El movimiento de personas hacia lugares
de interés cultural, lejos de su lugar de residencia habitual, con la intencién de recopilar informacién y

obtener nuevas experiencias para satisfacer sus necesidades culturales’. Aunque la definicion
no aparenta ser precisa ya que existen diferentes motivaciones y variedad de

atracciones diferentes que las personas pueden tener.

El turismo cultural es un segmento cada vez mas importante dentro de lo
gue engloba a la industria, segun lo que indican las cifras de la OMT, los viajes
internacionales con respecto al turismo cultural crecieron de un 37% en el afio
1995 a 40% en el 2004; a pesar de que demuestre ser un pequefio aumento, hay
gue tomar en cuenta el gran crecimiento del volumen turistico cultural mundial que
llegé a una cifra de 375 millones en 2009. El turismo cultural también es visto
como un mercado deseable por muchos paises y regiones, ya que generalmente
€s un segmento que interesa a personas con un alto nivel de educacion e ingresos
anuales, siendo asequible para individuos de un estrato social medio y alto.
(Moragues, 2006:1)
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Un reporte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico® (2009) indica que los principales motores para el desarrollo de
politicas de cultura y turismo son: la valorizacién y preservacion del patrimonio,
desarrollo econémico y empleo, regeneracion fisica y econémica, desarrollo del
entendimiento cultural en la poblacion y por ultimo el fortalecimiento y
diversificacion del turismo. El crecimiento de la demanda en turismo cultural ha
estimulado el desarrollo de atracciones y estrategias de marketing, ya que muchos

paises compiten por una participacién en este lucrativo mercado.

Como la demanda de turismo cultural va en aumento, las oportunidades
son prometedoras para el desarrollo econdémico, particularmente en las zonas
rurales, gracias a este factor, potenciales oportunidades son creadas, incentivando
el emprendimiento y el empoderamiento local. A medida que los bienes
patrimoniales y culturales son altamente demandados, la agenda politica se vuelca
a formular estrategias que incentiven la recuperacion, conservacion vy
mantenimientos de estos espacios. Un principio fundamental de la globalizacién es
el desarrollo econémico donde sus principales metas estan dirigidas a crear un tipo
de modelo homogenizado de sociedad con normas y economia comunes que
mejoren el bienestar de toda la sociedad; sin embargo, lograr implementar la idea
resulta utépico (Gurria, 2000: 1)

1.2.3 Lallegada del Desarrollo Sostenible en términos de Desarrollo Turistico

En definido contraste con la industria turistica, viene de la mano el término
de desarrollo sostenible, este concepto ha sido iniciado por teéricos que han
presentado una preocupacién acerca de la cruda realidad del planeta Tierra,
principalmente afectado por la manera en que continuamos con el modelo actual
de desarrollo politico, social, econdmico y ambiental. En general, la literatura
académica ha prestado atencién a las diversas interpretaciones de desarrollo
sostenible, en los varios intentos de dar con un concepto exacto; sin embargo, el
debate sobre las interpretaciones del término aun continua, enfocando la relacién

entre bienestar econémico y medio ambiente.

3 Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
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El concepto de desarrollo sostenible se ha cristalizado hace 30 afios,
concebido como parte de un nuevo pensamiento dentro de las teorias econémicas
como respuesta a la crisis ecoldgica causada por la intensa explotacion industrial
de los recursos y la degradacion del medio ambiente. El concepto es una vieja
expresion de los principios éticos que definen la relacion entre los humanos y el
medio ambiente; asi como, la relacién existente entre la generacion presente y la
futura. Actualmente, el concepto de desarrollo sostenible se ha expandido
alrededor de todos los dmbitos del entorno, siendo una teoria compleja, tanto en

los aspectos econémicos como en asuntos sociales (FAO, 2010: 1).

En 1987, durante la Conferencia de Medio Ambiente en Estocolmo, se
planteé el tema del impacto de las actividades humanas sobre la naturaleza, una
perspectiva negativa para el planeta y sus habitantes. En 1987 fue publicado en
las Naciones Unidas (ONU) el reporte conocido como “Nuestro Futuro Comun”;
define al desarrollo sostenible como una medida ecol6gicamente viable, apoyada
en el medio ambiente como una garantia de las necesidades presentes sin
comprometer el futuro de nuevas generaciones. En junio de 1992, en la
Conferencia de Medio Ambiente en Brasil, se defini6 al desarrollo sostenible como
un camino de desarrollo para apoyar al progreso humano para garantizar un
planeta a largo plazo. En la Union Europea (UE), el desarrollo sostenible se
convirti6 en una prioridad después del afio 1997, cuando el concepto y sus

significados fueron incluidos en el Tratado de Maastricht (OMT, 2009: 1).

En 1999, la Unién Europea desarroll6 la Estrategia Territorial Europea, la
misma que fue integrada para el desarrollo sostenible y un conjunto viable de las
politicas ambientales. En 2001, en la cumbre de Gotheborg se adopté la Estrategia
de Desarrollo Sostenible de la UE, y un afio mas tarde en la ciudad de Barcelona
se afiadié una dimensidn externa: la durabilidad, que se refiere a la capacidad de
una sociedad, ecosistema, o0 cualquier sistema existente para trabajar
continuamente en un futuro indefinido, sin alcanzar el agotamiento de los recursos
claves (OMT, 2009: 1).

Asi, se definid el concepto de turismo sostenible como “todas las formas de

desarrollo turistico, gestion y comercializacion del turismo, que respete la
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integridad del medio natural, social y econdmico, velar por la explotacion de
recursos naturales y culturales para generaciones futuras. El turismo sostenible se
ha destinado a gestionar todos los recursos, tales como las necesidades
economicas, sociales y estéticas para alcanzar la satisfaccion, manteniendo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas de soporte de vida. Otras percepciones del concepto tratan de
materializar la idea de integrar el medio ambiente en el desarrollo econémico y
social, subrayando que el desarrollo sostenible es un concepto que evoluciona y

gira entorno a todas las actividades del ser humano (Moragues, 2006: 1).

Por otro lado, los recursos humanos pueden contribuir al proceso del
desarrollo sostenible, si se actla bajo condiciones que garanticen la soberania de
la naturaleza y sus recursos. El turismo, al ser un sector de gran importancia
dentro de la economia refleja ser una esfera de rapido crecimiento de la actividad
humana, por lo que refleja cambios en las condiciones econémicas y sociales que
subyacen visiones modernas de la libertad individual. No obstante, los actores
defensores del turismo sustentable luchan por crear programas y resoluciones
enfocadas a proteger los recursos existentes, mas sus objetivos no estan bien
definidos y abundan los términos imprecisos, lo que trae banalidad a la ejecucion
de los mismos. (Moragues, 2006:1)

La globalizacion y el desarrollo sostenible van de la mano y se desarrollan
simultdneamente, el turismo encaja perfectamente dentro de estos dos contextos,
se expande con la globalizacion y afecta en gran magnitud al desarrollo sostenible.
En este sentido, la globalizacion y el turismo se cruzan con los objetivos del
desarrollo sostenible, ya que manejan diferentes valores y metas y parecerian
contradictorios entre si. De igual manera, el turismo se lo define como un
segmento de la globalizacion; ya que tiende a promover los flujos econémicos y
financiero de mercancias e individuos, ha tenido un fuerte impacto sobre la
industria de la construccion, en los sistemas de transporte, movimiento de divisas y

entrada de empresas transnacionales (Cordoba, 2003: 1).

Ahora bien, el concepto de desarrollo sostenible es relativamente nuevo, de

esta manera nace en conjunto el “turismo sostenible”, una rama con un aumento
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significativo de la actividad econdmica, la industria del turismo, la investigacion
académica y el medio ambiente. El principio del turismo sostenible es la
disociacion por turismo de masas y de asociacion en algunos aspectos con
algunas formas de turismo alternativo. En otras palabras, el turismo sostenible
puede ser visto simplemente como una actividad cldsica de turismo; en este
sentido, surgen varias preguntas de como llamarlo apropiadamente, si “Desarrollo
Sostenible del Turismo” o “Desarrollo del Turismo Sostenible”. Algunos expertos
prefieren “Desarrollo Sostenible del Turismo”, cuando se refieren a todos los
aspectos del desarrollo y “Desarrollo del Turismo Sostenible” cuando se habla
acerca de algunos aspectos entorno al turismo. El desarrollo del turismo sostenible
€s un requisito; al mismo tiempo una tendencia de evolucion contemporanea y su
integracion dentro de la dinAmica econdémica y social del mundo de hoy (Quiroga,
2007: 9, 13).

Impacto econémico mundial del turismo

El impacto econdmico mundial del turismo implica la constatacion de los
cambios que introdujo el turismo en la economia global. En este subcapitulo se
describe el efecto multiplicador del turismo y su importancia en las economias
locales, integradas a su vez a sistemas econémicos mas complejos, prestandose

especial atencion a los cambios que produjo en la economia latinoamericana.

Efecto multiplicador del turismo

El turismo beneficia a las economias regionales a través del impulso que
produce y es sin duda, un eje fundamental para la reactivaciébn econémica de
paises y regiones, a través de la generacion de empleo, la inversion local y
extranjera, el desarrollo de aeropuertos, infraestructuras hoteleras, puertos y vias,
para abastecer el flujo de demanda interna y externa de turistas, y una importante
fuente de divisas. El turismo tiene inminentes efectos sobre otros sectores de la
economia de un pais, por lo que obtiene un vinculo directo con otras actividades

economicas conocido como el “efecto multiplicador del turismo”.
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Fletcher (2000: 1) lo define textualmente como: “el impacto econémico causado
por un cambio en el nivel o patron del gasto turistico y se deriva del hecho de que el valor del gasto
turistico se multiplica por algin factor estimado con el fin de determinar el impacto econdémico

global”, siendo el resultado del encadenamiento que produce los efectos sucesivos
del gasto enfocado al turismo. Los efectos que produce sobre la economia pueden
ser directos, indirectos o inducidos en relacion a la creacion de plazas de empleo,
valor agregado, diversificacion de servicios, generacion de divisas y proliferacion
de negocios hospitalarios. Para una mejor comprension del “efecto multiplicador

del turismo”, se plantea el siguiente ejemplo:

GRAFICO 2.EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO
EFECTO MULTIPLICADOR DEL TURISMO
| t1Demanda Turistica |
|

| Empresas Turisticas |—| Empleo Directo |7

| Consumo intermedio |

| tProduccién Proveedores directos |—| Empleo Indirecto

| Poblacién I
|

| Consumo |

| Produccion otros sectores |—| Empleo Inducido

| Poblacién I

Fuente: Universidad de Jaén
Elaborado por: Alejandra Vega

Si bien es cierto que el efecto multiplicador no esta sesgado simplemente al
sector turistico, porque el mismo efecto reciben varias ramas y actividades
economicas; sin embargo, la caracteristica que diferencia en si al sector turistico
es la amplitud de los efectos que produce, ya que al hablar de gasto turistico, se
incluye a una gran variedad de ramas productivas que dependen del mismo. Como
se observa en el grafico anterior, segun varias teorias econémicas, centran al
turismo como un actor de gran importancia en la economia de un pais, ya que crea
una estrecha relacion con otras industrias. El efecto multiplicador genera un

aumento en el consumo de bienes y servicios complementarios al turismo y como
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resultado un mayor desarrollo en las empresas que se benefician indirectamente
del sector. (Calderdn, 2013:1)

El incremento en la Demanda Turistica implica la proliferacion de empresas
hospitalarias y turisticas, las mismas que generan empleo directo —PEA que
depende directamente de las empresas- e indirecto —PEA que trabaja
directamente con los proveedores-. Inclusive, el crecimiento del turismo impulsa a
gue exista mayor inversién privada y publica para suplir una mayor cantidad de
infraestructura turistica, mejorar los servicios, programas de seguridad, limpieza,
mejores sistemas de salud; asi como en la preservacion, rehabilitacion vy
mantenimiento del patrimonio cultural y natural que ofrece cada pais, generando a

su vez mayor empleabilidad. (Mintur, 2012:1,12)

De esta manera, la industria turistica al depender en gran parte de sus
proveedores directos, estos a su vez incrementan su produccién para suplir con la
demanda del sector. Los proveedores diversifican los bienes y servicios que
ofertan gracias a que obtienen mayores ingresos por la entrada de divisas; de esta
forma, el gobierno tiende a mejorar la infraestructura vial para facilitar el
intercambio de mercancias dentro del territorio y promueve el desarrollo del sector
hospitalario. Por otro lado, las personas que trabajan directa e indirectamente en el
turismo son consumidores de otros sectores productivos del pais, reinvirtiendo sus
ingresos dentro del pais, produciendo un efecto positivo sobre el desarrollo de

industrias indirectas en relacion al turismo. (Paguay, 2013:4)

Hay varios ingresos dificilmente cuantificables. No todos los gastos
generados por los turistas son registrados oficialmente en las estadisticas
macroeconomicas; por ejemplo: el dinero que ingresa por turismo a través del
empleo informal como vendedores ambulantes, guias informales, taxis,
vendedores de artesanias, entre otros. El lado positivo del empleo informal o
dinero no declarado es que vuelve a ser invertido en la economia local y tiene un
alto impacto sobre el efecto multiplicador. El Consejo Mundial de Viajes y

Turismo*(WTTC, 2013:1) estima que el turismo genera una contribucion indirecta

4 El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ha estado invirtiendo en investigaciones sobre el impacto
economico del turismo por mas de 20 afios con el objetivo de evaluar y cuantificar el valor de la contribucién
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igual al 100% de los gastos de turismo directos. Por tanto, el turismo incide sobre
varios sectores de la economia en un pais, ya que se incrementa el consumo de
servicios y bienes; constituyendo ser un motor para la economia. Por esta razon,
es importante incentivar la inversion sobre este sector y en otros sectores que se

benefician indirectamente de ella.

El desarrollo turistico se convierte en un importante apoyo a la vida
econdmica de la sociedad, por lo que un proyecto turistico tendra un horizonte mas
amplio, ya que no se reduce al proyecto de un individuo, sino que aglutina a toda

su comunidad.

“El desarrollo turistico en las regiones se puede concretar primero con el factor
inicial de la expansién que se da por la accion directa de los valores geo turisticos,
gue por si mismos han atraido la demanda hacia la zona; y segundo, por los
factores de impulso y sostenimiento que vendrian dados por la accion de las
iniciativas privadas y publicas, aportando dichos recursos financieros y técnicos
que complementarian el proceso” (Kravitz, 2013: 43).

Los niveles de eficiencia y productividad no se encuentran medidos, pero
se puede afirmar que son relativamente bajos por la escasa infraestructura y
politica gubernamental de apoyo, ya que tradicionalmente el sector recibié poca
atencion efectiva que se tradujera en la construccion de carreteras, infraestructura
turistica basica y servicios relacionados. El impulso que se requiere de este sector
es vital para consolidar el proceso de desarrollo turistico en el pais, pues el
proposito fundamental es ampliar la oferta turistica con miras a incrementar la
demanda turistica, y sin lugar a dudas la poblacién con capacidades restringidas
constituyen un segmento importante de consumidores turisticos.(Organizacién
Mundial de Turismo, 2012:1)

Al margen de lo anotado, se observa que la competitividad en el rubro
turistico es escasa, y al no existir suficiente infraestructura de apoyo, como una de
las condiciones basicas para el desarrollo de este rubro, es dificil la existencia de
niveles que permitan mejorar la competitividad. Sin embargo, por la existencia de

condiciones de riqueza natural, el incremento lento pero permanente de

de Viajes y Turismo sobre el PIB mundial y el empleo. El Consejo elabora informes y pronésticos del impacto
del sector en 184 paises y 24 regiones geograficas del mundo.
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1.3.2

infraestructura, el crecimiento del mercado de turismo nacional y el flujo
internacional y la creacion de un plan de desarrollo turistico que organice las
politicas gubernamentales, es posible pensaren una perspectiva de corto, mediano
y largo plazo, en un potencial crecimiento del sector.

Aporte del turismo al desarrollo econémico mundial

La industria turistica se ha convertido en un prominente polo de desarrollo a
nivel mundial, cada dia se incrementa el nUmero de visitantes a los diferentes
destinos alrededor del mundo generando nuevas oportunidades de desarrollo en la
parte econdmica y social de las diferentes naciones. Gracias al auge se han
creado necesidades que permitan satisfacer a la elevada demanda de visitantes,
es por esta razon que los gobiernos se preocupan de desarrollar esta importante

industria.

El nimero de ingreso de turistas en el Ultimo septenio se ha incrementado,
debido a varios factores como globalizacién, una nueva clase media de paises
emergentes, todo esto sumado a la globalizacién ha permitido que exista un boom
a nivel mundial lo que ha generado el desarrollo sostenido del sector y ha brindado
nuevas oportunidades sociales y economicas. La industria en el afio 2013 ha

registrado un incremento del 5% a nivel mundial como muestra el siguiente gréfico.

GRAFICO 3
EVOLUCION LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES (MILLONES)
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega
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La actividad turistica es compleja ya que involucra a un alto porcentaje de
la poblacion PEA®, empleando a casi 100 millones de personas en el mundo,
quiere decir que en una poblacion de 100, serian 7 personas que trabajan
directamente para el turismo. Asi mismo se calcula que el 12% del PNB® del
mundo, se genera a través del mismo, convirtiéndose una de las actividades
economicas mundiales mas importantes superando al petroleo y es considerada la
primera partida de exportacion. Por tal razén es importante considerar el desarrollo
del mismo, su influencia dentro de la economia mundial y principalmente su
sostenibilidad (Goded, 1998: 1)

La evolucién desde la década del afio 2000 muestra una importante
tendencia a la alza, es asi que si se compara el nimero de visitantes desde el afio
2000 con el afo 2013 se observa que el incremento ha sido del 62%, el cual es un
namero realmente impactante. En el afio 2013 se registré una entrada de 1087
millones de turistas. Se puede notar que en el 2006 hasta el 2010 es el mayor
repunte, esto se debe principalmente al desarrollo de las economias emergentes
como el caso de China que con el ritmo sostenido de crecimiento de su PIB ha
generado una nueva clase media que ha ayudado a contribuir considerablemente
el nimero de visitas en el mundo. No podemos dejar de lado a Latinoamérica que
con el incremento del precio en commodities (petrdleo, oro, cobre) ha permitido
que el nivel econémico de sus habitantes se incremente y ha generado un
aumento considerable de turismo en la regién. (Organicacion Mundial de Turismo,
2012:1)

Segun los datos de la OMT (2012:1), el afio 2012 la industria turistica
aporté al PIB mundial el 9%, que se traduce en 6,6 trillones de ddlares. Como
podemos observar, esta informacién ratifica la importancia de este sector y su
contribucién al desarrollo del pais. Este es un efecto multiplicador, pues genera
externalidades en la economia y sociedad de un pais. Las principales son el
ingreso de divisas y su aporte al desarrollo econdmico, como se observa la cifra en

millones de doélares es bastante elevado, lo que permite una mayor velocidad en la

5> Poblacién Econdmicamente Activa
6 Producto Nacional Bruto
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economia y una dinamizacién en los diferentes sectores generando una mayor
riqgueza y desarrollo en ciudades y pueblos de los diferentes paises. El turismo es
un polo de desarrollo, es asi que este apalanca a varios sectores que ven
influenciada su demanda por la cantidad de turistas que ingresan, entre los mas
importantes estan: Hoteles, Restaurantes, transporte, comercio de bienes y
servicios. Uno de los impactos positivos mas significativos es la generacion de
empleo directo e indirecto, para el afio 2013 se generaron mas de 4 millones de
empleos, este sector genera alrededor de 260 millones de empleos alrededor del
mundo segun los datos de (WCCT, 2013:1), superando a otras industrias

importantes como manufacturas, servicios financieros vy retail.

Este factor multiplica y dinamiza la economia pues al generar ingresos para
este importante nimero de personas, estas a su vez dinamizan al resto de
industrias que tiene un pais generando una mayor circulacion monetaria,
generando un mayor consumo interno en el pais que es uno de los factores claves
en la ecuacion de calculo del PIB. El comercio es otro factor clave en la economia
de los paises, y el sector del turismo aporta considerablemente al intercambio
comercial de productos y servicios entre paises. Para el afio 2012 segun la OMT
(2012:1) el turismo represento el 30% de exportacion de servicios y un 6% del
total de exportacion de productos y servicios a nivel mundial, con lo que refleja su
gran importancia en la balanza comercial. El turismo se ubica por detras de
grandes industrias como la de combustibles, quimicos, productos alimenticios y el

sector de la automacion, ubicandolo asi en el quinto lugar.

En cifras monetarias para el afio 2012 el turismo registro ingresos por
US$1.075 billones, demostrando un incremento del 4% con respecto a las cifras
del afio 2011.Si se considera las cifras generadas por transporte destinado a viajes
turisticas en los diferentes medios, esta cifra llegd a ser US$ 219 mil millones que
si se suma a la cifra anterior representa US$1,3 billones. Se demuestra asi como

esta industria apalanca en gran medida el desarrollo de transporte a nivel mundial.

Los ingresos son variantes en las diferentes zonas como muestra el

siguiente grafico:
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1.3.3

GRAFICO 4
PARTICIPACION DE LOS INGRESOS POR REGION
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Fuente: Barémetro OMT del Turismo Internacional
Elaborado por: Alejandra Vega

Como muestra el grafico, Europa percibe el mayor volumen de ingresos
generados por el sector con un 43% del total, seguido por Asia y El Pacifico con
30% y América con el 30% del total, es decir el Pareto se encuentra en Europa y

Asia.

Importancia econémica del turismo en Latinoamérica

Latinoamérica se ha convertido en uno de los destinos mas visitados en la
actualidad y ha mostrado un crecimiento importante durante los Ultimos afios.
Durante el afio 2012 la contribucion del turismo al PIB de la regién fue del 9%
equivalente a US$ 378 billones. Existen paises dentro de la region como las
Bahamas y Antigua y Barbuda que el sector del turismo representa el 29% de su
PIB segun los datos de la CEPAL. En economias mas fuertes que tienen mayor
cantidad de industria, el turismo representa un importante ingreso en funcién del

PIB, en este rubro tenemos a México en donde este sector aporta el 9% de su
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Producto Interno Bruto. En Brasil se incrementé este afio en 32% el nimero de

visitantes en llegar a este pais de Sudamérica. (CEPAL, 2012:45)

La importancia social del turismo latinoamericano es evidente, es un
generador de plazas de trabajo y de desarrollo urbano y rural en las diferentes
locaciones. El incremento de la oferta hotelera, de hostales de restaurantes ha
permitido que ciudades enteras puedan vivir y mejorar sus condiciones de vida
gracias a este sector. Las plazas de empleo generadas por el sector asciende a 5,
8 millones de personas dedicas al turismo directa, con una equivalencia del 2, 9%
de la ocupacion de la regidn. La contribucion total al empleo considerando el

empleo indirecto que genera el sector llega al 7, 9%. (INEC, 2013:10)

De los 162 millones de visitante que ingresaron al continente americano en
el afio 2012, el 35% ingreso a Latinoamérica lo que representa 56, 5 millones de
turistas que viajaron a la regién. Comparativamente entre el afio en mencion y el
2011, existio un incremento del 5% de visitantes para esta zona. La subregion con
mayor participacion en el numero de visitantes durante el afio 2012 fue
Sudameérica con 48% del total de visitantes en Latinoamérica. Uno de los factores
determinantes de esta cifra es el turismo intrarregional, el nimero de visitantes
entre paises sudamericanos se ha incrementado considerablemente en los Ultimos
afos. El ingreso de divisas es un factor que ha contribuido notablemente a
Latinoamérica, esto ya que en la region existen paises dolarizados como es el
caso de Ecuador y Panama4, que al no poder emitir su propia moneda, necesita de
un importante flujo de délares para su economia, con este ingreso de divisas se ha
podida regular el ciclo del dinero y bajar la velocidad del mismo en estos paises.
(INEC, 2013:11)

El sector turistico es el llamado en la regién a tomar mayor fuerza para de
esta manera dejar la dependencia de ser paises de commaodities, es decir dar un
cambio de valor y generar mayores ingresos ya no por exportacion de materias
primas sino por una canasta de servicios de valor agregado, que apalanque un
cluster completo dedicado a satisfacer las necesidades que requiere un mundo

globalizado. Gracias al turismo los diferentes medios de transporte han tenido una
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gran evolucién en la mayor parte del continente, la accesibilidad es mayor, se
cuenta con una mayor infraestructura, la seguridad que es uno de los mayores
temores de los visitantes al llegar a Latinoamérica; sin embargo, se han

establecido acciones con respecto al tema mejorado.

Los gobiernos han impulsado el desarrollo del sector pues se lo considera
clave para el desarrollo de los paises, se han hecho grandes campafias para
fortalecer y posicionar la marca pais a nivel mundial y ha si invitar a conocer e
invertir dinero. Los paises de la regiébn han aprovechado para fortalecer la
identidad de sus culturas, la puesta de valor de varios activos como la naturaleza,
cultura, arqueoldgicos ha sido lo mas beneficio pues ha generado un sentido de
pertenencia, y ha promovido vender la idea de marca pais. Latinoamérica se ha
convertido un referente de turismo de aventura y ecolégico, todos los esfuerzos se
deben destinar para que la oferta de valor de estos paises se incremente, esto
debe estar acompafiado de esfuerzos conjuntos del sector privado con los
diferentes gobiernos para dar las facilidades necesarias para generar una cultura
turistica en la poblacién que permitird apalancar un desarrollo sostenible en la

parte social y econdmica de esta region del mundo. (Arteaga Leafios, 2011:1)

La ventaja que existe en Latinoamérica es la escasa conexion de horas
entre ciudades. La intencion de los gobiernos es mejorar la infraestructura para
generar mayor flujo de turistas en cada pais y obtener mayor ingreso de divisas a
cada uno de ellos. Si comparamos la demanda que tienen varios paises de
Ameérica Latina podemos obtener las siguientes cifras: Brasil recibe al afio una cifra
de 5, 67 millones de turistas, Argentina en su lugar recibe a 5, 6 millones, Chile
acoge a 3, 55 millones de turistas, Peru llega a tener una cifra de 2, 84 millones de
turistas al afio, mientras que el Ecuador tiene la visita de 1, 3 millones de turistas al
afio. En el caso de Ecuador, se debe aprovechar el nimero de turistas que
ingresan a Peru ya que podria valerse del mismo para obtener una proyeccién en
el aumento del turismo dentro del territorio ecuatoriano. De esta forma, las cifras
muestran claramente que América Latina tiene un gran potencial turistico y
Ecuador estd en camino para que en el futuro pueda recibir mayor demanda de

turistas extranjeros (Universo, 2013: 10).
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En el presente capitulo se determiné la importancia en la economia del
sector turistico, al evidenciar que este sector aporta de manera positiva y
significativa a la actividad econdmica y social a nivel mundial y que este aporte ha
ido aumentando en las ultimas décadas tomando en consideracién un turismo
sustentable. Por ello el turismo ha causado impacto de en la sociedad al crear
mejores condiciones para las personas Yy sitios involucrados en esta actividad, ha
divulgado la cultura de diferentes lugares del mundo, gracias al proceso
globalizador actual se ha fomentado el desarrollo de medio de transporte que
faciliten la movilizacion de los visitantes extranjeros hacia todo el mundo; ademas,
gue en el dmbito econdmico ha permitido la generacion de encadenamientos
productivos que han promovido el desarrollo de una forma amigable con el medio
ambiente, esto a su vez aportado al desarrollo econdmico mundial y de
Latinoamérica al convertirse en un componente importante de la generacion de

rigueza diferente a la acostumbrada.
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2.1

2.1.1.

CAPITULO Il

REALIDAD NACIONAL Y DESARROLLO DEL TURISMO EN EL ECUADOR

Situaciéon socioeconémica del Ecuador

En el presente subcapitulo se presenta la situacion socioecondmica del
Ecuador, considerando el analisis del desarrollo econémico del pais, para lo cual
se examinan las variables macroeconémicas, a la vez que se examina el
desarrollo social en el pais. También se examinan los indicadores de desarrollo

social y econémico, que permiten una mejor valoracion de la situacion del pais.

Analisis del desarrollo econémico del Ecuador

La economia del Ecuador ha tenido un desarrollo sostenible durante los
tltimos afios, lo que ha permitido un crecimiento en varios sectores del pais. La
economia ha recibido un fuerte ingreso de dinero, siendo el motivo principal el
incremento de precios de commodities, y en particular el precio del petréleo que se
ubicé en tarifas mundialmente histéricas en los Ultimos cuatro afios, generando
mayores recursos para el pais; los mismos fueron principalmente destinados al
gasto corriente. En el siguiente grafico podemos observar el Producto Interno

Bruto (PIB) en millones de délares y la cantidad de dinero que se ha generado:
GRAFICO 5. )
PIB NOMINAL (MILLONES DE DOLARES).
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega
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El Producto Interno Bruto se lo define como una de las principales variables
de la economia, el mismo que “cuantifica el valor de los bienes y servicios de uso
final concebido por los agentes econdmicos dentro de un territorio durante un
periodo de tiempo” (Fonseca, 2012: 1). El PIB nominal abarca en su célculo la
produccion de bienes y servicios finales mas sus respectivos precios de mercado.
En otra seccion de esta investigacion, se puede apreciar el aporte del turismo al
PIB ecuatoriano y su comparacion con el PIB total generado.

Como se muestra en el Grafico 5, el Producto Interno Bruto del Ecuador ha
tenido un incremento notable en los Ultimos tres afos, en especial desde el 2011
hasta el 2013; lo que se debe generalmente a los ingresos por el petréleo y a su
precio internacional que se ubic6 en uno de los mas altos histéricamente, llegando
a $98, 9 ddlares en junio del afio 2014. Este hecho ha sido importante para
impulsar la economia ecuatoriana a través de la inversién y del gasto publico,
generando mayor consumo Yy una considerable cifra por recaudacién de
impuestos. Sin embargo, en el Ultimo semestre del 2014, el precio del crudo
denoté una fuerte caida, debido a la sobreoferta del mismo por parte de los
principales socios de la Organizacibn de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPEP),llegando a una cifra de $48 dolares cada barril de petréleo en diciembre
de 2014 (Universo, 2015: 1).

La baja del precio del petréleo tiene una gran incidencia en la economia
ecuatoriana ya que tiene una gran dependencia en el crudo, representando un
porcentaje entre el 53% y 57% de sus exportaciones, cuyos ingresos figuran el 11,
5% del PIB. El gran problema incide en que el Estado ecuatoriano fijo su
presupuesto para el 2015 en $79, 7 por cada barril de petréleo, de tal forma que
afecta al presupuesto general del estado ecuatoriano para el afio 2015; dando
como resultado un doble impacto dentro del sector fiscal y un desbalance en el
comercio exterior, afectando a la balanza comercial. El gobierno ecuatoriano debe
realizar un gran esfuerzo para cubrir con el déficit que va a generar la caida del
precio del petrdleo, generando menos inversién en proyectos y controlando el

gasto publico (Universo, 2015: 1).
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GRAFICO 6. )
BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR (MILLONES DE DOLARES).
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Por otro lado, en el Gréfico 6 se especifica la Balanza Comercial
ecuatoriana, la misma que demuestra el resultado de obtener la diferencia entre
las exportaciones e importaciones. Las exportaciones son la venta del excedente
de produccién de un pais al exterior; mientras que, las importaciones son las
compras que realiza un estado a otros paises para satisfacer la demanda interna.
En este sentido, el saldo de la Balanza Comercial es la diferencia entre las
exportaciones — importaciones de un pais; cuando existe un equilibrio en la
balanza comercial el saldo es cero, cuando existe superdvit resulta que las
importaciones fueron menores que las exportaciones; por otro lado, cuando existe
déficit es porque las importaciones superaron a las exportaciones (Massad, 2007:
26, 27).

La Balanza Comercial Ecuatoriana en gran parte depende de la tradicional
estructura de una economia primario-exportadora, son evidenciar los valores de
las exportaciones e importaciones y los resultados sobre la Balanza Comercial
desde el afio 2006 hasta el 2012, con una tendencia al crecimiento delas
exportaciones e importaciones en cada afio; no obstante, existe un decrecimiento
notable en el afio 2009, debido a la crisis que afect6 mundialmente al comercio

internacional.
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En este sentido, los esfuerzos que realiza el gobierno por invertir en varios
proyectos para impulsar la industria, la educacién y el desarrollo en diferentes
areas se orienta a la obtencién de mejores resultados en el desarrollo de las
industrias para impulsar a generar mayores industrias y fuentes de trabajo,
superando de la importacion de productos terminados. Gracias a esto se observan
ejemplos palpables como la inversion en diferentes proyectos en varios sectores
como: construccion de hidroeléctricas, la refineria del pacifico, nuevas carreteras,
la implementacion de escuelas del milenio, el proyecto educativo de estudios
superiores Yachay, inversibn en infraestructura de salud publica, vivienda,
campafias para impulsar el turismo, entre otros. Todo esto ha permitido mejorar la
calidad de vida de la poblacion, incidiendo a la vez en el incremento de flujos de
visitantes nacionales y extranjeros a los diferentes destinos turisticos del pais
(Senplades, 2013:9).

Por otro lado, el gobierno estd impulsando un cambio de la matriz
productiva, para de esta manera dejar la dependencia petrolera y poder desarrollar
otras industrias con mayor valor agregado para el pais. La iniciativa es excelente y
existe un largo camino que recorrer, coOmo se muestra en otra seccion de este
trabajo, la balanza comercial es mayormente dependiente de los ingresos del
crudo. Uno de los factores que ha permitido tener estabilidad es la dolarizacion,
con esto se ha controlado factores inflacionarios pues como el pais no maneja
politica monetaria ya no se puede emitir billetes manteniendo asi una inflacién
controlada. El hecho de estar dolarizados nos ha llevado a perder competitividad
en el sector externo, pues al no tener moneda propia, mantenemos una tasa
cambiaria fija, mientras que los paises de la region para ganar competitividad
deprecian su moneda y sus productos son mas accesibles para mercados
externos. (Republica, 2013:54)

En cuanto al comercio, el pais ha puesto restricciones arancelarias para de
esta manera frenar el desbalance comercial y evitar la salida de divisas, esta
medida busca nivelar la balanza comercial, pero ha provocado el incremento de

precios para ciertos sectores y la obligacion de desarrollar proveedores internos.
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21.2

La principal afectacion ha sido con los paises vecinos pues los aranceles
implantados no hacen favor al tratado comercial que mantenemos con ellos, estos
han hecho reclamos formales y es posible que tomen castigos arancelarios
perjudicando asi las relaciones comerciales para el pais.

El aflo 2014 estuvo marcado por la desaceleracién econémica del pais, el
crecimiento del pais fue menor a las cifras previstas por el BCE (Banco Central del
Ecuador, 2016:5-6). La caida del precio del petréleo ha afectado
considerablemente la inversion del gobierno y esta generando dudas de como se
puede afrontar la crisis por la falta de ahorros que puedan ayudar a mantener el
presupuesto del estado. Se han hecho recortes por mas de USD$ 1000 millones
de délares, y se ha recurrido a endeudamiento con paises como China para de
esta manera no afectar el crecimiento del pais (Banco Central del Ecuador,
2016:5-6). Las perspectivas econémicas son bajas para lo que esta previsto en los
préximos tres afios, y es necesario tomar medidas a largo plazo que permitan no
caer en defaults econémicos. La prevision econémica del FMI no es alentadora se
muestra un claro decrecimiento de la economia, lo que provocara que exista una
menor demanda interna pues la gente empezara a administrar su dinero de una

manera mas cautelosa para evitar que una recesion afecte a sus economias.

Analisis del desarrollo social en el Ecuador

Los altos indices de pobreza que aquejan a los paises en vias de desarrollo
en Latinoamérica, y en este caso a Ecuador, han sido el pilar para que los
gobiernos se preocupen en formular politicas que puedan mitigar estos indices y
las consecuencias sociales que traen consigo; esencialmente, para mejorar la
calidad de vida de la poblacion y disminuir las barreras de la desigualdad social.
Para el efecto, el estado utiliza el instrumento de la politica social, la misma que
gestiona los riesgos sociales; principalmente interviniendo en el nivel de bienestar
de la poblacién y el desarrollo de las capacidades humanas que son direccionados
a optimar al sistema educativo y la salud publica para que de esta forma, la

poblacién tenga acceso a mejorar sus oportunidades y vencer la pobreza. Por otro
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lado, la politica social estd enfocada a avalar la sustentabilidad’en el tiempo y
promover proyectos que estan direccionados al acceso global de la seguridad
social en especial a las personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
(Calvas, 2010: 8).

En los afios 80s y mediados de los 90s la politica social fue considerada
netamente asistencialista se enfocaba principalmente en suplir servicios basicos y
baja ayuda social a grupos de atencién prioritaria; siendo considerablemente corta
y limitada dentro del tiempo, generando estancamiento de las capacidades de la
poblacion afectada, de tal manera que no promovio el desarrollo per se de las
personas involucradas. En estos afos, el desarrollo econémico tuvo mayor
prioridad dentro de la ejecucidn de los planes gubernamentales, ya que el Ecuador
atravesaba por una crisis econémica con altos indices de inflacién y una fuerte
reduccion del ingreso per capita, siendo prioritario el hecho de estabilizar el
sistema econdmico. Por esta razén, los medios de asistencia, subsidios y
transferencias se consideraron un freno para el desarrollo, se redujo
considerablemente el apoyo a los sectores de la salud y de la educacion
aduciendo el bajo crecimiento econémico y las deudas acumuladas (Calvas V. ,
2010: 17).

Por el contrario, a mediados de los afios noventa, con la mejora de la
economia nacional, se tomdé en cuenta la ejecucion de las politicas sociales,
enfocandose en la inversion publica en salud y educacion; gracias a la expansion
de la economia a mercados internacionales. Se incrementé el interés en brindar
ayuda a los mas pobres; en particular desarrollar sus capacidades productivas
concediendo un mayor gasto en capital humano. Afios mas tarde, el término de
desarrollo social empieza a implementarse en los temas del gobierno y se
interesan en construir pilares para la reduccion de la desigualdad social, mitigar los

indices de pobreza que aquejan al pais; asi como también, en el acceso universal

"La sustentabilidad para una sociedad significa la existencia de condiciones econémicas, ecolégicas, sociales
y politicas que permitan su funcionamiento de forma armodnica a lo largo del tiempo y del espacio. En el
tiempo, la armonia debe darse entre las generaciones actuales y las venideras; en el espacio, la armonia
debe generarse entre los diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y entre la poblacion con su
ambiente.
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a la educacion, la salud y la seguridad social. A partir de la Constitucién de la
Republica del Ecuador de 1997, empez06 la concentracion del gasto publico a los
sectores méas vulnerables a través de programas focalizados en los gobiernos
ulteriores a la misma, desde el periodo del presidente Jamil Mahuad hasta el
actual gobierno del presidente Rafael Correa (CELA, PUCE, & Recalde, 2007: 8).

Una de las acciones para conseguir la equidad social, es la intervencién del
Estado para impulsar politicas sociales para redistribuir la riqueza y recompensar
los desajustes econémicos existentes, definiéndose dentro de los campos de los
ingresos y oportunidades de las personas. Dentro de las acciones que el gobierno
gestiona como tal son: los fondos de cesantia, fondos para la proteccién social,
programas de capacitacion y transferencias en dinero o en especies. Las
transferencias son una herramienta para redistribuir el ingreso por medio del cual
las personas con de escasos recursos puedan compensar sus necesidades
basicas. Segun el concepto de Amartya Sen (1998), cualquier contribucion que se
realice a las personas bajo el indice de pobreza, debe ser estudiada y reglada bajo
una estricta identificacion de las necesidades y que beneficie especificamente a
los pobres.

En consecuencia, el gobierno impulsa el programa del Bono de Desarrollo
Humano (BDH) para personas de escasos recursos que se encuentren bajo de la
linea de pobreza, que no estan dentro de la poblacién econémicamente activa
(PEA),el programa tuvo sus inicios en el gobierno de Jamil Mahuad cuando era
llamado en sus inicios “Bono de la Pobreza” o “Bono Solidario”; en medio de la
crisis econémica y politica que el pais vivia en esos momentos, el mismo fue
utilizado como una medida para compensar el alza de los precios del gas, gasolina
y electricidad. En el gobierno de Lucio Gutiérrez, el bono vino acompafiado con el
programa de beca escolar, que tuvo como objetivo mejorar la educacion y

situacion de las familias de escasos recursos (Estrella, 2013: 1).

En el actual gobierno de Rafael Correa, el encargado de administrar el BDH
es el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social por medio del Programa de
Proteccion Social, buscan brindar apoyo y fortificar los emprendimientos de las

personas que reciben el bono; de igual manera, tienen acceso a solicitar un micro
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crédito a través del Crédito de Desarrollo Humano (CDH) para que los
beneficiarios del bono puedan iniciar su propio negocio productivo; el CDH esta
enfocado a cumplir con el Objetivo No. 1 del Buen Vivir® (MIES, 2013: 1).

Por consiguiente, existen tres tipos de ayudas econémicas por concepto del
bono, el Bono de Desarrollo Humano lo reciben los representantes de nucleos
familiares, en especial a las jefas de hogar, que estan bajo la linea de pobreza. En
segundo lugar, lo reciben los adultos mayores que no estan afiliados al sistema de
seguridad publica, que estén sujetos a una situacion de vulnerabilidad; a partir de
los 65 afios de edad. Por ultimo, las personas gue cuenten con un porcentaje del
40% o mas de discapacidad, que enfrente una situacién de vulnerabilidad y no
estén afiliadas al sistema de salud publica. En estos tres casos, reciben el valor de
$50 dolares mensuales (MIES, 2013: 1).

2.1.3 Indicadores de desarrollo social y econémico que reflejan la situacion del
Ecuador

Para poder definir de una manera mas especifica la situacion macro de un
pais existen varios indicadores que demuestran el escenario de un estado a
comparacion de otro, estos son herramientas que influyen en la toma de
decisiones y definicion de metas y objetivos que realiza un gobierno, ya que
expresan de forma técnica el entorno global de una region. Por lo general, los
indicadores son usados por especialistas para identificar facilmente las
caracteristicas de una sociedad, los mismos se pueden medir, pueden cambiar en
el tiempo y revelar algin aspecto fundamental de la sociedad; por un lado, existen
los indicadores econémicos que evallan la fortaleza macroeconémica de un pais;
por otro lado se encuentran los indicadores sociales que nos sirven para evaluar el
grado en que una sociedad esta progresando. En conclusién, los indicadores se
usan para medir la salud general econdmica y social de un pais (L6pez, 2010: 3,
4).

8Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social, con la finalidad de contribuir a la generacion de
emprendimientos productivos orientados por el buen vivir
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En el caso del Ecuador, se analiza la coyuntura entre los indicadores
economicos y sociales para tener una vision integral del escenario actual. La
previsién econdmica del Fondo Monetario Internacional (FMI) no es alentadora se
muestra un claro decrecimiento de la economia, lo que provocara que exista una
menor demanda interna pues la gente empezara a administrar su dinero de una

manera mas cautelosa para evitar una recesion que afecte a sus economias.

PIB real Precios al consumidor? Saldo en cuenta corriente? Desempleo®
Proyecciones Proyecciones Proyecciones Proyecciones
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
América del Norte 21 2,2 31 1,7 2,2 23 -2,4 -2.5 -2,6 - . -
Estados Unidos 22 22 3.1 15 20 21 24 25 26 74 6.3 59
Canadd 20 23 24 1,0 1.9 20 -3,2 =27 =25 71 7.0 6,9
México 11 24 3,5 3.8 3.9 36 -2.1 -19 -2,0 49 4.8 4.5
América del Sur 3.2 0.7 1,6 85 e . -26 -25 -27 cee . e
Brasil 25 0.3 14 6,2 6.3 59 -3.6 =35 =36 54 55 6,1
Argentina®® 29 17 -5 10,6 e e 08 08 -1 71 8.8 9.0
Colombia 47 48 45 2,0 28 26 =33 -39 -3.8 97 93 9.0
Venezuela 13 -3,0 -10 40,6 64,3 629 5,0 76 6,4 75 8,0 104
Chile 42 2,0 S 18 44 32 =3.4 -18 -1.4 59 6,6 7.0
Perd 58 3,6 51 28 3,2 23 -4.5 =52 =5,0 7.5 6,0 6,0
Ecuador 45 40 40 27 3.1 30 -13 08 -24 47 5.0 5.0
Uruguay 44 28 28 8,6 8.8 83 =56 6,5 6,4 6.6 6,8 6,9
Bolivia 6.8 52 50 57 6.0 53 3.3 28 28 6.4 6.3 6.2
Paraguay 136 4,0 45 27 48 50 21 1.0 =11 54 55 55
América Central” 4,2 3.8 3.9 4,2 3,6 4,2 -6,7 -6,3 -6,2
El Caribe® 32 3.8 33 5,1 4.1 a4 -33 -2,7 -24
Partidas informativas
América Latina y el Caribe? 27 13 22 7.1 e A =-2,7 =25 -2,6
Excluido Argentina 27 1.7 26 6.7 8.0 75 -29 27 28
Unién Monetaria del Caribe Oriental™® 0.6 0.9 1.7 0.9 1.3 17 -16,7 =164 -16.3

Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaborado por: Fondo Monetario Internacional

Como indica la tabla del Fondo Monetario Internacional, la proyeccion de
crecimiento para el afio 2015 es del 4%, esta puede variar en funcion del precio
del petréleo, algunos economistas prevén que el barril no sufrira un incremento
considerable por factores como la explotacién de pozos en EEUU y la negativa de

la OPEP para bajar su oferta lo cual no permite que el precio se incremente.

En general este afio para la regibn no es alentador se avizora una
desaceleracion que afectara a todas las industrias, y para el caso del turismo no

seria una excepcion.

Por otra par, los indices de pobreza se han destacado a lo largo de estos
tltimos afios por haber decrecido en el Ecuador, mostrando asi un avance social.
Entre uno de los indices se encuentra el indice de Pobreza Humana (IPH), fue
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concebido por el PNUD en el afio de 1997 hasta el 2009 con el objetivo de poder
evaluar el nivel de pobreza que afecta a diferentes estados, tomando no solamente
en cuenta los recursos econémicos —ingresos de menos de un $1, 25 ddlares
americanos al dia- sino que percibe una vision global de la misma. El IPH
combinaba una serie de factores para medir la pobreza de un pais, tanto
cualitativamente como cuantitativamente, en el mismo se consideraba la
esperanza de vida, el indice de asistencia a la educacion basica y la calidad de
vida. El Ecuador tuvo una cifra de 0, 01 en el 2009 igual a la de Argentina. Por otro
lado, el indice de pobreza por ingresos para el aflo 2014 se ubic6 en 22, 49% que
en comparacion con el afilo 2013 se demostré una caida de este indice de 3, 06%,
ubicandose asi en 25, 55% segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (2015: 1).

De igual importancia, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),por
medio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD),introdujeron en 1990 el indice de Desarrollo Humano (IDH) el mismo que
fue ideado para indicar de una manera mas precisa el desarrollo socioeconémico
de los paises, utilizando tres componentes: longevidad (tomando en cuenta la
esperanza de vida),nivel educativo (combinada el nivel de alfabetizacion con la
tasa de matricula en primaria, secundaria y superior) y el nivel de vida (PIB per
capita) El indicador oscila entre 0 y 1; siendo 0 menos desarrollado y 1 mas
desarrollado. El Ecuador se ubica en puesto 98 de 187 paises en el indice de
desarrollo humano, con un puntaje de 0, 711 en el afio 2013 en comparacion al
afo 2012 que obtuvo un puntaje de 0, 711.En el informe que se presenta
anualmente muestra que entre el afio 1980 y 2013 el Ecuador crecié en un 17. 5%,
lo que muestra que el pais se esta desarrollando en este sentido, con una tasa de
crecimiento de 0, 53% anualmente. Por otro lado, los datos que muestra la CEPAL
corroboran el resultado del IDH obtenido por Ecuador ya que afirman que se ha
reducido el indice de pobreza en un 22% desde el afio 2003 (Agencia Publica de

Noticias del Ecuador y Suramérica, 2014: 1).

El coeficiente de Gini muestra la desigualdad en un pais, cuando el

coeficiente es 0 significa que es un pais equitativo mientras que si se ubicase en
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100 significa que es un pais con una alta desigualdad. El coeficiente de Gini a nivel
Nacional es de 46. 6, en el &rea urbana 45y en el area rural 39. 6.

GRAFICO 8.
COEFICIENTE DE GINI A NIVEL URBANO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega

Al apreciar el grafico anterior podemos notar que el Ecuador que se ha
reducido en un pequefio porcentaje la desigualdad econdémica en el area urbana
segun este indicador lo que indica que alun hay mucho que hacer para una
distribucion mas equitativa y lograr un bienestar para toda sociedad. Como se
puede apreciar en funcion de estas estadisticas existe una disminucion de la

pobreza reflejando un impacto social importante que viene acompafiado de la
reduccion del desempleo.

El indicador de crecimiento econémico mas utilizado en el mundo es el PIB
y uno de sus analisis que se lo realiza es a través del PIB per capita que mide cual

es la renta promedio anual de cada habitante de una poblacion.
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2.2.

221

GRAFICO 9.
PIB PER CAPITA DEL ECUADOR 2006-2014
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Fuente: Banco Mundial
Elaborado por: Alejandra Vega

Como se nota en el grafico el PIB per capita ha crecido en el Ecuador de
una manera regular con excepcion del periodo 2009 que sufre un pequefio
descenso esto debido a la crisis financiera experimentada en 2008 y que sus
efectos se siguieron notando en la economia global en los siguientes afios. Segun

este indicador la economia del Ecuador ha ido creciendo en estos Ultimos afios.

La influencia del Turismo sobre el desarrollo de la economia ecuatoriana

En este subcapitulo se revisa la balanza comercial turistica, el producto
interno bruto generado por el turismo y la balanza comercial turistica, la generacion
de empleo en el pais, y otras variables méas. Con estos datos, es posible medir la
evolucién de las principales variables relacionadas, que evidencian los cambios
experimentados por la economia y sociedad en el Ecuador, en lo que se refiere al

turismo.

Balanza Comercial Turistica

El turismo es uno de los sectores con mayor desarrollo en los Ultimos 10

afos en la renta ecuatoriana, constituye ser uno de los ingresos mas importantes
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dentro de la balanza comercial, cuando se compara la generacion de divisas por
concepto de turismo, el sector representd alrededor de 1.032,7 millones de ddlares
en el afio 2012 (Ministerio de Turismo, 2013:33). Comparado con el ingreso de los
principales productos de exportacion, el turismo receptor se encuentra ubicado en
cuarto lugar de importancia dentro de la economia ecuatoriana, después del
petréleo, el banano y platano, el camaron y otros productos industrializados de la

industria pesquera.

GRAFICO 10. )
BALANZA COMERCIAL TURISTICA ECUATORIANA
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Fuente: Banco Central.
Elaborado por. Alejandra Vega

Al revisar la Balanza Comercial Turistica se encuentran registrados los
ingresos y egresos por turismo internacional dentro las cuentas: “viajes” y
“transporte”; como se observa en el grafico anterior, las cifras demuestran que
entre los aflos 2008 y 2011 la balanza es claramente deficitaria de tal forma que
los egresos por divisas de turismo fueron mayores que los ingresos (-44, 2 el 2008;
-132, 1 el 2009; -75, 8 el 2010 y -66, 7 el 2011); sin embargo, en el afio 2012 la
balanza fue positiva y arrojé un superavit de 75, 9 millones de ddlares(Ministerio
de Turismo, 2013:29). Estas cifras demuestran claramente que las politicas y
campafas enfocadas al sector tuvieron un fuerte impacto sobre el desarrollo del

mismo.
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No solamente el turismo externo se ha dinamizado, segun cifras
gubernamentales, el afio 2012 representé mas de 12 millones de desplazamientos
por las cuatro regiones del Ecuador, las personas recorrieron indistintamente los la
Sierra, la Costa, la Amazonia y las Islas Galdpagos; las ciudades mas visitadas
durante el afio 2012 fueron Quito con un 66% del total de visitantes, Guayaquil
47%, Cuenca 19%, Galapagos 15% y Bafios 11% (Ministerio de Turismo, 2013:1).

Para analizar los resultados se considera que el gasto turistico promedio
gue expende el turista extranjero que visita el pais es de USD 1.000 délares tiene
una estadia promedio de 14 noches; y el gasto turistico promedio del turista
nacional asciende a una cantidad de USD 94 ddélares con una estadia promedio
estimada de 3 noches, segun lo que establece el PIB turistico. Es importante
denotar que el gobierno ha tenido un gran interés en impulsar el turismo interno,
estableciendo un mayor numero de dias libres en feriados nacionales y en
campafias que tengan efecto en dinamizar la economia nacional para que no

exista fuga de divisas.

La balanza turistica a partir del 2012 ha tenido un saldo positivo, es decir
los ingresos que recibe el pais por concepto de turismo han sido mayores a los
gue se han dejado en otros paises los residentes nacionales y ha crecido de
manera rapida, consolidando asi al turismo como fuente importante de recursos
economicos para el pais. Esto refleja que en el mundo el Ecuador se esta
posicionando como un destino importante, gracias a la atencién que se le ha dado
desde el sector publico y el sector privado. Todo esto ha ido enfocado en alcanzar
la meta de impulsar una economia menos dependiente del petréleo que ha sido
una tonica que ha tenido el Ecuador por mas de 30 afios y que no han logrado
brindar condiciones de vida adecuada a un gran sector de la poblacién, de alli que
el impulsar nuevas areas en la economia se hace fundamental de lograr realmente

un cambio en el sistema econémico del pais.

Con respecto a como los turistas extranjeros perciben su estancia en el
pais hay resultados alentadores y prometedores para el sector turistico como se

muestra a continuacion:
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GRAFICO 11.
SATISFACCION GLOBAL Y DISPOSICION A VOLVER
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Fuente: Estudio de Turismo no Residente en el Ecuador, 2011 e Investigacion Integral de Turismo Internacional
en el Ecuador 2012.
Elaborado por: Alejandra Vega.

Como podemos notar en la gréfica anterior la persecucion del turista
internacional sobre los servicios que recibe y su deseo de volver han ido
aumentando, esto hace que mas personas tengan un buen concepto del Ecuador
e invite a dar una buena referencia sobre el pais a sus conocidos y compatriotas.
Esto repercute directamente en nuestra promocién como marca pais, pues los
turistas que han tenido la oportunidad de visitar el Ecuador llevaran buenas
referencias a su lugar de residencia y eso puede atraer a nuevos visitantes que

aun no conocen el pais.
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2.2.2

Producto Interno Bruto generado por el Turismo

GRAFICO 12
PIB TURISTICO VERSUSPIB NACIONAL

Comparative PIB Turistico Vs. PIB Nacional
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega

57



El andlisis comparativo del PIB turistico con el PIB nacional, que se
desprende del grafico anterior muestra que el PIB turistico represento el afio
2008 el 3,54% del PIB nacional manteniendo una tendencia creciente por lo
gue el afo 2013 alcanza el 4, 9%, lo que confirma la importancia de esta
industria para la economia nacional y la necesidad de impulsarla, pues el
turismo es un recurso totalmente sustentable sostenible, antagénicamente a lo
gue es el petrdleo, que en la actualidad es la principal fuente del PIB nacional.
(Ministerio de Turismo, 2013:12)

En este sentido, al analizar el grafico, se puede verificar que el turismo
tiene una tendencia creciente con respecto a su aporte al PIB nacional. Si se
estudian las cifras arrojadas, en el afio 2006 se aprecia que existi6 una
cantidad en el Producto Interno Bruto real de USD 21.962, 00 millones
comparado con el PIB real del turismo con USD 489, 74 millones entre los
productos no petroleros tradicionales estan el cacao, el banano, el camaron, las
flores; productos que por su gran calidad poseen un gran mercado
internacional que cada vez se expande a mas paises gracias a la demandan
gue poseen, es asi que existen varias empresas en el Ecuador que exportan

estos productos a decenas de destinos alrededor del mundo.

Sin embargo, el pais necesita diversificar la oferta para obtener un
mayor desarrollo de la economia interna, ya que somos un pais que su
economia es directamente proporcional a los ingresos del petréleo. De igual
forma es importante tomar en cuenta las politicas presentadas por el gobierno
con respecto al cambio de la matriz productiva, en la misma que se le incluye al
turismo como un sector productivo importante dentro de la economia, gracias a
gue el Ecuador es reconocido internacionalmente como un destino de calidad

internacional. (Vicepresidencia del Ecuador, 2013: 32)

Es importante realizar un andlisis del impacto que tiene el turismo
dentro de la economia nacional, siendo un motor dinamizador bastante fuerte
del desarrollo. El turismo es considerado una de las actividades econémicas
mas importantes en el mundo entero, por lo cual el Ecuador debe aprender a
explotar el gran potencial que tiene para lograr aptar una mayor demanda. El

58



gobierno a su vez ha contribuido directa e indirectamente al mismo, gracias a la
construccion de nuevas carreteras, concesion de préstamos a empresarios,
entre otros; colocando al turismo como uno de los sectores estratégicos dentro

del cambio de la matriz productiva (Vicepresidencia del Ecuador, 2013:43).

También el peso que ha tenido el sector turistico en el PIB nacional en
los Ultimos afios ha sido significativo para el desarrollo de este sector y de las

personas involucradas en el mismo.

GRAFICO 13
PESO DEL TURISMO CON RESPECTO AL PIB 2014-2015 POR
TRIMESTRES
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega

El peso de los ingresos por concepto del sector turistico con respecto al
PIB se mantiene constante durante el 2014 y 2015, lo que hace un rubro
importante para la economia en su conjunto y por el cual ademas se puede
seguir apostando a este sector por su gran potencial que tiene Ecuador en este
ambito. Este rubro ayuda a fortalecer la idea de un cambio en la estructura
econdmica del pais de forma amigable con el medio ambiente y acorde a los
principios de la Constitucion del Ecuador, y a diferencia de los ingresos por
exportaciones de productos tradicionales este sector no depende de los precios

internacionales, pero si de la economia mundial.

59



2.2.3 Elturismo y la generacion de empleo en el Ecuador

El turismo requiere una elevada intensidad de mano de obra, lo que lo
convierte en una fuente significativa de empleo y lo coloca entre los principales
creadores mundiales de puestos de trabajo; en el pais esta tendencia se
mantiene, es asi como el nimero de plazas tanto directas como indirectas que

se generan por el turismo, como se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
NUMERO DE EMPLEOS GENERADOS POR EL TURISMO EN EL ECUADOR
ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Directas 77.151 | 75.416 | 84.113 | 90.197 | 86.895 | 93.947 | 102.375 | 114,121 | 119.758
Indirectas 92581 | 91.630 | 101.440 | 110.040 | 104.795 | 112.736 | 126.126 | 138.429 | 146.225
TOTAL | 169.732 | 167.046 | 185.553 | 200.237 | 191.690 | 206.683 | 228.501 | 252.550 | 265.983

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad; Ministerio de Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega

Se observa que entre el 2005 y el 2013, el numero de puestos de
trabajo directos es decir aquellos que demandan las empresas que operan en
el sector turistico, se ha incrementado en 55,23% pasando de 77.151 puestos a
119.758; los puestos de trabajo indirectos es decir aquellos que demandan las
empresas que proveen de productos y servicios complementarios a los turistas
0 a las empresas del sector turistico, se ha incrementado en 57, 94% pasando
de 92.591 puestos a 146.225; en general el incremento de puestos entre
directos e indirectos ha sido de 56,71%, y el nimero de puestos ha pasado de
169.732 a 265.983 (Ministerio de Turismo, 2013:10).
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GRAFICO 14.
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO DIRECTOS E INDIRECTOS GENERADOS POR EL TURISMO EN EL ECUADOR
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Como lo indica el gréfico en el Ecuador el sector turistico genera mas
empleo indirecto que directo, lo que significa que el turismo dinamiza la
economia de los lugares donde se realiza esta actividad, también ha tenido una
tendencia creciente en este ambito relacionado directamente con el crecimiento
de visitantes nacionales y extranjeros a los atractivos tradicional del pais asi
como nuevos destinos que permiten que cada vez mas personas puedan
beneficiarse del turismo. Se nota ademas que entre los periodos 2005-2013,
los Unicos afios en el que el empleo directo como indirecto generado por el
turismo tuvo un leve descenso fue en 2006 y 2009; mientras que el mejor para
la generacién de empleo indirecto fue el 2011 y para generacion de empleo
directo el 2012.

Si se considera que la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es “la
poblacion de 12 afios y mas que normalmente estd ocupada o que, estando
desocupada, busca activamente empleo” (Gordillo Montalvo, 2012:183), se
observa en el cuadro anterior que la industria del turismo en el Ecuador en lo
gue respecta a plazas de empleo directo, generé un nimero equivalente al
1,17% de la PEA porcentaje que mantuvo una tendencia creciente hasta
alcanzar 1,45% el afio 2013 , y en lo que respecta a plazas de empleo
indirecto, generd un niumero equivalente al 1,41% de la PEA manteniendo una
tendencia creciente hasta alcanzar 1,77% el afio 2013 ; en total la industria del
turismo en el pais gener6 plazas para el 2,58% de la PEA el 2005,

manteniendo una tendencia ascendente hasta alcanzar el 3,21% el afio 2013.

Si bien los resultados anteriores ratifican que la industria turistica en el
pais involucra a un alto porcentaje de la PEA, el porcentaje de empleo
generado es inferior al observado a nivel mundial, pues como lo sefiala Marcela

Ayres “...7 de cada 100 personas trabajan para el turismo...” (Ayres, 2013,
pag. 36); lo que hace evidente la necesidad de impulsar este sector, mas aun
cuando la economia nacional es altamente dependiente del petroleo y se busca

cambiar la estructura de la matriz productiva.
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También se ha realizado un impulso en los emprendimientos turisticos
en los ultimos afios que han permitido generar mas empleo en este sector,
existe una relacion en promedio de 5 empleos generados por cada
emprendimiento nuevo en el Ecuador (Ministerio de Turismo, 2013:13).

GRAFICO 15.
GENERACION DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO
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Fuente: Informe de gestion MINTUR 2012
Elaborado por: Alejandra Vega

En los ultimos afios los establecimientos que ofrecen servicios turisticos
se han incrementado y con ello el empleo en este sector, solo generandose
una desaceleracion en el periodo comprendido entre el 2011-2012. El afio que
registr6 un mayor incremento fue el 2011 tanto en creaciébn de nuevos
establecimientos como de empleo. También la equidad de género es mayor en
este sector que otros con un 52% de mujeres empleadas en esta industria

contra un 48% de hombres (Ministerio de Turismo, 2013:13).
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CUADRO 2.

PORCENTAJE DE LA PEA QUE EMPLEA EL TURISMO EN EL ECUADOR

ARO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Directas 84,113 90. 197 86. 895 93.947 102.375 114, 121 119. 758
Indirectas 101440 | 110.040 | 104.795 | 112.736 126. 126 138, 429 146. 225
TOTAL 185.553 | 200.237 | 191.690 | 206.683 | 228.501 252.550 265. 983
|
3y 14. 095, 14. 306, 14. 726.
Poblacién (1). | 13.305. 724 | 13.473.040 s e 14. 515, 335 e 14.948. 711
Directas % P 0, 63% 0,67% 0, 62% 0, 66% 0, 71% 0. 77% 0, 80%
Indirectas% P 0, 76% 0, 82% 0, 74% 0, 79% 0. 87% 0, 94% 0, 98%
PEA (2). 6.918.374 | 7.137.995 | 7.362.263 | 7.586.692 | 7.814.042 | 8.045.005 | 8.278.922
Directas % PEA 1, 22% 1, 26% 1, 18% 1, 24% 1, 31% 1, 42% 1, 45%
i 0,
'”d';’eéfs % 1, 47% 1, 54% 1, 42% 1, 49% 1, 61% 1,72% 1,77%
TOTAL 2 68% 2 81% 2 60% 2 72% 2 92% 3, 14% 3, 21%

Fuente: Instituto Nacional de Censo y Estadisticas, INEC
Elaborado por: Alejandra Vega
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2.3. Competitividad Turistica del Ecuador

Este subcapitulo describe la competitividad turistica del pais. Para ello,
se presenta el andlisis FODA, gue contiene la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del turismo en el Ecuador. También se
aplica la técnica del diamante de competitividad de Porter, asi como el indice
de competitividad turistica. Con estos indicadores, se examinan las condiciones

especificas del Ecuador en materia turistica, lo que posibilitard una mejor

comprension del tema de estudio.

231

GRAFICO 16.
ANALISIS FODA
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Analisis FODA del Turismo en Ecuador
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Fortalezas

El Ecuador es una potencia turistica en crecimiento, el pais cuenta con
diversidad de flora y fauna que lo esté convirtiendo en un destino apetecido por
los visitantes internacionales. El pais cuenta con una importante oferta turistica
para ofrecer, el turismo ecoldgico con la gran biodiversidad que cuenta, hace
gue los visitantes se enamoren de los paisajes paradisiacos que ofrece esta
zona del mundo. Ademas se cuenta con destinos que no han muy conocido en
el ambito nacional ni internacional los cuales el gobierno ha potenciado con lo
gue existe una gran variedad de sitios para visitar de bella Gnica. Ecuador
cuenta con multiples destinos para deporte de aventura debido geografia Unica
donde puede uno trasladarse por diferentes ecosistemas en poco tiempo, su
oferta es tan amplia que conté con el dltimo Mundial de aventura al que

asistieron los principales representantes de esta disciplina.

La multiculturalidad con la que cuenta permite a los turistas identificarse
con las diferentes culturas ancestrales y reconocer y valorar la diferencias entre
ellos. Con todos estos factores el pais se ha fortalecido y ha ampliado sus
destinos turisticos, ya no solo se comenta de Quito y su ciudad colonial, o de
las encantadas Islas Galapagos sino ahora es un destino completo. La ayuda
del gobierno ha permitido potenciar este sector, el desarrollo vial ha permitido
acortar distancias y los esfuerzos en promociones han colaborado con el

desarrollo de este sector.
Oportunidades

El Ecuador es una potencia en crecimiento a nivel turistico, por lo que
existe infinidad de oportunidades para seguir desarrollando y consolidando el
sector. Es indispensable el trabajo conjunto entre el sector privado y las
autoridades gubernamentales, se han hecho bastos esfuerzos para lograr
posicionar al pais a nivel internacional lo que ha llevado a que el Ecuador gane
varios reconocimientos internacionales, la pregunta es si esto alcanza,
evidentemente hay que robustecer estas campafias y afianzar el concepto de
marca pais. La distancia en recorrer los diversos lugares tiene que ser
explotada con una infraestructura integral de turismo que incluya hoteles,
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restaurantes, transporte para asi aprovechar este factor que nuestros paises
vecinos no la tienen. Todos estos factores hacen de Ecuador un destino a
tomar en cuenta en el &mbito mundial que puede atraer visitantes e inversion

gue genere bienestar al pais.
Debilidades

El Ecuador debido a su sistema cambiario se convierte en un pais
costoso para los turistas de la misma regién, el poder adquisitivo de las
personas disminuye por este factor. Existe poca disponibilidad de viajes
internos de calidad en el pais, las rutas &reas son escasas y estan
principalmente usadas por personas que viajan por motivo de negocios, el
costo de los tickets es extremadamente elevado considerando la distancia de
viaje. De igual manera el servicio de transporte terrestre (buses) es bastante
limitado en lo que tiene que ver en calidad, lo cual merma visitas a otros

destinos que pueden ser facilmente recorridos por via terrestre.

La falta de existencia de un sistema de transporte integrado dificulta la
movilidad de los visitantes, pues no existe una ruta que lleve por los recorridos
de toda la ciudad con el mismo pasaje, esto sumado a la inseguridad, es uno
de los atenuantes en los que se debe trabajar para mejor y brindar un servicio
de calidad. El escaso dominio de otros idiomas por la mayor parte de la
poblaciébn a parte del espafiol es una gran desventaja pues dificulta la

comunicacion con los turistas que no hablan esta lengua.
Amenazas

La moneda oficial a partir del afilo 2000 es el dolar, lo que ha permitido
tener una estabilidad econémica a nivel nacional y mantener una inflacién
controlada, para efectos de comercio y turismo esto es un factor que es
negativo pues perdemos competitividad con nuestros vecinos por el tipo de
cambio, ya que el pais no posee una politica monetaria activa. Uno de los
mayores problemas es la falta de inversion extranjera que merma el desarrollo
en infraestructura, esto se puede deber a la calificacion del riesgo pais, lo cual

hace que los inversionistas decidan invertir en paises vecinos.
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2.3.2

El desarrollo de polos urbanos vy turisticos en los diversos rincones del
pais es necesario, pero es indispensable tener un mayor control de impacto
ambiental, la mayor riqueza del Ecuador esta en su biodiversidad, por lo que es
necesario tener un mayor control en este rubro. Se debe prestar mucha
atencion por los dafios que se pueden dar por el turismo y tener una politica
clara en este aspecto para poder mantener de la mejor manera esos lugares

gue atraen a los turistas.
Diamante de Competitividad de Porter
Industrias Relacionadas y de Apoyo

El sector turistico tiene una relacién y codependencia de varios sectores
gue le permiten tanto dinamizar la industria o ralentizarla, estos estan
estrechamente relacionados de igual manera a temas de educacion y el apoyo
del gobierno. De alli que el sector turistico no es un sector aislado de la
economia sino mas bien un sector que esta relacionado con otros sectores de
forma directa e indirecta. Uno de los principales sectores que contribuye a un
desarrollo sostenido del turismo es el Transporte pues de este depende la
movilidad entre zonas y aporta a crear nuevos destinos. Actualmente en el pais
este es el sector que falta desarrollarse pues no existe un plan integral del

mismo lo cual dificulta el traslado de pasajeros.

Se ha avanzado considerablemente en temas viales, pero existe una
deficiencia marcada en transporte de calidad, y el transporte aéreo aun tiene
una elevada cotizacion que si se mide por distancia es extremadamente
elevado. Si se considera que en otros paises los viajes internos por regién son
extremadamente econdémicos. Es basico que los municipios trabajen en planes
integrales que permitan a un pasajero conectar sus rutas con un mismo ticket y

asegurar calidad y seguridad a los mismos.

El sector hotelero es otro factor clave tanto para los turistas que
manejan un presupuesto elevado como los que manejan viajes “low cost”.
Actualmente en el pais este es una de la tareas pendientes, pues en las

grandes ciudades se tiene una amplia oferta para de lugares que satisfacen a
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toda clase de turismo, mientras en lugares que tienen gran potencial no existe
la infraestructura necesaria tanto para hospedaje como alimentacion, limitando

asi la capacidad de desarrollo de estos lugares.

El apoyo del gobierno es crucial para un desarrollo turistico, pues este
tiene que apalancar y dar la seguridad necesaria para que el sector privado
invierta en esta industria, de igual manera asegurando vialidad, seguridad y
mejoras en el transporte; no se puede dejar de lado el tema de educacion en la
sociedad pues esto genera conciencia y el aporte de la poblacion para ser un

pais mas amable es basico al momento de escoger un destino turistico.

En los Ultimos afios se ha realizado esfuerzos para coordinar los
esfuerzos de los gobiernos locales con el estado y poder tener una misma
propuesta para las personas que visiten los atractivos turisticos del pais y que

se lleven la mejor impresion del pais y que la puedan transmitir a sus amigos.
Condiciones de Demanda

Existen varios factores que influyen en la demanda de turismo a nivel
nacional, estos ayudan a incrementar el nimero de visitantes o en su defecto
mermarlos. Uno de los elementos que contribuye al incremento de visitantes y
un movimiento positivo de la curva de demanda para este sector es la
promocion que genera el gobierno o sector privado en otras regiones del
mundo para asi contribuir a generar una marca pais, con las campafias
realizadas por el gobierno que seran tratadas en el siguiente capitulo se ha
logrado que el volumen de visitantes en el pais aumente y han contribuido a
posicionarse en el mercado. Es asi como en el pais se ha desarrollado un plan
para poder generar mayor dinamismo al sector turistico con la presentacion de
la marca pais alrededor del mundo, ademas de la participacion en ferias
internacionales que han dado a conocer los atractivos turisticos a un grupo

mayor de personas.

El que Ecuador en los ultimos afios se haya hecho acreedor de varios
reconocimientos internacionales de organismos especializados en turismo y

agregado a esto la promocién que se ha hecho, permite que la demanda del
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sector turistico crezca e imponga un reto de mejorar las condiciones en las
cuales se recibe a los visitantes, tanto desde el sector publico como privado

debe de existir el compromiso constante de mejorar los servicios turisticos.
Condiciones de los Factores

La Condicién de los Factores se refiere a que pueden ser explotados
por las empresas en un pais dado, pueden ser vistos como factores
beneficiosos. Tiene relacion con la capacidad que tiene una nacion de
sobresalir entre otras naciones debido a los factores que dispone para realizar

una actividad, en este caso el brindar servicios turisticos de calidad.

Es importante la influencia que tiene el turismo dentro de una economia
nacional ya que representa un importante porcentaje dentro del PIB de un pais.
Es evidente que el gobierno ecuatoriano esta formulando nuevas politicas y
estrategias que apoyen al desarrollo sector turistico ya que tomando en cuenta
los ingresos que tienen paises vecinos gracias al turismo, el Ecuador puede
obtener la misma cantidad de turistas cada afio aprovechando la entrada de los

mismos a paises vecinos.

Por otro lado, es importante recalcar que el Gobierno ha puesto al
turismo dentro de los sectores estratégicos de la economia ecuatoriana para
invertir en PYMES® y en el desarrollo de la infraestructura interna del pais;
tanto en carreteras como en infraestructura hotelera. El turismo es un sector de
servicios que abarca un sector productivo importante, que muchos gobiernos
anteriores no habian tomado en cuenta, ya que no se realizaron estudios de los

competidores (Pert y Colombia) cercanos.

La capacitacion a personas relacionadas con el turismo también se ha
tomado como un punto importante para mejorar el capital humano que se
relaciona con los visitantes de manera directa o indirecta. Este es un punto en
el cual debe seguir trabajando constantemente para dar una mejor impresion

de la que se esta dando actualmente a los visitantes.

9 Pequefias y medianas empresas
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2.3.3

indice de Competitividad Turistica

Este indicador es desarrollado por el Foro Economico Mundial (World
Economic Forum),por mas de siete afios categoriza la industria del turismo
midiéndolo en varias variables que buscan analizar a cada pais, en funcién de
desarrollo del sector turistico y su adaptabilidad a los cambios que presenta la

coyuntura mundial.

Este informe ha tomado importancia debido al espacio que ha ganado
este sector y la gran influencia socio econémica del mismo en los diferentes
paises, como se mencion6 anteriormente el sector es uno de los principales
creadores de empleo y su aporte al PIB mundial y por ende al PIB de cada
pais, lo convierte en un indice que demuestra los avances de cada pais por

region y el lugar en el mundo.

Este indice no mide el nUmero de atractivos turisticos que tiene cada
lugar, lo que busca es analizar factores culturales, infraestructura, movilidad
entre otros que hacen que un pais sea mas competitivo en este importante
sector. Para el afio 2013, segun el informe proporcionado por el foro econémico
mundial, Ecuador se ubica en el lugar nimero 14 de la region, y en el puesto
81 a nivel mundial. El pais que lidera el ranking mundial es Suiza, seguido por

Austria y Suiza (Foro Econémico Mundial, 2013: 15).

Como se manifestd, este indice mide temas de salud, infraestructura,
instituciones, eficiencia en el mercado laboral, preparacion tecnolégica,
innovacion y sofisticacion de negocios, y no el nimero de atractivos turisticos,
pues lo que se busca es que los paises estén desarrollados en estas variables
y que esto apalanque a su riqueza natural o histérica. El siguiente cuadro

muestra el ranking de paises de América en el afio 2013:
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CUADRO3 , )
RANKING DE PAISES DE AMERICA EN EL ANO 2013
L sewes

T&T regulatnr'p Business environment TE&T human, cultural,
OVERALL INDEX Tramework and infrastructure &nd natural resouncas
fegional  Overal
Cuunlru'l::::rm:.- rank rank Soore Rank. Score Fark Spore Rank Soore
United States 1 & 532 4 495 2 536 1 5.65
Canada 2 B 5.28 2 527 i 517 5 539
Barhados 3 27 4.88 13 5.50 18 496 50 4.2
Panama 4 aw 4.54 54 483 35 452 45 4.29
Mexico 5 4 4.48 &3 443 &1 302 15 5.02
Costa Rica [ a7 444 52 4.88 56 308 k] 4.45
Birazil 7 51 437 a2 443 T4 357 12 5.10
Puario Rico 8 52 4.36 4 499 43 433 81 3.75
Chila g 56 4.29 53 487 53 407 B5 104
Uruguay 10 50 4.23 k1| 518 T4 353 B2 .47
Argentina il &1 417 =] 454 72 361 41 4.38
Jamzica 12 &7 4.08 59 476 B4 iTe BT 372
Pans 13 73 4.00 e 4 417 BS 336 i 447
Erusador 14 a1 303 &5 437 83 338 56 4.05
Trinidad =nd Tobago 15 43 303 104 4.07 54 407 o5 364
Colombia 16 a4 3.00 10 411 103 309 M 4.51

Fuente: World Economic Forum
Elaborado por: World Economic Forum

Como se muestra en el cuadro anterior, en la regién Ecuador se
encuentra en los Ultimos lugares solo superando a Trinidad y Tobago y
Colombia. Considerando el indicador de recursos naturales, humanos y
culturales el Ecuador encuentra su mejor posicion de este ranking pero aun en
este indicador esta por debajo de sus vecinos Pert y Colombia; pero en los
indicadores de marco normativo y entorno empresarial se encuentra en mejor
ubicacion que sus paises vecinos. Segun este indicador hay mucho por mejorar
para que el Ecuador realmente sea una potencia turistica y pueda ofrecer

servicios turisticos de primera. (MINTUR, 2013:1)

El anterior cuadro muestra los datos del Ecuador en funcion de los
pardmetros que toma en cuenta este indice al momento de generar su

Ranking:
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CUADRO 4.
INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

indice de Competitividad Turistica
Ranking (de O -
140) Score (1-7)
indice 2013 de Competitividad turistica 81 3,9
Marco regulatorio de Turismo 85 4,4
Leyes y Politicas regulatorias 89 4,3
Sostenibilidad Ambiental 65 4,6
Seguridad 104 4
Salud e Higien 76 4,6
Pririzacion de Turismo 76 4,3
Infraestructura y ambiente de negocios 83 3,4
Infraestructura Aereoportuaria 84 2,7
Infraestructura terrestre 79 3,3
Infraestructura Hotelera 84 3,2
Infraestructura ITC 98 2,4
Fuerza laboral, cultura y recursos naturales 56 4
Educacién 84 4,5
Disponibilidad de mano de obra calificada 88 49
Atractivo de turismo 123 41
Cultura 76 2,2

Elaborado por: Alejandra Vega

Como se observa en la mayoria de puntos evaluados el pais se ubica
dentro de las posicion 80 a 90, lo que muestra que todavia existe muchas
oportunidades de mejora en varios aspectos, como el tema de politica
gubernamental es decir, que el gobierno de mayores seguridades en lo que
corresponde a un marco juridico mas atractivo para que la inversién extranjera
aumente. (MINTUR, 2013: 1)

En el 2013 Ecuador subié en este indice seis posiciones en
comparacion con el afio anterior y desde el 2009 15 puestos, esto hace que los
esfuerzos realizados en el sector turisticos hayan influido en este indicador

para mejorar a comparacion de afios anteriores. También segun este mismo
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indicador los mejores resultados que ha tenido en el 2013 de un total de 140
paises que son parte de este indice y son: competitividad de precios de la
industria 11, recursos naturales 13, y sostenibilidad ambiental 65 (Ministerio de
Turismo, 2013:7). De alli que segun este indicador los recursos naturales con
los que cuenta el pais son el principal atractivo turistico, lo que hace mejorar la
infraestructura con al que se cuenta a la hora de atender a los visitantes

nacionales y extranjeros.

La seguridad es la parte mas débil que tiene el pais, se necesita aunar
esfuerzos tanto la parte publica y privada para garantizar la seguridad de los
turistas en el Ecuador, con esto seremos mas atractivos en los mercados
internacionales. Una de las ventajas que tiene el Ecuador es la competitividad
en precios, aun resulta econémicamente hablando atractivo el venir a visitar el
pais, por los bajos costos y el poder adquisitivo que tiene el dinero en funcion
de la diversidad de opciones que brinda el pais. Uno de los potenciales mas
grandes que brinda el pais es su mega diversidad, lo cual ubica al pais en
puesto 13 a nivel mundial, considerando la dimension que tiene el Ecuador lo

convierte en un atractivo mayor para los turistas nacionales y extranjeros.

A través del analisis del entorno actual ecuatoriano y la influencia del
turismo en la economia se determiné los avances que ha tenido el Ecuador en
materia social y econémica debido al progreso del sector turistico, que se han
visto reflejados en indicadores como el de Gini y el PIB per capita los cuales
muestran una mejoria socioeconémica del pais, ademas de que en la balanza
turistica ha pasado a ser de deficitaria a superavitaria, lo que genera mayores
ingresos para el estado y el Ecuador. El turismo aportado de mayor manera al
PIB y se ha identificado los puntos fuertes y débiles en este sector y en las
areas en las cuales se debe trabajar para lograr ser una potencia turistica a
nivel mundial. En lo que concierne en las capacidades existentes del sector
turismo en el pais hay estrategias que se deben aplicar para poder mejorar en
el indice de Competitividad Turistica en general y en especial frente a nuestros

principales competidores que son Colombia y Peru.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS E INVERSION PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL ECUADOR

3.1

3.1.1

Estrategias nacionales para impulsar el desarrollo turistico

Para la promocion del turismo en el Ecuador se han creado el programa
“Invest in Ecuador” que busca atraer la inversion extranjera para diferentes
sectores estratégicos de la economia, entre ellos el turismo; todo ello alineado
a los principios del Plan Nacional del Buen Vivir que busca alcanzar una nueva
I6gica en el desarrollo socioecondmico del pais. Como parte de este impulso
del turismo una de las estrategias a nivel regional ha sido impulsar la marca

pais como una forma de dar a conocer los atractivos turisticos del pais.

Programa Invest in Ecuador Tourism motivando a lainversion extranjera

El Ecuador en su afan de mejorar el sistema turistico de pais, busca
incrementar la inversién en turismo, para el efecto han creado diferentes
programas que benefician a la empresa privada e incentivan a la inversion
extranjera para que puedan incursionar dentro de la rama turistica. Ecuador ha
manifestado su intencion de que el turismo siga siendo el tercer rubro de
ingresos no petroleros dentro del PIB e impulsar a que sea el ingreso mas
importante del pais. Varios proyectos estan encaminados a fortalecer el
encadenamiento turistico; tanto el sector privado como publico unen esfuerzos
para el mejoramiento del sistema turistico tanto en infraestructura como en

ofrecer mejores servicios. (ProEcuador, 2013:1)

Uno de los programas que impulsa el Ministerio de Turismo del Ecuador
llamado “Invest in Ecuador’ esta disefiado para que los inversionistas
extranjeros conozcan los benéficos que ofrece el pais, planteando reglas claras
con el fin de hacer al Ecuador un destino atractivo para las inversiones.
Bésicamente estos incentivos se ubican en el ambito tributario donde se ponen
las condiciones para poder ser acreedor a estos beneficios aunque también
existen otros incentivos que lo que buscan es atraer nueva inversion hacia el
Ecuador. (ProEcuador, 2013:1)
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El ente encargado de coordinar estos esfuerzos y de promover las
condiciones necesarias para garantizar la inversion es el Instituto de Promocion
de Exportaciones e Inversiones. Aqui se promociona todos los sectores en los
cuales el pais brinda ventajas y facilidades para que se pueda llevar a cabo
nueva inversion. Todos los sectores que se encuentran enmarcados en este
programa son de importante relevancia para el desarrollo de la economia del
Ecuador a través de una nueva ldgica, tratando de cambiar la l6gica primario
exportadora que tiene el pais. De alli que uno de los sectores importantes para
promover el desarrollo la economia es el sector turistico que en los Ultimos
afios ha tenido resultados positivos y también tiene un gran potencia para

incrementar su participacion en el mercado ecuatoriano.

Este instituto ademas busca brindar informacion de los avances
realizados en materia econémica y social que puedan brindar una mayor
confianza en los posibles inversores. Entre esa informacidén se encuentra como
se ha ido desarrollando la economia en el Ecuador en comparacién con
algunos paises de la region, se resalta que el porcentaje de inflacion del pais
es menor al promedio de la region, las capacidades humanas con las que se
cuenta, la nueva infraestructura con la que cuenta el pais, el acceso fluvial, la
capacidad de generacién de energia con la que cuenta y la mega diversidad
existente que brinde las mejores condiciones para la inversién (ProEcuador,
2015:15).

Las condiciones que se ofrece el estado ecuatoriano son libertad para la
inversion a través de: no requerimiento de un porcentaje minimo de inversion
nacional o empresas conjuntas, arbitraje internacional para inversién directa, no
confiscacién o nacionalizacion permitido y contrato de inversion por 15 afios
renovables por 15 afios mas. Lo que se busca a través de estas de estos
incentivos es poder dejar las reglas claras para que los inversionistas tengan la
confianza de invertir en el pais, sin el riesgo de que se tome medidas arbitrarias
sobre sus inversiones en algiin momento mientras dure el periodo de inversion.
Estos beneficios se aplican para toda compafiia que invierta en los sectores

prioritarios en cualquier parte del Ecuador (ProEcuador, 2014:16).
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Los beneficios que se obtiene para la nueva inversion son: reduccion de
10 puntos sobre el impuesto a la renta para realizar inversibn en activos
productivos, modificacion de la base de célculo del anticipo del impuesto a la
renta, para la generacion de empleo y adquisicion de activos productivos,
deducciones del impuesto a las renta por pago de salario digno, entre otros
(ProEcuador, 2014:1). Todos estos incentivos se los realiza en el &mbito de los
impuestos para la generacién de un mayor empleo de recursos humanos y de
capital. Ademas estos incentivos lo que buscan es promover un flujo de

inversion constante para poder brindar estos beneficios. (ProEcuador, 2014:18)

También se dan incentivos especificos para la deduccion del doble de
gastos incurridos por estudios de mercado, apertura de nuevas sucursales o
tiendas y gastos relacionados con viajes, hoteles entre otros. También se
ofrecen incentivos adicionales por buen manejo ambiental y por invertir en
lugares de desarrollo econdmico en el pais como son Manabi o Yachay
(ProEcuador, 2014:16). Estos incentivos buscan brindar un impulso para poder

iniciar las operaciones en el pais en mejores condiciones.

En lo concierne exclusivamente al programa Invest in Ecuador Tourism
el gobierno nacional ha puesto a disposicién de los interesados en este
programa un sitio web encargado de la promocion del turismo y potencial en el
pais. Aqui se expone de manera muy breve los motivos por los cuales se
puede invertir en Ecuador donde se resalta que el sector turistico es la tercera
fuente de ingresos no petroleros del pais ademas de que es un pais de
oportunidades, seguro y estable. Se ofrece como incentivos estabilidad
tributaria hasta por 30 afios, exoneracién del impuesto de salidas de capitales,
exoneracion del impuesto a la renta por 5 afios a partir del reporte de
ganancias en inversiones no localizadas en Quito o Guayaquil, deduccién del
100% adicional de la depreciacién y amortizacion en la implementacion de
produccion més limpia. A parte de los incentivos que se dan también se realzan
los logros alcanzados en los ultimos afios ademas de las expectativas que se
tienen de que el turismo sea la primera fuente de ingresos no petroleros del
pais en el 2020 (Ministerio de Turismo, 2014:16).
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3.1.2

En toda esta pagina se da una informaciébn completa de todos los
aspectos que pueden ser Utiles a la hora de decidir invertir en el Ecuador;
ademas se presenta en portafolio con los proyectos que se pueden invertir y
por regién también, lo que hace al programa Invest in Ecuador Tourism una

excelente oportunidad de impulsar la inversién en el Ecuador.

El Plan Nacional para el Buen Vivir y su aplicabilidad en el impulso de un

turismo sostenible

El Plan Nacional para el Buen Vivir fue concebido para dar lineamientos
y direccionamiento a la ejecuciéon de los planes del gobierno para encaminar
las politicas bajo el concepto de la “planificacion” y de los principios
constitucionales. El Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) formula las
directrices a tomarse en cuenta durante el periodo 2013-2017, basado
especificamente en lograr un desarrollo sustentable, sostenible, equitativo,
igualitario y solidario sin buscar la opulencia econémica ni el crecimiento
economico desmesurado. Generalmente, el PNBV presenta objetivos a
cumplirse hasta el afio 2017, dentro de los cuales se fomenta la democracia, la
inclusion, la diversidad, la calidad de vida, el desarrollo de las capacidades de
la ciudadania, las identidades diversas, la justicia, la seguridad, el respeto a los
derechos humanos, el desarrollo sostenible, la soberania, la matriz productiva y
el trabajo (Senplades, 2013: 14).

El Plan Nacional para el Buen Vivir pretende la planificacién de los
eventos ulteriores del manejo de los dmbitos econdémico-social que permitan
poder tener avances que ayuden al cumplimiento de este plan en armonia con
los principios de la Constitucion del Ecuador aprobada en Montecristi en el
2008.

Para los objetivos planteados en el PNBV se dio a conocer los pilares

sobre los cuales estara basado el crecimiento turistico en el pais como

seguridad, calidad, conectividad, destinos y productos que permitan que el
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Ecuador logre posicionarse como una potencia turistica a nivel mundial
(Ministerio de Turismo, 2013:18).

Existen varios objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir 2007-2013
gue estan en armonia con el sector turistico y su desarrollo, ademés de estar
involucrados con otros sectores de la economia. En el objetivo 3 de este plan
nos habla de mejor la calidad de vida de la poblacién, alli el gobierno plantea
mejorar las condiciones en las que se desarrollan los ecuatorianos a través de
la aumentar el cubertura de salud gratuita y de calidad, vivienda de calidad y

digna, accesos de agua potable (Senplades, 2009:16).

Para alcanzar todas las metas propuestas se debe contar con los
recursos econémicos, técnicos y humanos que permitan las necesidades
insatisfechas de la poblacion y asi mejorar su calidad de vida. El mejorar las
condiciones de la poblacion en general y el acceso que tiene a servicios
basicos hace que un pais pueda mejorar las condiciones en las cuales puede
recibir a la inversién, de alli que poder contar con mas recursos provenientes
del turismo hace sea posible brindar mejores condiciones de vida a la
poblacién. El objetivo 6 esta relacionado con el trabajo digno y estable que son
la base de progreso de las condiciones de vida de las personas (Senplades,
2009:1). Como se ha sefialado anteriormente el turismo es un gran generador
de empleo directo e indirecto en el mundo y en el pais, lo que hace que se
dinamice la economia de los sitios visitados. El objetivo 11 nos habla de crear
un sistema econdmico, social, solidario y sostenible que busca cambiar la
I6gica primario exportadora que tiene el pais para poder obtener recursos a una
nueva visién donde el eje de la economia sea el conocimiento, un desarrollo
armoénico con los recursos que actualmente dispone el Ecuador, garantizando

una distribucién equitativa de los recursos (Senplades, 2009:16).

Lo que se busca al tratar de cambiar la forma en como se ha
desarrollado la economia en el Ecuador es lograr un desarrollo que no afecte ni
comprometa nuestros recursos naturales en el futuro que son la fuente principal

de nuestra economia y han creado una brecha amplia entre el pais y los paises
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denominados desarrollados; de esta manera el turismo se convierte en una
excelente alternativa debido a las capacidades y el potencial que se tiene en
este ambitos.

Ya para finales del afio 2013 se plante6 un nuevo plan nacional para el
periodo 2013-2017, buscando asi realizar un analisis de las experiencias en el
primer plan y plantearse nuevas metas y politicas que guien el rumbo del
Ecuador durante este periodo. Basicamente la esencia de los objetivos se han
mantenido con la misma vision de mejorar las condiciones para todos, por ello
el turismo sigue desempefiando un papel importante en la consecucion de
estos objetivos gracias a los resultados obtenidos en este sector en los afos
anteriores y las expectativas que se tiene de poder seguir potenciando al pais

como un gran destino turistico es enorme.

El Plan Nacional para el Buen Vivir est4 alineado la constitucién y a los
principios de buen vivir, naturaleza y recreacién; a su vez la politica turistica
esta relacionada a estos principios a través de los pilares de la politica turistica
que son equidad, sostenibilidad ambiental, eficiencia energética, competitividad
sistémica; a través de estos pilares, se crea la idea de una marca pais para el
Ecuador, una filosofia de turismo consiente, mejora en de las condiciones por
las cuales se recibe a los visitantes nacionales y extranjeros, ademas de
programas que guien el turismo en estos ambitos (Ministerio de Turismo,
2013:7). Es decir, que la politica que se tiene para el sector turistico encaja en
la vision que se tiene de una nueva forma de desarrollo amigable con el medio
ambiente, respetando la interculturalidad de todos los pobladores y buscando la

equidad social para todos.

También cabe sefialar que en Quito se planteé en una reunién la idea
de Turismo consiente que busca generar un cambio en la forma tradicional de
hacer turismo y tener cuidado con la naturaleza que es fuente importante en el
fomento del turismo (Ministerio de Turismo, 2012:9). De alli que el Ecuador

debe poner tener practicas de turismo consiente que permitan no comprometer
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3.1.3

los ecosistemas que son un atractivo tanto para visitantes nacionales e

internacionales.

Todos estos hechos, sumados a los factores anotados a lo largo de este
estudio, permiten avizorar un futuro optimista para el sector del turismo, pero
deben fortalecerse las bases y la educacion de los actores involucrados, a fin
de concretar las referidas perspectivas, que beneficien a la poblacion local y al

visitante de los diversos destinos que tiene el Ecuador.

Posicionamiento de la Marca Pais a nivel regional

El concepto Marca Pais es utilizado para marketing y la comunicacion
para desarrollar y potenciar la imagen de un pais. Lo que se busca con esta
idea es potenciar a los bienes y servicios que provienen de un pais dandoles
un mayor valor agregado. Los gobiernos hacen muchos esfuerzos publicitarios
y una gran inversion para posicionar al pais en la mente de los habitantes del

mundo.

La marca pais se mide analizando factores como:
1. Sistema de valores

Calidad de vida

Aptitud para los negocios

Patrimonio y Cultura

o M 0N

Turismo

Mientras una marca pais cumpla con estos requisitos estard mejor
posicionada en el mercado, el desarrollo de una marca pais potencia a los
mismos para ser mas visitados, que exista una mayor inversion extranjera, y
una mejor reconocimiento de los atributos de ese pais. El lider del ranking
latinoamericano es Brasil, esto se debe principalmente a la percepcion de pais
lider en la region para realizar negocios por su despunte en el &rea tecnoldgica,
en adiciébn a esto tiene varias fortalezas como sus atracciones turisticas, su
vida nocturna (OMT, 2013:5).
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El desarrollo del pais, la realizacion del Mundial de fatbol y el ser futuro
organizador de las siguientes Olimpiadas ha permitido que este gigante del
continente sea catapultado como destino numero uno de la region tanto a nivel
turistico como de inversiones. En el segundo lugar se encuentra otro de los
grandes del continente como es Argentina, principalmente se debe a “calidad
de vida”, la percepcion de este pais refleja un ritmo de vida agradable y
confortable para los visitantes. El turismo es otro de los factores principales que
ha contribuido para que se ubique en segundo lugar, su gastronomia es
considerada la cuarta en la region, todo esto suma los grandes componentes
gue ponen a este pais como el segundo mejor ubicado en la regiébn(OMT,
2013:5).

IMAGEN 1.
RANKING DE MARCA PAIS
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Como se puede observar en el cuadro que precede, los paises
limitrofes del Ecuador se encuentran muy bien posicionadas en el ranking. Per(
se encuentra actualmente en el quinto lugar, esto refleja los esfuerzos de este
pais para potenciar su tradiciobn y cultura, apalancandose en el Santuario
Historico de Machu Picchu que es patrimonio cultural de la humanidad. La
gastronomia peruana sin duda es una de las mejores, y es uno de los factores

gue le ha permitido fortalecer su marca pais. (FutureBrands, 2013)
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No se puede dejar de la el desarrollo econémico que ha mantenido
durante los Ultimos afios, esto lo ha convertido en un pais atractivo para la
inversion extranjera directa y uno de los mejores paises para hacer negocios
en la regién. Colombia se ubica en el noveno lugar de la regién, este pais ha
realizado esfuerzos gigantescos en mejorar su imagen de ser atormentado por
guerrillas y narcotréfico. Su desarrollo de cultura tradicién, los varios tratados
de libre comercio que ha firmado le han permitido colocarse en posiciones
favorables de paises a invertir, potenciando asi su marca pais. (FutureBrands,
2013:1)

Colombia realiz6 una alianza con el sector cafetero para de esta manera
promocionar y posicionar a través de Juan Valdez a su marca pais,
convirtiéndose asi en una referente insignia. Ecuador se ubica en el puesto
namero 14 en el ranking de la region, el pais estd apostando a su marca pais

“Ecuador ama la Vida”.

IMAGEN 2.
MARCA PAIS ECUADOR.

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Ministerio de Turismo

Existen muchas tareas pendientes para potenciar y desarrollar de mejor
manera la marca pais. De acuerdo con Futurebrands, el pais no aparece entre
los primeros lugares de ser amigable con el medio ambiente, libertad de

expresion, marco legal estable, tolerancia y libertad politica. De igual manera,
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hay una tarea pendiente de facilidad para realizar negocios en el Ecuador y es
preocupante la baja inversion extranjera directa (FutureBrand, 2013:24).

Los atractivos turisticos, la historia, gastronomia, son los factores que
se debe potenciar a nivel marca pais, emular lo que han hecho otros paises
como Colombia de potenciar sus productos tradicionales, mostrando asi los
atributos del pais ayudaran a mejorar la imagen. Las campafias publicitarias
son otro factor que ha permitido al pais que mejore su manera de presentarse
al mundo, mostrando asi los atributos Unicos que tiene el pais en un territorio

tan pequefio como en el que se encuentra ubicado.

Uno de los factores que ha afectado el posicionamiento de la marca
pais es el haber cambiado la imagen que se promociond en un inicio por lo que
tiene menos tiempo la marca actual del pais; en comparacién a la marca pais
del Peru, por lo cual no ha dado una continuidad que permita arraigarse la

marca en la mente de los ecuatorianos y del mundo en general.

GRAFICO 17. ,
AGRADO DE MARCA PAI[S
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Fuente: Estudio de marca y habitos del turista no residente en el Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega

Como podemos notar en la grafica la mayor parte de turistas extranjeros
le agrada la marca pais, pero existe un gran porcentaje de turistas que es

indiferente a la marca; por ello, el Ecuador debera seguir potenciando su marca
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3.2.1

pais para mejorar su posicionamiento con respecto a lo demas paises de la
region, en especial con nuestros vecinos que son Colombia y Peru. El Ecuador
tiene una amplia gama de oferta de servicios turisticos, a comparacion de sus
paises vecinos, punto que favorece al pais cuando se trata de aumentar la
demanda turistica. Por otro lado, como parte de la estrategia de promover la
marca pais se busca potenciar el cacao como el mejor del mundo y se ha
promovido esto en varios eventos internacionales promoviendo de igual

manera el turismo (Ministerio de Turismo, 2013:17).

Impulso de la promocién turistica del Ecuador

Para el impulso de la promocién turistica se cre6 diferentes campafias
que permitan dar a conocer los atractivos turisticos del pais hacia el mundo,
una de ellas con el nombre de “All you need is Ecuador’, otra fue “Ecuador
Ama la Vida”, cada una de ellas con repercusiones a nivel mundial que se
reflejaron en el flujo de turista, prensa mundial y en especialistas del sector

turistico.

Campaiia Internacional “All you need is Ecuador” y su influencia en el

incremento de turistas en el pais

La campafia “All you need is Ecuador” se realiz6 para impulsar al pais
como una potencia turistica y un destino al cual vale la pena visitar, ademas de
promover la marca pais a nivel mundial. EI nombre de la campafa salié de la
cancién de The Beatles “All you need is love”, para lo cual el Ministerio de
Turismo compré su licencia a un costo de 1,3 millones de ddlares, llegando a
un total de 455 millones de personas. La primera fase se inici6 el 28 de febrero
a través de redes sociales por medio del hashtag #AllYouNeedls, la cual capt6
a 288.000 seguidores via Twitter, Facebook, Instagram, Vimeo y Youtube
(Ministerio de Turismo, 2014:17).Este fue el parte de la primera fase en la cual
se buscé impulsar al pais como un destino interesante a visitar y llamar la

atencion del mundo para que conozcan mas sobre el Ecuador.
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Poco tiempo después, la segunda parte de la primera fase empez6 a
partir del 1 de abril de 2014, en 12 ciudades del mundo y 7 de las ciudades del
Ecuador simultaneamente. Consistié en colocar una letra de 6 metros que
forma el slogan de la campafa las cuales estuvieron ubicadas las siguientes
ciudades a nivel mundial: Paris, Madrid, Nueva York, Sao Paulo, Bogot4,
Santiago, Lima, Amsterdam, Berlin, Ciudad de México, Londres y Buenos Aires
y a nivel nacional: Cuenca, Manta, Loja, Guayaquil, Tena, Santa Cruz
Galapagos y Quito; ademas de proveer de informacion turistica para que las
personas de esos lugares puedan estar mas informadas sobre la oferta turistica
del pais. También fueron desplegadas varias vallas publicitarias, se emitié el
comercial publicitario en varios paises alrededor del mundo, a través de
diferentes cadenas televisivas de relevancia mundial y se publicaron varios

articulos en revistas internacionales (Ministerio de Turismo, 2014:19).

IMAGEN 3.
MARCA DE LA CAMPANA “ALL YOU NEED IS ECUADOR”

L YOU NEEZ
_/" // g3

/// %// %

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Ministerio de Turismo

L

=

L dd
AR ")

*-——*

132
i

y
)

AL

V1
é/

LT ELEL
ALEL

Como se puede ver en el grafico anterior esta es el logo con el cual se
publicité la campafa en el Ecuador y el mundo. Esta campafa turistica tuvo
mucho éxito a nivel mundial he hizo que el nimero de visitantes que llegaron al

pais sea mayor.

El total de turistas que visitaron el Ecuador en el periodo de enero a
mayo del 2014 fue un 16% mayor al mismo periodo en el afio 2013, mostrando
asi un incremento importante en el turismo del pais y una buena acogida de la
campafa a nivel mundial. Los paises que mas aportaron a este incremento

fueron Colombia, Estados Unidos y Peru en ese orden.
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GRAFICO 18.
Turistas de Colombia, Estados Unidos y Per(
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Fuente: Ministerio de Turismo.
Elaboracién: Alejandra Vega

La segunda fase consisti6 en repotenciar la campafa a través de la
participacién del pais en diferentes ferias de turismo a nivel internacional, la
contratacion de un espacio de publicitario en el “Super Bowl” realizado en
febrero del 2015 y en otros medios visuales e impresos con una inversion
estimada en USD 9 millones. Esta campafia también incluyé la gira por varios
paises, principalmente por Estados Unidos quienes aportaron al pais por
concepto de turismo unos USD 545 millones en el 2014 (Ministerio de Turismo,
2015:16). El lema que llevo esta segunda fase fue “Feel again” con el que se
invita a los turistas a con la naturaleza y consigo mismo a través de la visita a
las diferentes regiones naturales que tiene el Ecuador que permiten encontrar
de todo en un mismo lugar. Con estas campafas el sector turistico en el afio
2014 pas6 a ser el tercero en importancia para la economia (Embajada del
Ecuador, 2014:17).

Segun datos del Ministerio de Turismo en el afio 2015 los extranjeros
gue visitaron nuestro pais alcanzaron los 1.560.429 de personas, lo que dejo
un resultado positivo en la balanza turistica que alcanzé los USD 650 millones
de dolares a diferencia de afios anteriores que se mantenia un déficit
(Ministerio de Turismo, 2015:8). Por lo cual podemos notar que la campafia

promovida por el estado ecuatoriano ha tenido efectos positivos y ha logrado el
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posicionar de mejor manera la marca pais en el resto del mundo, logrando un

incremento en el nUmero de visitantes hacia nuestro pais.

Creacion de la Campaiia Internacional “Ecuador Ama la Vida”

El crecimiento de la industria turistica y de sus sectores econdmicos
derivados que han permitido el desarrollo macro y micro economico y la
diversificacion de los servicios en los ultimos siete afios, estaria directamente
relacionado con la propuesta estratégica que ha implementado el gobierno y el
sector privado para mejorar la competitividad del turismo teniendo un impacto
social y econdmico importante al ser un dinamizador de la riqgueza, que provoca
la elaboracion de nuevas estrategias que ayuden al desarrollo del turismo y

permitan satisfacer a la demanda, tanto local como internacional.

Por ello el gobierno nacional implementa la creacién de una campafa
para promover la marca pais. El primer intento se lo hizo a través del eslogan
“Ecuador la vida en estado puro” a finales del 2007, tratando de dar una
imagen natural del pais pero no se logré alcanzar todo el potencial al que se

tenia esperado y no se consiguié que las personas recordaran esta marca.

IMAGEN 4.
MARCA ECUADOR LA VIDA EN ESTADO PURO
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Elaborado por: MINTUR
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Al no alcanzar el objetivo esperado el Ministro de Turismo de ese
entonces, Freddy Ehlers en el enlace sabatino n° 192 anuncio el lanzamiento
de una nueva marca pais que es “Ecuador ama la vida “y esta permanece
hasta el dia de hoy. El objetivo de esta campafia busca segun el presidente
Rafael Correa es que se conozca a Ecuador internacionalmente ‘como un
sinénimo de vida y paz’. El logo de la campafia esta inspirado en el sol, la
mega diversidad, la vida, la flora, la fauna y esta conformado por todos los

colores gue el ojo humano puede distinguir (Ministerio de Turismo, 2014:18).

Esta campafa no solo se utiliza para la promocién turistica del pais,
sino que ademas para las exportaciones e inversiones; con esto se intenta
lograr promover todos estos dmbitos. Se puede solicitar la autorizacion para el
uso de esta marcada forma gratuita, se la solicita través del portal de internet
con el mismo nombre de la campafia y deben tener el producto que desea
llevar este logo por lo menos un componente nacional del 40% para poder ser
acreedor de esta marca; lo que trata es de crear un sello de calidad que
identifique a los productos del Ecuador en el mundo (Ministerio de Turismo,
2013:21).

El resultado de esta camparfia ha sido positivo y se ha visto reflejado en

el incremento de turistas que han visitado el pais como se refleja en el

siguiente gréfico:
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GRAFICO 109.
VISITANTES EN EL ECUADOR 2010-2014
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Fuente: Anuario de entradas y salidas INEC 2010-2014
Elaborado por: Alejandra Vega

Como se nota la visita de extranjeros hacia nuestro pais se ha visto
incrementada gracias a la campafia de posicionamiento de la marca pais
donde ademas se ha dado a conocer los atractivos turisticos que tiene el
Ecuador a través de varios medios usando las redes sociales como una fuente

de informacion importante (Ministerio de Turismo, 2014:25).

También este incremento de turistas se ve reflejado en los ingresos de
dinero lo que hace que cada vez mas el sector turistico gane relevancia en la
economia del pais y hace que los esfuerzos anteriores sean justificados y

alienten a seguir mejorando las capacidades que tiene el pais en este sector.
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3.2.3

GRAFICO 20.
INGRESO POR CONCEPTO DE TURISMO (EN MILLONES DE DOLARES).

414,8
420

400,6 399 1

400
375,6
380

364,1 3598

360 346,9
340
320

300

1T 2T 3T ) 1T 2T 3T

2014 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Alejandra Vega

Los trimestres que registran mayores ingresos por concepto de turismo
segun este grafico son en el ultimo del afio 2014 y el primero del afio 2015, lo
gue permite reflejar que las campafas realizadas por el gobierno para la
promocion del turismo ha provocado un aumento en el nUmero de visitantes en
general, lo que ha repercutido directamente en la economia del Ecuador de

forma positiva.

La repercusion sobre el flujo de turistas, premios internacionales y
menciones del Ecuador en prensa internacional la repercusion sobre el
flujo de turismo.

Cada esfuerzo realizado por parte de las autoridades del Ecuador y los
empresarios han sido en buscar que el turismo tome un rol importante en la
economia, lo que ha causado repercusion en los esfuerzos del Ecuador al
atraer mas turistas. En el 2014 se logré un incremento de la afluencia de
visitantes extranjeros luego de haberse impulsado la campafia “All you need is
Ecuador” registrando un cambio en la mayoria de meses de ese afio.
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GRAFICO 21.
ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR EN EL 2014 POR MES.
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Fuente: Base de datos entrada y salidas internacionales — INEC 2014
Elaborado por: Alejandra Vega

Otro ejemplo se refleja en el primer trimestre del 2015 segun datos del
Ministerio de Turismo el ingreso de visitantes a aumentado en un 6.4% con

respecto al mismo periodo en el afio 2014(Ministerio de Turismo, 2015:22).

GRAFICO 22.
TURISTAS EXTRANJEROS EN EL 1ER. TRIMESTRE 2014 Y 2015
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega

El esfuerzo y los recursos han dado frutos positivos y han permitido al
Ecuador estar en el escenario mundial y ser tomado en cuenta para participar
en diversos concursos internacionales los cuales ha ganado convirtiéndose en

un acontecimiento histérico para la nacion. Muestra de ello es el otorgamiento
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de premios a nivel mundial como son los World Travel Awards (denominados
como los Oscar del Turismo) los cuales han reconocido a Ecuador como “El
destino verde de Sudameérica” y a Quito como “El destino lider de Sudamérica”
por tres afios consecutivamente, pero no han sido los Unicos en ser
reconocidos también se ha recibido premios por iniciativas publico y privada.
Se puede mencionar entre otras a El Tren crucero como “Mejor tren de lujo de
Sudamérica”, Hotel Plaza Grande como “Hotel lider de lujo de Sudamérica”,
Aeropuerto Internacional Marisca Sucre como “Aeropuerto lider de
Sudamérica” (Ministerio de Turismo, 2015:32). Con todos estos
reconocimientos, Ecuador ha ganado notoriedad en el &mbito turistico mundial
ya que hace pocos afios no se habia logrado alcanzar reconocimientos de esta

magnitud.

Campanas como “Ecuador ama la vida” y “All you need is Ecuador” han
sido transmitidas por las principales cadenas televisivas del mundo con una
gran acogida por parte de dichos medio, a parte de la promocion de dicha
campafa a través de uno de los eventos deportivos mas visto en el mundo
como es el “Superbowl”. También la gira por varios paises realizada por la
ministra de Turismo del Ecuador Sandra Naranjo capto la atencion de los
medios al promocionar a Ecuador como un destino turistico importante
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2014:23).

Tanto los premios internacionales como el interés de la prensa
internacional por Ecuador han beneficiado en el flujo de turistas hacia nuestro
pais lo cual favorece a la economia del pais con la generacién de fuentes de
empleo directo e indirecto. La BBC realizo una nota sobre el comercial que se
emitié durante la transmisién del “Superbowl!” resaltando los beneficios que ha
generado a otras empresas que han pautado en este espacio, también como el
Ecuador se convirtié en el primer pais que promociono su marca a través de
este medio (BBC, 2015:33). Otra muestra del interés de la prensa internacional
también se puedo notar en el diario “ITB Berlin News” que luego de que el
stand de Ecuador haya sido seleccionado como entre los 10 mejores de

América Latina y el Caribe de entre 60 paises; donde se resalta las bondades

93



3.3

3.3.1

de las regiones naturales del Ecuador para realizar un turismo dindmico,

ademés de toda esa variedad de flora y fauna que cuenta el Ecuador.

La Inversion para el desarrollo en el marco del turismo

La inversion para la promocion del sector turistico se lo ha realizado a
través del sector publico y del sector privado, con politicas y estrategias que

permitan fomentar el turismo de visitantes nacionales y extranjeros.

Inversion del Sector Publico y Privado para fomentar el crecimiento del
turismo

En los ultimos afios se ha incrementado la inversion del sector publico
en el Ecuador para diferentes areas; esto debido a que se ha obtenido mayores
recursos por concepto de la venta de petréleo, que es la actividad econémica
principal en el pais. Una de ellas es el sector turistico que ha recibido esta
inversion y le ha servido de impulso para desarrollarse de manera constante y
consolidarse como un sector importante de la economia del Ecuador. Asi es
como esas inversiones se las ha direccionado en la mejora de la infraestructura
vial con carreteras de excelente calidad, la construccién o adecuacién de
terminales aéreas y terrestres lo que mejora el desplazamiento en el interior del
pais. También se ha promovido atractivos turisticos como es el caso del “Tren
crucero” del Ecuador reconocido por varias revistas y organizaciones
internacionales especializadas en el turismo como el mejor tren de lujo de

Sudamérica.

Debido a la importancia que tiene el turismo en la economia actual se
plantea seguirlo impulsado a través de la construccién de varios proyectos
promovidos por los gobiernos locales del pais como la preservacion y cuidado
de sitios historicos, promocién de sitios turisticos han impulsado la economia
del Ecuador como la adecuacion de sitios turisticos y area de camping en
Cochasqui, la construccion del parque Samames, construccion de un puente
hacia la isla Santay, entre otros. Hasta el 2013 la inversién en turismo llego a

828 millones (Ministerio de Turismo, 2013:12). También las campafas
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publicitarias que ha impulsado el gobierno para la creacion y fortalecimiento de
la marca pais ha dado buenos resultados, por ejemplo la campana de “All you
need is Ecuador”. Todas estas inversiones enfocadas en mejorar la oferta de

servicios turisticos que se tiene actualmente.

No solo la inversion ha sido por parte del sector pubico sino también por
el sector privado, el cual ha tomado parte de este proceso de forma activa y ha
confiado en el potencial turistico del pais para generar nuevos negocios. El
sector que ha sufrido mas impacto en este aspecto es el sector hotelero que
durante estos ultimos afios promueve la construccion de hoteles que permitan
brindar un mejor servicio a los visitantes en su estadia en el pais. Grandes
cadenas internacionales de hoteles se han interesado en el Ecuador como son
ACCOR, Hilton, Wyndham e Intercontinental. Uno de esos casos se dio a
principios del 2015 con la colocacion de la primera piedra para la construcciéon
del Hotel lbis que pertenece a la cadena francesa ACCOR ubicada en mas de
90 paises en el mundo y es la cadena hotelera que mas empleados tiene (unos
145.000 aproximadamente), este es el inicio de un proyecto de construir 10
hoteles en diferentes ciudades del pais. El capital invertido ser4d de USD. 8
millones por cada hotel de esta cadena con una proyeccion de invertir en el
futuro unos USD. 100 millones. Como sefialo la Ministra de Turismo en este
evento que los capitales del sector turistico ven al Ecuador con un gran
potencial y como un pais que presta las garantias juridicas y de estabilidad
necesaria para realizar para invertir; es por eso que entre el 2015 y 2016
existen 23 proyectos con un monto de inversion de USD. 750 millones, ademas
se espera concretar proyectos para el 2017 y que esto permita aumentar esta
cifra (Ministerio de Turismo, 2015:24).

También la banca publica y privada ha tenido un papel importante en el
aumento de la promocion turistica a traves de la prestacion de créditos tanto de
la banca publica como privada, con lo cual se demuestra la confianza que se

tiene en este sector en crecimiento y el potencial que tiene de desarrollarse.
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GRAFICO 23.
INVERSION EN TURISMO MEDIANTE CREDITO BANCA PUBLICA Y
PRIVADA (USD. MILLONES).
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Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega

Como se refleja en el grafico anterior la inversion para turismo mediante
préstamos bancarios en el Ecuador ha crecido en el periodo del afio 2009 al
2012; teniendo su mayor crecimiento en el afio 2011, lo que refleja que para
este periodo este sector tuvo un mayor impulso que en periodos anteriores. El
Ministerio de Turismo también ha integrado en su pagina web una seccion
dedicada exclusivamente a la inversion en turismo, alli se muestra algunos
servicios que puede prestar este Ministerio a través de su Direccion de
Inversion Turistica, para facilitar al inversionista a conocer las zonas donde
estd interesado a invertir también de dotar de datos relevantes para la toma de
decision y ayuda en los tramites que se deba realizar en otras entidades del
estado (Ministerio de Turismo, 2015:55).

Todos los esfuerzos que se han dado para el desarrollo del sector
turistico por parte del sector publico y privado han sido en busca de un mismo
fin el cual es convertir a Ecuador en una potencia turistica de alli que el afio
2015 fue denominado por el Ministerio de Turismo como afio de la excelencia
turistica, de alli que se realizé varias campafas para mejorar la calidad humana
de las personas involucradas con el sector turistico directa e indirectamente,

asi como mejorar el aseo de los bafios publicos de las estaciones de todo el
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3.3.2

pais, dando un realce a los atractivos turisticos que tiene el Ecuador (Ministerio
de Turismo, 2015:55).

El Sistema PIMTE como politica gubernamental para fortalecer el sector
turistico

El Ecuador se ha planteado promover el sector turistico tanto a nivel
internacional como nivel nacional para poder convertir al sector turistico en un
motor de la economia que permita generar nuevas plazas de trabajo y dar a
conocer los encantos que tiene el pais tanto a propios y extrafios. Es por ello
gue ha implementado varias estrategias que permitan alcanzar este objetivo de

una manera real y amigable con el medio ambiente. (Gonzélez D. , 2014:1)

En lo que concierne el turismo interno se ha creado el PITME que es el
“Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno del Ecuador”. Con
este sistema se busca aumentar el turismo interno mediante politicas
orientadas a incentivar a los ecuatorianos a recorreré su pais. Con frases como
“primero Ecuador” y programas como “Viaja primero Ecuador” y “Ecuador
potencia turistica” se busca que el turismo interno sea una alternativa que gane
seguidores para hacia fortalecer la economia de todos rincones de la patria.
(Gonzélez D. , 2014:2)

Segun un estudio realizado se determin6 que aproximadamente solo el
30% realiza turismo interno mientras que el resto del 70% no lo hace;
gueriendo asi tratar de revertir esta situacion a través de este plan. Para ello se
busca incentivar el turismo en cada provincia y asi irse extendiendo hasta que
realicen viajes a diferentes lugares del territorio nacional. Se plantean
diferentes tipos de estrategias para aumentar el turismo interno como
promocionar: las 4 regiones que existen en el pais, lugares menos visitados,
crear incentivos para grupos socio-demograficos de los mismos segmentos

(Tourism & Leisure Advisory Services, 2009:43).
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CUADRO 5.
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO PARA LA PROMOCION TURISTICA

% de distribucion del
Productos presupu_e'sto . de
promocion nacional a
productos
1| Recreacional playas, rios y balnearios 13%
2 | Recreacional de montafia 13%
3| Circuitos locales del pais 15%
4 | Circuitos provinciales por el pais 11%
5| Circuitos por mundos por el pais 8%
6 | Ecoturismo y turismo de naturaleza 14%
7 | Deporte y aventuras 12%
Turismo recreativo de shopping, gastronémico y 15%
8 | ciudades
9 | Nichos de mercado 2%

Fuente: reuniones de trabajo con MINTUR — elaboraci6n T&L 2009
Elaborado por: Alejandra Vega

Como se muestra en el cuadro anterior alli se hace una jerarquizacion
de los principales productos turisticos que tiene el Ecuador y como se planea
distribuir el presupuesto para poder llamar la atencion de los turistas
nacionales. Con esto lo que se trata es apoyar los atractivos que tiene el pais y

motivar a los ecuatorianos a conocer su pais.

También se ha planeado una campafia que va en el fortalecimiento del
concepto de que Ecuador es un pais multidiverso donde se puede encontrar 4
regiones bien definidas que brindan un atractivo especial a cada visitante. Esto
se plante con la idea de que cada region es un mundo diferente cada uno con
singulares caracteristicas que hacen una aventura viajar por cada una de estas
regiones o mundos que se encuentran a cortas distancias (Ministerio de
Turismo, 2013:22).

El PITME se lo elaboro entre los afios 2008 y 2009 y como puede
mostrar ha sido como una hoja de ruta para consolidar el turismo interno. Los
resultados de este plan no se han hecho esperar ya que pues el 40% de los

han ecuatorianos realizan turismo interno lo que ha generado alrededor USD.
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900 millones al afo. Para el afio 2012 el Ministerio de Turismo presento las

siguientes cifras acerca de turismo nacional:

GRAFICO 24.
MOTIVODE VIAJE
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Fuente: Estudio de Turismo Interno 2012
Elaborado por: Alejandra Vega

Como podemos notar en el grafico el mayor porcentaje de personas que
realizan un viaje dentro del Ecuador lo hacen para visitar a familiares o amigos
y en segundo lugar el viaje lo realizan como parte de su recreacion. También
segun este mismo estudio la provincia mas visitada son las de la costa con un
total 37% que representa las visitas a la provincia del Guayas y de Manabi
teniendo asi una clara ventaja frente a las 2 provincias méas visitadas en la
region sierra que son Azuay y Pichincha con un 19% entre las dos y entre estas
4 provincias abarcan mas del 50% de visitas por parte de turistas nacionales
(Ministerio de Turismo, 2013:27).
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GRAFICO 25.
DESTINO DE VIAJE
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Fuente: Estudio de turismo interno 2012
Elaborado por: Alejandra Vega

Es por ello que en el 2015 se lanzd la campafa “Ecuador potencia
turistica” la cual busca mejorar las capacidades de las personas y lugares;
consta de 3 ejes fundamentales que son: agente turistico, playas limpias y
bafios limpios con lo cual se busca hacer conciencia en la importancia que
tiene el turismo interno e internacional en la economia de Ecuador y la
responsabilidad de cada ecuatoriano de poder prestar un servicio de calidad.
Ademas se habilitado una pagina web donde se promocionan paquetes
turisticos que van desde los USD 15 en adelante, lo que hace que la oferta
turistica nacional crezca y asi se beneficien los turista nacionales al tener una
mayor gana de donde escoger a la hora de salir de viaje (Ministerio de Turismo,
2015:23).

Estrategias gubernamentales y crecimiento del turismo en Ecuador

En el Ecuador durante estos ultimos afios se ha puesto énfasis en la
promocién turistica tanto a nivel local como internacional asi se ha mencionado
en puntos anteriores el avance que se ha logrado hasta ahora, buscando que el

pais pase a ser un prestador de servicios turisticos de calidad reconocidos a
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nivel regional y mundial. Para ello se ha buscado una misma vision en el pais
gue permita alcanzar este objetivo y es por eso que como eje de este plan esta
el poder incrementar el numero de visitantes se ha tomado aspectos
importantes acerca de los puntos a mejorar tanto en la oferta como en la
demanda turistica que brinda el pais. Por el lado de la oferta turistica se busca
mejorar la informacion turistica de la que se dispone con lo cual se podra
evaluar la calidad de los servicios que se prestan y la capacitacion de los
recursos humanos al servicio de este sector y el mejoramiento constante de los
mismos, ademas de proporcionar informacion oportuna a los inversionistas. Por
el lado de la demanda turistica lo que se busca es aumentar el niumero de
visitantes nacionales e internacionales y desconcentrar los destinos visitados
por los mismos haciendo que se visiten mas lugares del pais(Ministerio de
Turismo, 2013:24).

Para alcanzar los objetivos planteados tanto para la oferta y la demanda
turistica se han realizado campafas que han permitido dar a conocer al pais
como un excelente destino a visitar por propios y extrafios. Muestra de ello han
sido campafias como “Ecuador potencia turistica” que lo que busca es
consolidar las campafias anteriores y a fomentar el sector turistico como un eje
importante de desarrollo de la economia nacional. Gracias a este énfasis que
se ha dado en el sector turistico el pais ha experimentado un crecimiento
constante en estos Ultimos afios en la entrada de turistas y esto a su vez a
significado un incremento de los ingresos que recibe el Ecuador por concepto
de turismo y también su aporte en el Producto Interno Bruto ha sido
significativo. Esto se refleja en los ingresos por conceptos de turismo al pais y
como ha variado de un periodo a otro de forma positiva, como se refleja en el
cuadro siguiente existe un crecimiento significativo en este rubro colocando al
ler. Trimestre como el periodo con mayores ingresos para el sector turistico
tanto en el afio 2014 como en el 2015 (Banco Central del Ecuador, 2016:33).
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GRAFICO 26.
CONSUMO TURISTICO EN 2014-2015 POR TRIMESTRE(EN MILLONES
USD.).
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Alejandra Vega

A comparacion de los mismos periodos en el afio 2015 se registré
mayores ingresos por concepto de consumo de turistas en el Ecuador; es decir
en este periodo los turistas han gastado méas que en el mismo lapso del 2014.

Se busca en el pais potenciar varias areas turisticas que permitan el
incremento del turismo, en estas areas se encuentran el turismo de naturaleza,
de aventura, comunitario y gastrondmico; cada uno de ellos con planes que se
han ejecutado o que estan en proceso de realizacion. Muestra de ello es la
repotenciacion de la Ruta del tren, la Ruta de Spondylus, Avenida de los
volcanes, Ruta del Agua y Ruta del Libertador (Ministerio de Turismo, 2013:43),
estos atractivos se vuelven una opcidn para los visitantes a la hora de recorrer
nuestro pais. Todas estas politicas con las demas aplicadas por el gobierno
han permitido que el turismo en el Ecuador crezca a un mayor porcentaje que
el crecimiento a nivel mundial. Eso se puede reflejar en la evolucién del

mercado de turismo durante el periodo 2010-2014.7
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GRAFICO 27.
EVOLUCION DEL MERCADO DE TURISMO 2010-2014
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Fuente: Organizacién Mundial de Turismo
Elaborado por: Alejandra Vega

En el cuadro anterior se refleja que el crecimiento del turismo en el
Ecuador ha sido mayor en todos los periodos al registrado a nivel mundial; en
promedio la evolucion del turismo en el pais ha sido el doble que el registrado.
Ademas en el afio 2013 es el periodo donde se registra un crecimiento mas
parejo entre el pais y a nivel mundial. Como podemos notar el impulso que ha
dado las estrategias gubernamentales para poder potenciar el turismo han
tenido sus frutos en el crecimiento del turismo en el Ecuador. Este crecimiento
se ha hecho en los ultimos afios sostenibles y esto a su vez a beneficiado a la
economia del Ecuador al generar nuevos empleos, impulsar el desarrollo de los
gobiernos auténomos descentralizados y estimular el desarrollo humano al
capacitar a las personas que estan involucradas directamente con el sector

turistico.

Se define que las estrategias en el desarrollo y promocion del turismo
dentro del pais han sido enfocadas en la promocién del Ecuador como un lugar
donde vale la pena invertir en el turismo a través de programas como Invest in
Ecuador, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional para el
Buen Vivir e impulsando el posicionamiento de la Marca pais en el mundo.
Estas estrategias, ademas de las campafias publicitarias que se han
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presentado muestran resultados alentadores con respecto a los ingresos de
turistas hacia el pais, una mayor presencia del Ecuador en eventos
especializados del turismo y prensa internacional, que han hecho acreedores al
pais de premios importantes en el sector turistico. Todas estas estrategias se
has generado en el sector publico y privado los cuales ha impulsado el turismo

mediante medidas que permitan mejorar la oferta turistica hacia el mundo.
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VI.

ANALISIS

En el presente documento se resalta como el sector turistico se ha
convertido en estos Ultimos afios como un motor importante de la economia
mundial donde ha contribuido al desarrollo socioecondmico de las naciones en
las cuales se ha dado importancia a este sector. Es asi que en los Ultimos afios
este sector ha sido impulsado gracias a las inversiones que se han realizado
tanto del sector publico como privado, lo cual permiti6 un andlisis de la
situacion del sector turistico en el Ecuador y el mundo y su repercusion en el
desarrollo econémico y social a través de factores productivos, econémicos,

politicas publicas y privadas en el periodo 2007-2013.

El aporte que tiene el turismo en la sociedad es importante pues genera
empleos tanto de manera directa como indirecta y ha permitido propagar las
diferentes culturas que existen en el mundo. Ademas se ha dado importancia a
desarrolla un turismo consiente donde no se afecte los recursos naturales con

los cuales puede contar una nacion.

En lo que concierne al ambito econdmico el turismo ha comenzado a
tomar cada vez mayor relevancia en este aspecto; es por ello que se habla de
un efecto multiplicador que permite motivar el desarrollo del sector turistico.
Este sector ha comenzado ser parte fundamental en varias economias en el
mundo, aumentando asi el peso que tiene en el PIB mundial asi como de cada

pais.

En el Ecuador también el turismo en estos ultimos afios ha tomado
relevancia gracias al potencial que tiene el pais por sus atractivos naturales.
Por ello se ha comenzado a invertir con mayor intensidad en mejorar la calidad
de servicios turisticos, promoviendo asi el turismo de visitantes nacionales y
extranjeros. Estos esfuerzos se han visto recompensados y se refleja en la
balanza comercial turistica donde a partir del afio 2012 paso a ser superavitaria

en contraste con periodos pasados donde era deficitaria.
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En el presente documento se ha planteado como se ha desarrollado el
sector turistico en los Ultimos afios tomando en consideracion la situacion
socioecondmica de la poblacion, ademas de como se ha evolucionado la
participaciéon del estado en el impulso del turismo tanto nacional como

extranjero.

Se realiz6 un andlisis FODA sobre las competencias turisticas donde se
refleja los puntos a favor y en contra que tiene el Ecuador en este ambito y
partiendo de alli como estos factores influyen en el desarrollo de la actividad

econdmica en el turismo que tiene el pais.

Como fortalezas se encuentra las siguientes: turismo ecoldgico, turismo
de aventura, Hot Spot Galapagos, diversidad en playas y zonas costeras,
cordillera de los Andes, Centro histérico de Quito, entre otras. Todas estas
fortalezas convierten al sector turistico como uno de los sectores de la
economia que tiene un gran potencial de desarrollo; el poder contar con
atractivos turisticos Unicos en el mundo como es las Isla Galdpagos hacen que
el pais tenga una ventaja competitiva ante otros paises y si a eso le sumamos
el turismo ecolégico que se realiza en el pais con regiones naturales bien
definidas y que se encuentran a corta distancia unas de otras. El turismo de
aventura también ha sido impulsado ya que se cuenta con lugares naturales

gue se prestan para este tipo de actividades en diversos rincones de la patria.

Como oportunidades se puede resaltar las siguientes: las campafas
promocionales, el desarrollo turistico de paises vecinos, potencial que el sector
siga creciendo, entre otros. Estas oportunidades hacen del sector turistico un
sector dinamico y con un gran potencial de seguir creciendo; para ello la
promocién a través de campafias publicitarias ha permitido darle un impulso
nuevo al turismo pues ha permitido a traer las miradas e interés de visitantes
nacionales y extranjeros; esto ayudado que nuestros vecinos como son
Colombia y Pert también han emprendido campafas para dar a conocer a su
pais de las cuales podemos beneficiarnos debido a la cercania que existe

desde esos paises a nuestro pais, para atraer a mas visitantes.

106



Como debilidades se encuentra las siguientes: costos altos comparados
con paises vecinos, poca oferta de vuelos internos y costos elevados de
transporte aéreo, sistema de transporte no integrado, entre otros. Estos
factores hacen que nuestra competitividad frente a otros paises y
principalmente ante nuestros vecinos sea muy baja. Como se ha identificado en
este analisis una de las mayores debilidades que tenemos es el transporte que
es un sector que apoya al crecimiento o decrecimiento del turismo dependiendo
de sus condiciones, en este caso; los costos elevados de los pasajes en rutas
internas y pocas frecuencias afectan al sector turistico, ademas de la no
existencia de un sistema integrado de transporte contribuyen a las debilidades

de la industria del turismo en el pais.

Como amenazas se menciona las siguientes: el tipo de cambio, riesgo
pais, inseguridad, entre otros. En el Ecuador no existe politica cambiaria debido
a que nuestra moneda es el délar estadounidense; al ser una moneda fuerte y
referente para el intercambio internacional hace que el pais pierda
competitividad frente a sus competidores mas cercanos como son Perd y
Colombia quienes si tienen la facultad de depreciar su moneda frente al ddlar.
También el riesgo pais que sirve como indicador para la inversion extranjera
hace que no se pueda desarrollar proyectos que fortalezcan al turismo. La
inseguridad también es otra tarea pendiente del Ecuador pues la creacion de
bandas delictivas organizadas, el creciente consumo y venta de drogas afecta

en la imagen del pais frente al mundo.

Con respecto al indice de competitividad turistica el Ecuador ha
realizado avances interesantes, esto debido a los esfuerzos tanto del sector
publico como privado para los servicios turisticos que se ofrecen. En los
estudios realizados sobre este tema Ecuador avanzado en el ranking a

comparacion de afios anteriores.

Se ha emprendido iniciativas para atraer la inversion turistica como es el
caso de “Invest in Ecuador” donde se da a conocer los beneficios que se

pueden, especialmente beneficios tributarios que se pueden obtener al invertir
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en Ecuador y como acceder a este tipos de beneficios. Una de las areas en las
gue se incentiva para la inversion es el turismo un sector de gran crecimiento

en el pais.

El desarrollo del sector turistico va coordinado con los principios
establecidos en la Constitucion del Ecuador como son: buen vivir, naturaleza y
recreacion; de alli que los objetivos que se tiene para el aumento de la oferta y
la demanda turistica van en armonia con la nueva logica de desarrollo que se

intenta implantar.

Para la promocién y el aumento de visitantes en el pais se sigui6 la
estrategia de promover una marca pais por diferentes ciudades del mundo
aparte de la promocién en eventos internacionales, revistas especializadas en
turismo a nivel mundial, entre otras. Todas estas acciones que buscaron
impulsar al sector turistico en el pais como con la campana “All you need is
Ecuador” que fue lanzada a principios del afio 2014 y promovio al pais como un
sitio que invitaba a redescubrir el mundo debido a que en el Ecuador se

encuentra regiones naturales diferentes muy cerca una de otra.

También se realizé la campana internacional “Ecuador ama la vida” que
busca posicionar al pais como un lugar que respeta a la naturaleza.
Anteriormente se habia lanzado la campafa “Ecuador la vida en estado puro”
gue buscaba posicionar al pais como un lugar de atractivos naturales Unicos
pero que no tuvo gran acogida como la esperada e hizo que se relance la
campafia con otro nombre y logo que se ha mantenido hasta el dia de hoy. El
éxito de esta Ultima campafa se reflej6 en el aumento de visitantes desde el

extranjero hacia el pais.

Esta campafia publicitaria asi como los esfuerzos del gobierno por dar a
conocer el Ecuador tuvieron una repercusion en la prensa internacional que
reflejo en sus reportajes este interés creciente por los sitios turisticos, grandes
cadenas internacionales asi como revistas de relevancia mundial se hicieron

eco de la campafia emprendida para dar a conocer al Ecuador. También se ha
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otorgado premios internacionales de reconocimiento turistico a Ecuador como
el destino verde de Sudamérica, a Quito como el destino lider de Sudamérica,
asi como reconocimientos a iniciativas como al Tren Crucero de Ecuador, al

Aeropuerto Simon Bolivar de Quito, entre otros.

La inversion publica y privada ha sido un puntal importante del
desarrollo del sector turistico. La banca publica y privada ha desembolsado
importantes cantidades de dinero para la inversion en turismo. La inversion
publica se ha enfocado en la repotenciacién de lugares atractivos para los
visitantes y la inversién privada se ha centrado en el incremento de servicios
turisticos a través del inicio de proyectos hoteleros de cadenas internacionales.
También se han realizado esfuerzos conjuntos para mejorar las capacidades
gue se tiene para atender a los turistas tanto nacionales como internacionales,
muestra de ello han sido las campafas para capacitar a las personas que estan
relacionadas con el sector turistico, el compromiso de mejorar el aseo de los

bafios publicos para poder brindar un mejor servicio.

La promocion del turismo no solo se ha dado con fuerza hacia el turismo
extranjero sino también hacia el turismo interno. Estos esfuerzos se los ha
planteado a través de la creacion de un plan especifico para este segmento de
mercado como lo es el “Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo
Interno del Ecuador” (PIMTE) que busca aumentar la participacion de la
poblacién ecuatoriana en el turismo. También se busca poder dar a conocer
nuevos lugares para su visita lo que aumente el flujo de visitantes a mas

rincones del pais.

La estrategia que se ha planteado el Ecuador para generar un
crecimiento en el turismo ha sido principalmente a través de campafias que
mejores y den a conocer los servicios turisticos con los que se cuentan; se ha
planteado desconcentrar los destinos visitados, se ha realizado la campafia
“Ecuador potencia turistica” con el fin de impulsar los logros alcanzados a

través de los factores relacionados con el turismo.
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VIl

CONCLUSIONES

Luego de realizar el trabajo investigativo de esta disertacion, podemos
concluir con certeza que la hipétesis planteada inicialmente se cumple, la
misma que se detalla a continuacion: "Las politicas y estrategias
gubernamentales enfocadas a la industria turistica y a sus sectores
econdémicos derivados en los Ultimos siete afios, estaria directamente
relacionado con la propuesta estratégica que ha implementado el gobierno y el
sector privado para mejorar la competitividad del turismo, tendrian un efecto
positivo social y econémico en el desarrollo del sector turistico ecuatoriano,
durante periodo 2007-2013."

Ya que las politicas y estrategias gubernamentales han permitido que
tanto el sector privado como publico trabajen en cohesion, lo que ha
desarrollado al sector turistico haciéndolo mas competitivo y generando
ventajas en niveles socioecondmicos de gran aporte a la economia nacional,
principalmente en rubros como el empleo, desarrollo de industrias derivadas
del turismo, desarrollo social y una mayor apertura de la cultura ecuatoriana al

mundo.

A continuacion se pueden evidenciar las conclusiones que fueron
obtenidas a partir de la investigacion realizada y los resultados arrojados que

sustentan el trabajo realizado:

° El desarrollo que ha tomado el sector turistico en los ultimos afios en el
Ecuador ha generado mejores condiciones en este sector. Se ha

convertido en un sector que aportado al crecimiento de la economia.

o Es un sector dindmico de crecimiento mundial, en el pais el
crecimiento que ha tenido es fundamental para poder crear una fuente
de obtencion de recursos de forma que no afecte a los recursos de las
generaciones futuras. Debido a ello es un sector que genera empleos

directos e indirectos por todo el mundo.
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El impacto que ha tenido en toda la poblacion mundial ha sido positivo
es un sector en constante crecimiento y motor importante en la
economia. Debido a la interdependencia que se ha creado por la
globalizacién este es un sector que depende de esta relacion que existe
en el mundo. La globalizacibn ha hecho que el conocimiento de
diferentes culturas sea mas extenso por todas partes del mundo lo que
hace reunir diferentes culturas en una cultural global. También se puede
notar que el turismo cultural es un gran atractivo para los visitantes y
unos de los motivos para realizar turismo por diferentes partes de

mundo.

Debido al aumento del flujo de turistas a nivel mundial el turismo se ha
planteado la forma como hacer que los lugares naturales puedan
preservarse de la mejor forma para no comprometer estos lugares en un
futuro. También ha creado una conciencia sobre el cuidado de los
recursos naturales con los cuales dispone el planeta Tierra y su
preservacion para mantener un equilibrio entre la naturaleza y el ser

humano.

El sector turistico al ser un sector dinamico crea un efecto multiplicador
debido a que no solamente el turismo se ve beneficiado por el
incremento sino aquellos sectores los cuales estan relacionados con el
turismo. Uno de esos beneficiarios del sector turismo es la poblacién
econdémicamente activa que tiene la oportunidad de ser empleada en
este sector. Debido a ello la promocion del turismo en todo el mundo

hace que se genere beneficios para muchos sectores de la economia.

El aporte que ha realizado el turismo en la economia global lo que se
refleja por el aumento de turistas en todo el mundo. Esto hace que se
pueda crear alternativas para el desarrollo econémico de los paises de

una manera sostenible y sustentable; en especial aquellos que tienen
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una estructura economica primaria exportadora y depende de los

commodities para poder sustentar sus economias.

Principalmente en Latinoamérica la importancia que tiene el turismo es
muy relevante convirtiendo en uno de los principales rubros en las
economias de la regidn; esto se debe al gran potencial que tiene

Latinoamérica en el desarrollo de turistico.

En el Ecuador la economia en estos ultimos afios ha mostrado un
crecimiento con lo que las condiciones socioeconémicas han
mejorados, debido al incremento del precio de los commodities. La
balanza econdmica del pais ha sido generalmente deficitaria lo que
hace que se deba plantear alternativas para poder generar nuevos

recursos y hacer que nuestra balanza sea superavitaria.

En el ambito social Ecuador ha realizado avances importantes como
son la mejora de la infraestructura en educacion, salud, atencién a los
grupos vulnerables. Todos estos avances han beneficiado el aumento
de la calidad de vida de la poblacion. Esto se ve reflejado en los
indicadores de desarrollo social y econémico que a pesar de los
avances que se han realizado aun faltan tareas que cumplir para

mejorar la equidad entre todos los sectores sociales del pais.

En este aspecto el papel que ha desempefiado turismo en el Ecuador
ha ido creciendo con el paso de los afios. Esto se ha visto reflejado en
las cifras de la balanza turistica que a partir del aflo 2012 ha sido
superavitaria, lo cual ha creado un mayor interés tanto por el sector

publico como privado en este sector.
El producto bruto que el sector turistico ha tenido en la economia del

Ecuador ha ido creciendo pasando a ser una de las principales ingresos

que tiene el Ecuador de que el seguir promoviendo este sector puede
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ser de gran importancia para el desarrollo sostenible y sustentable del

pais.

En lo que concierne al empleo la actividad turistica ha sido uno de los
principales creadores de fuentes directas e indirectas de trabajo en el
pais; ademas que el incremento de establecimientos turisticos

aumentado este numero de personas empleadas en este sector.

Las competencias que se han identificado en el analisis FODA nos dan
el reflejo de los puntos fuertes y débiles que tiene el Ecuador en este
sector y donde debe trabajar para mejorar estas competencias y
eliminar las falencias que tiene este sector. En especial mejorar la
infraestructura turisticas asumir para que el turismo tome mayor impulso
gue el que ha tomado hasta ahora. También al identificar los factores
del Diamante de Porter podemos concluir que el Ecuador tiene un gran
potencial pero que aun no se ha explotado del todo para hacer que el
turismo sea uno de los sectores mas importantes de la economia; ain
mas de lo que ha sido hasta ahora. Esto se refleja en el indice de
competitividad turistica donde ha comparacion de los paises de la
region esta en los Ultimo lugares a pesar de que se han hecho avances

importantes pero en general aun hay trabajo por hacer.

De alli que las estrategias que ha tomado el Ecuador para mejorar en el
sector turistico han sido claras y han ido en diferentes puntos como la
promocién de inversidn para el sector turistico con grandes beneficios
que una opcién al pais para invertir. Estas estrategias se han enfocado
en seguir los lineamientos que establece la Constitucion del Ecuador a
través del Plan Nacional del Buen Vivir los cuales han buscado la
promocién de un desarrollo diferente a la I6gica mundial y pasar de ser

un pais en vias de desarrollo a un pais desarrollado.

En lo respecta a la promocién turistica se concluye que el Ecuador ha

hecho grandes esfuerzos para poder atraer un mayor numero de
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visitantes a nivel internacional pero también se han tomado medidas
para incrementar la participacion del turismo interno. Ademas, en el
ambito internacional la campafa “All you need is Ecuador” lanzada en
2014 y continuada en 2015 tuvo un impacto positivo en el mundo
entero, siendo una campafia que invitaba a descubrir las maravillas con

las que cuenta nuestro pais.

La campafa Ecuador ama la vida fue la nueva propuesta que tuvo el
pais de promocionar al pais mediante esta marca turistica que tuviera
un mayor impacto al que tuvo la anterior marca pais que fue Ecuador la
vida en estado puro. Esta campafia tuvo gran aceptacién pero publico
nacional y extranjero; y permitid impulsar el turismo de las cuatro

regiones naturales del pais.

Todos estos esfuerzos lograron dar un mayor realce al pais en el ambito
turistico internacional que permitié poder hacernos acreedores de varios
reconocimientos de prestigio internacionales del sector turistico;
ademas de la realizacion de reportajes y documentales por parte de
cadenas internacionales especializadas en naturaleza. Lo que hace
notar que Ecuador es un gran lugar para poder visitar y conocer

atractivos naturales Unicos en el mundo.

Estos logros y avances alcanzados se los ha realizado a través de la
inversion publica y privada, quienes han confiado en el turismo como
una fuente importante de recursos econémicos que puede generar
bienestar para la poblacion en general. Esta inversibn ha sido
enmarcada en planes que concentran los esfuerzos hacia los objetivos

planteados en los diferentes ambitos.

Las estrategias planteadas por el gobierno han sido acertadas y han
ayudado a promover las capacidades de la oferta turistica que han
repercutido en la demanda turistica que ha tenido el pais en los dltimos,

lo cual ha impulsado el turismo en el Ecuador en gran medida.
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RECOMENDACIONES

Al desarrollarse el sector turistico en los ultimos afios deben seguirse
generando las politicas que promuevan este sector y permita seguir

aportando al crecimiento de la economia del pais.

Siendo el turismo un sector en crecimiento tanto a nivel mundial como
nacional, se debe prestar bastante atencién en los esfuerzos que se
realizan para promover esta actividad promoviendo un turismo
responsable, amigable con el medio ambiente y genere mayores

fuentes de empleo.

Al existir una interdependencia entre el sector turistico y la globalizacion
se deben crear y establecer politicas que aprovechen la tendencia
creciente del turismo a nivel mundial. Por medio de la globalizacion se
ha extendido el conocimiento de nuevas culturas, por ello se debe

preservar y promover la interculturalidad del pais y el turismo cultural.

Se debe tomar en consideracion el estado actual de los atractivos
turisticos y tomar medidas de preservacion que permitan no
comprometer estos lugares en el futuro cuidando el medio ambiente del

pais y del mundo.

Se debe promover los encadenamientos productivos del turismo para
poder fortalecer este sector y asi generar el efecto multiplicador que se
da en este sector en el aumento de nuevas plazas de empleo para las

personas econdmicamente activas del pais.

Se debe tomar en mucha consideracién la tendencia que tiene el
turismo a nivel mundial y sobre esa base trabajar para poder tener de

manera objetiva expectativas claras de lo que puede deparar el futuro al
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turismo y compararlas con la tendencia que tenga este sector en el
Ecuador. Ademas de realizar planes para contrarrestar los efectos de
las crisis econdémicas que tienen a nivel mundial y que se dan

ciclicamente.

Se debe aprovechar y tomar ventaja de la demanda turistica de los

paises de la region para promover el desarrollo turistico en el Ecuador.

Una alternativa para generar recursos econémicos que no dependan de
los commodities es el sector turistico, esto puede ayudar a que la
balanza econémica en el Ecuador se equilibre y sea superavitaria a

futuro.

Se debe seguir con politicas que prioricen la mejora de la calidad de
vida a través de inversibn en ambitos sociales para promover las

potencialidades de los pobladores del Ecuador.

Se debe mejorar la oferta turistica en el Ecuador que permita seguir
atrayendo a mas visitantes y asi seguir obteniendo una balanza turistica

superavitaria.

El poner mayor énfasis en el sector turistico para generar recursos gue
aporten de mayor forma al producto interno bruto puede ser una

alternativa viable para el desarrollo econémico.

Se deben crear politicas que favorezcan la creaciéon de empleo en el

sector turistico y capacitarlos para potenciar sus capacidades.

Las condiciones iniciales en las cuales a partido el Ecuador son
excelentes, las principales que podemos resaltar son los atractivos
naturales con los que se cuenta, pero esas condiciones se deben
preservar y potenciar para poder hacer el Ecuador un destino turistico

de clase mundial. Debido que no se ha realizado una inversion
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importante ni adecuada en afos posteriores a este gobierno; por ello se
debe seguir impulsado este sector para que pueda tener las condiciones
adecuadas para poder competir a nivel mundial.

Se deben profundizar las estrategias adoptadas por el Ecuador para
mejorar el sector turistico tomando en cuenta los lineamientos
planteados en el Plan Nacional para el Buen Vivir que permitan alcanzar

el objetivo del desarrollo.

Los planes para la promocién del turismo interno e internacional que se
han planteado son excelentes guias que se deben seguir para lograr
que el turismo tomo mas relevancia en la economia que la que tiene
actualmente. Estos planes se deben seguir, socializar e ir adaptandolos
segun las necesidades que se presenten para logra el fin que se busca
que es el de Ecuador sea una potencia turistica a nivel regional y
mundial. Debido a que no se ha hecho un seguimiento coordinado entre
plan y objetivo el desarrollo del turismo no ha tomado el impulso que
ha podido tomar a pesar de que las cifras son alentadoras y permiten
sofiar en que el turismo en un futuro no muy lejano pase a ser el
principal rubro de ingresos para el estado ecuatoriano. Ademés se debe
rendir cuentas de los resultados alcanzados en base a estos planes y
realizarlos de forma periédica y de manera publica que permita tener

una vision mas clara de como esta la situacion actual.

Se debe mantener e impulsar la campafia adoptada de pais, para
promover una sola marca pais en el tiempo, que permita plasmar esta
marca en la mente de los visitantes extranjeros y de la poblacion
mundial en general, ademas, de aprovechar la buena aceptaciéon de la

marca pais para impulsar aiun mas el turismo en el Ecuador.

Se debe crear una cultura de hospitalidad hacia los turistas que permita

aprovechar los reconocimientos internacionales obtenidos, los
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reportajes de la prensa internacional realizados para generar mayores

visitas de turistas al pais.

Las estrategias adoptadas por el pais han sido mejorar los servicios
turisticos y a pesar de que la politica ha sido dictada por un mismo
gobierno en los Ultimos afios, aun no existe la suficiente seguridad para
poder invertir en Ecuador lo que hace imperante el establecimiento de
reglas claras para la inversibn con compromisos serios de que se
respetara los acuerdos y se mantendra una legislacion estable en estos
asuntos y no una politica cambiante. Otros aspecto a mejorar se
encuentra en reducir los niveles de inseguridad que existen en el pais el
cual es uno de los factores en los que peor situado se encuentra el

Ecuador.

A pesar que las estrategias gubernamentales que se han realizado
hasta el momento han tenido un impacto positivo en el crecimiento del
turismo en el Ecuador, los avances mas importantes que se pueden
lograr en este sector aun estan por llegar. Debido a ello se debe seguir
con la misma légica de mejoramiento continuo que permita que los
servicios turisticos que ofrece el pais alcancen los estandares
mundiales minimos y aun superarlos, para mejorar nuestra imagen ante

el mundo en este ambito.
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