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Resumen

Esta propuesta para la implementacion de un podcast para la Escuela de Comunicacién
serd desarrollada en tres capitulos. En la primera seccién se va a desarrollar el marco tedrico
gue sustenta el proyecto a través de teorias y criterios propuestos por remarcados académicos,
escritores y pensadores. La segunda seccién estd destinada al andlisis de los potenciales
usuarios y su entorno educativo, la idea es determinar la mejor manera de implementar el podcast
para la Escuela de Comunicacién por medio de las respuestas obtenidas por los alumnos, para

lo cual se van a utilizar encuestas con preguntas enfocadas a la propuesta.

El tercer capitulo pretende desarrollar un analisis del plan piloto que servird como ejemplo
practico de lo propuesto, se llevaran a cabo grabaciones y pruebas que permitan generar
lineamientos y ejemplificar el proceso que se tiene que realizar para generar un producto
académico interactivo destinado para ser un complemento de una herramienta interactiva y

autodidacta.

La implementacién de esta idea busca ampliar las alternativas de informacion para los
alumnos, profesores, personal administrativo, publico y usuarios de la Escuela de Comunicacion
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE) que utilizaran el Auditorio de la Escuela
de Comunicaciéon. Este espacio funciona como un lugar académico donde se desarrollan
conferencias, charlas, premiaciones y exposiciones que cuentan con la asistencia de los

potenciales usuarios del proyecto.

Se propone una alternativa sencilla: La aplicacion del podcast por ser una herramienta
tecnologica facil de utilizar que crea un registro auditivo en linea. El proyecto busca implementar
una herramienta tecnolégica facil de usar que esté a la disposicion de los alumnos y personal en

general de la Escuela de Comunicacion de la PUCE.

Esta idea brinda nuevas alternativas de herramientas tecnolégicas con fines académicos
para los usuarios, ademas permitird obtener un registro virtual de los episodios de podcast
registrados para la universidad y concedera la capacidad de crear nuevos analisis a futuro
basados en la informacion recolectada. La informacion alojada en la pagina web de la PUCE
ayudara a los estudiantes de la escuela de comunicacion a acceder de manera gratuita e ilimitada

a informacion de los podcast.



Como antecedentes se pueden sefalar proyectos de similar naturaleza implementados
en las mas reconocidas universidades del mundo, con esta base seria pertinente que sea puesto
a prueba en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, después de un reconocimiento del
auditorio ha podido determinar que el espacio fisico es adecuado para un proyecto de esta

naturaleza.

Objetivo General

Justificar la implementacién de un registro auditivo (podcast) descargable de manera
gratuita en la pagina web de la PUCE, de las charlas, exposiciones y conferencias académicas
gue se desarrollan en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. de la Facultad de Comunicacion
Linguistica y Literatura de la PUCE. Con base en un marco te6rico y en un estudio entre posibles

consumidores.

Objetivos especificos

Realizar un estudio contextual de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador para identificar la mejor manera de implementar

un plan piloto del podcast.

Identificar y establecer las fases del proyecto en relaciéon al estudio contextual en la

escuela de Comunicacién Linglistica y Literatura.

Realizar un trabajo de campo durante un tiempo aproximado de dos meses para

identificar la manera mas efectiva de establecer este proyecto con resultados reales.

Analizar la factibilidad de la creacion de un Plan Piloto para establecer las primeras

conclusiones en base a los meses de estudio.

Producir un podcast piloto que ejemplifique el producto propuesto.

Introduccioén:

Este proyecto nace con la idea de aprovechar las oportunidades que nos brinda el
contexto tecnolégico actual para generar nuevas herramientas académicas. En este caso
concreto se recomienda la aplicacion de una propuesta que implemente un podcast para la

Escuela de Comunicacion de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
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Los potenciales beneficiarios del proyecto serian los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion de la PUCE. Estos alumnos pertenecen a una generacion que esta en permanente
contacto con la tecnologia; ellos utilizan diversas herramientas tecnolédgicas para comunicarse,
aprender, asociarse o recrearse. Esta propuesta pretende generar un programa piloto de un
podcast para el registro, complemento y fortalecimiento académico generado en las charlas,
conferencias, premiaciones y exposiciones del Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de la

Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de la PUCE.

El proyecto tiene como principal sustento tedrico los enfoques de interactividad y
educomunicacion, dos conceptos analizados por autores/comunicadores como Mariano Cebrian

Herrera, Alberto Pereira, Manuel Castells, Martin Barbero y Armando Silva.

Para la correcta elaboracion de la propuesta se ha planteado el desarrollo del trabajo en
tres secciones o capitulos; la primera parte corresponde al marco teérico de aplicacion en donde
se expondran los enfoques de interactividad y educomunicacién para identificar su vinculo con
la comunicacion, las nuevas tecnologias, la internet, el podcasting las TICs para posibles

aplicaciones académicas.

La segunda seccion corresponde a un analisis planteado mediante el trabajo de campo,
la metodologia de aplicacion serd desarrollada con la utilizacién de encuestas tomando como

universo a los estudiantes de la Escuela de Comunicaciéon de la PUCE.

Finalmente en el dltimo segmento del desarrollo del proyecto se elaborara una guia con
lineamientos que sirvan para una implementacién real de un podcast enfocado a los alumnos de
comunicacion de la PUCE; ademéas mediante la etapa de pruebas se espera realizar una serie
de grabaciones que ejemplifiquen el producto final de esta manera se podra contar de manera

plausible con un ejemplo de lo propuesto.

La elaboracién de este trabajo estd pensada para el desarrollo académico de la Escuela
de Comunicacion de la PUCE, se tomara en cuenta a los potenciales usuarios y la oportunidad
de generar nuevas fuentes de informacion de manera sencilla con un bajo costo de aplicacion.
Cabe resaltar que la idea de un podcast para el uso educativo es un concepto existente en la
actualidad y se encuentra en constante desarrollo, el proyecto toma un concepto previamente
establecido con el fin de generar una propuesta local utilizando las caracteristicas positivas

existentes y adaptandose al contexto de aplicacion.



Capitulo |

Comunicacidon y nuevas tecnologias

La comunicacién hay que asumirla como una praxis colectiva que se instituye y manifiesta
a través de formas simbdlicas tales como el lenguaje verbal, el arte, los mitos, formulas,
etc..., 0 mediante sistemas de significacion como la concepcién del tiempo y el espacio, la
gestualidad, la vestimenta, las ceremonias, los objetos, los colores, etc.; (Pereira Valarezo,
2002, pag. 29).

Partiendo de este concepto se podria decir que la comunicacion es una practica social
donde las personas son las hacedoras ; todo comunica o0 expresa y cada vez la comunicacion
entre las personas se torna mas compleja por la intervencion de las nuevas tecnologias. Nos
encontramos en una era con tendencias globalizadoras en la que las herramientas tecnolégicas

seran claves para el desarrollo comunicativo.

La comunicacién a lo largo de la historia ha estado vinculada a la utilizacion de todo tipo
de tecnologias, y su desarrollo ha permitido el crecimiento de los campos de estudio de la
comunicacion, ampliando y dando paso al surgimiento de las TICs (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién). Cada vez es mas importante el uso de la tecnologia en la comunicacién y
varias lineas de pensamiento estan direccionandose en este sentido; un ejemplo de este tipo de
iniciativa sera visible en el Proyecto Yachay con la ciudad del conocimiento, donde se planea el
uso de las TICs.

El desarrollo e innovacion de las TICs no incluye solo los conceptos informaticos sino

también sectores asociados como la telematica y multimedia, ademas de avances

tecnolégicos para medios de comunicacion de todo tipo (...) podemos mencionar el
desarrollo de canales de comunicacion, como la telefonia celular o mévil, asi como el
desarrollo del Internet, los cuales no solo son utilizados como medios propios de

comunicaciéon sino también como medios para la democratizaciéon del conocimiento.
(YACHAY, Ciudad del Conocimiento, 2013)

Siguiendo con esta logica, el sistema comunicativo tradicional funcionalista de emisor,
mensaje y receptor ha sido modificado por la integracion de las nuevas tecnologias y la
implementacion de las TICs; se encuentra un sistema interactivo en donde el receptor tiene una
mayor interacciéon con el emisor: "Es el paso a la interactividad en la que la técnica interviene
mediante procedimientos automaticos en la elaboracion de la informacion. Es el paso de la
tecnologia electronica tradicional a la informética y, ademas a su combinacion con las
telecomunicaciones” (Cebrian, 1999, pag. 43). La internet y sus caracteristicas globalizadoras

han permitido que se desarrolle la interactividad en los cibermedios, se pueden encontrar



ejemplos de usosy complementos interactivos en la creacion de programas por internet a través
de los podcast en donde se encuentra presente este concepto entre los multiples usos del

podcasting.

1.1 Lacomunicaciony su relacién con las tecnologias

“Si los siglos XVII y la primera parte del siglo XVIII fueron la edad de los relojes, y el fin
del XVIIl y el XIX la edad de las maquinas de vapor, el presente es la edad de la comunicacion”.
(Barbero & Silva, 1999, pag. 3). Actualmente la comunicacion es una materia de estudio
fundamental y ha sido clave para el desarrollo tecnoldgico de la humanidad. EI humano desde
sus inicios se ha ayudado de la tecnologia para perfeccionar y facilitar su trabajo y la

comunicacion ha sido participe de mejorar las relaciones humanas ademas de la calidad de vida.

Los procesos comunicativos han ido de la mano con los avances tecnoldgicos siendo
claves para relacionar a las personas y mejorar los aspectos laborales y personales de grupos o
individuos dentro del mundo actual, gracias a la intervencion tecnolégica en aspectos
comunicativos en el presente se puede hablar de un mundo globalizado y conectado casi en su

totalidad gracias a la red de la internet.

Es visible la relacién entre la comunicacion y el desarrollo del ser humano en muchos
momentos de la historia, desde el nacimiento de la humanidad los primeros humanos intentaban
comunicarse, en un principio se logré este cometido con la gestualidad, dibujos pictoricos y
representaciones de grabados en piedras o elementos de la naturaleza. Posteriormente se logro
la invencién de idiomas y alfabetos de acuerdo a cada cultura. Paso mucho tiempo para que las
personas puedan plasmar los pensamientos, ideas e informacién hasta que aparece la imprenta
creada por Gutenberg. La masificacion de la informacion dio paso a la creacion de nuevos
inventos, en la actualidad y en épocas contemporaneas se gestaron y desarrollaron los medios
de comunicacion de masas como la radio y posteriormente la television, medios que se

expandieron y ampliaron gracias a la aparicion de la internet.

“Mas que como un nuevo campo de especializacion la comunicacion adquiere estatuto
cientifico en cuanto espacio interdisciplinar, desde el que se hacen pensables las relaciones entre
fendmenos naturales y artificiales, entre las maquinas, los animales y los hombres.” (Barbero &

Silva, 1999, pag. 3).Martin Barbero y Armando Silva mencionan que las relaciones



comunicativas han sido llevadas a un nivel mucho mas complejo, es decir existe una clara
vinculacién entre el hombre, la maquina y los mensajes que se generan, relacion que se hace

posible solo con el desarrollo tecnoldgico.

Hay que tener en cuenta que la comunicacion y la tecnologia estan ligadas con la historia
de la humanidad y ambas son parte de su desarrollo cultural. Como lo sefiala Manuel Castells:
“Las culturas estan hechas de procesos de comunicacion. Y todas las formas de comunicacion
como nos ensefiaron Roland Barthes y Jean Baudrillard, hace muchos afios, se basan en la
produccion y el consumo de signos.” (1998, pag. 18). Esto quiere decir que la comunicacion

puede construir la cultura de una sociedad mediante la creacion y uso de signos.

Existe una incidencia de la comunicacion en la historia de la humanidad en muchos
aspectos culturales, pero se la puede destacar en tres momentos especificos. El Colegio de
Periodistas de Pichincha a través de un compilado de pensamientos los ubica como “tres
instantes” de la humanidad; estos hechos histéricos destacan el papel protagénico de la

comunicacion.

El Renacimiento es el primer momento con la invencion de la imprenta; este invento logré
la difusién del conocimiento y su popularizacion. Después, con la Revolucién Industrial aparecen
los dispositivos gracias a la aplicacion de la maquina a vapor. Finalmente el Ultimo momento se
refiere a la aparicion de la internet qgue ha cambiado con gran rapidez el entorno comunicativo.
(CPP, 2006, pag. 16)

Es importante destacar que dentro del contexto actual estamos en una era globalizada
en donde el avance de la sociedad se puede ver reflejado en su manera de comunicar; donde el
desarrollo tecnoldgico parece ser cada vez mas indispensable. Como sefialan Martin Barbero y
Armando Silva, para entender a la sociedad se debe hacer un “estudio de los mensajes y de las
facilidades de comunicacion de que ella dispone y, ademas que en el futuro, desempefiaran un
papel cada vez méas preponderante los mensajes cursados entre hombres y maquinas, entre

maquinas y hombres y entre maquina y maquina.” (Barbero & Silva, 1999, pag. 24)

Actualmente nos encontramos en un entorno dominado por la tecnologia, pero hay que
tomar en cuenta no solo a los aspectos tecnoldgicos sino también a los sistemas que permiten
transmitir la informacion; estos son los responsables del proceso comunicativo tecnolégico segun
Barbero. (Barbero & Silva, 1999, pag. 160). Autores como Barbero no solo resaltan la tecnologia
en el contexto actual, si no que nos permiten determinar el papel de la comunicacion y su

magnitud.



1.2 Avances de latecnologia alo largo de la historia

Cuando se habla del desarrollo de las tecnologias, se debe tomar en cuenta su influencia
en la comunicacion. Segun Alberto Pereira, la comunicacion es un hecho social omnipresente y
permanente, es posible identificarla como el medio que permite el intercambio de experiencias,
conocimientos, emociones y pensamientos que son posibles gracias al trabajo y el desarrollo de
la humanidad. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 29).

La tecnologia aplicada a la comunicacion ha sido de vital importancia dentro de la historia
de la humanidad, ha servido para conectar e informar a las personas. Esta informacion
consensuada por varios autores y recopilada en enciclopedias como la del grupo Thema Equipo
Editorial o0 ESPASA son ejemplos concretos. Desde los primeros inventos tecnoldgicos existen
evidencias de esa conectividad; asi en el siglo XV, en el afio de 1450, Gutenberg inventa la
imprenta, se populariza en Europa y se expande rapidamente. Apenas cincuenta afios después
de este invento circulaban por el mundo més de diez millones de ejemplares de libros impresos.
(Thema Equipo Editorial S.A, 1999, pag. 320)

La imprenta de Gutenberg de tipos moviles es una clara ejemplificacion del avance de la
comunicacion escrita, que desde un inicio tuvo tendencias de crecimiento y expansion. A partir
del desarrollo de la imprenta se populariza la produccién de libros y otros materiales escritos,
como es el caso de la biblia que se imprimié en distintos idiomas y ediciones. Luego aparecen
los medios de comunicacién modernos, como el telégrafo, que usa un cddigo de comunicacion
formado por puntos y rayas, llamado cdodigo Morse (Thema Equipo Editorial S.A, 1999, pag.
321).

El Telégrafo de Morse es el predecesor del teléfono y su principal diferencia es la manera
de trasmitir informacion. Por teléfono la informacion es hablada mientras que el telégrafo envia
datos de manera escrita. El transmisor telefénico es esencialmente un micréfono que permite
convertir las ondas de sonido de la voz humana en impulsos eléctricos. (Thema Equipo Editorial
S.A, 1999, pag. 321). El funcionamiento de este aparato est4 basado en los principios de

transmision y recepcion y utiliza las ondas sonoras para comunicarse.

Al igual que el teléfono, la radio utiliza los impulsos eléctricos de las ondas sonoras para
transmitir informacién; se basa en las ondas electromagnéticas para el traspaso de datos. El
invento de la radio tiene sus origenes en el siglo XIX con el cientifico aleman Heinrich Rudolf

Hertz, que logré comprobar la existencia de las ondas electromagnéticas con el oscilador Hertz;
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llamado asi en su nombre. (ESPASA CALPE S.A, 2003, p. 99), Posteriormente, con algunos avances,
Guglielmo Marconi “consiguié aplicar las ondas electromagnéticas a la telegrafia, (...). La idea
de Marconi fue la de conectar una de las pequefias esferas del espinterbmetro a tierra y otra a
una antena.” (ESPASA CALPE S.A, 2003, p. 99)

Con el pasar del tiempo la radio se desarroll6 notablemente y tuvo una gran acogida a
nivel mundial, se crearon frecuencias y se acortaron las distancias entre los paises; ademas
cambié la forma de comunicarse. La humanidad logré superar las barreras de la curvatura de la
tierra y las montafias y se crearon los enlaces de radio, valiéndose de los aparatos repetidores a

través de satélites artificiales ubicados en la drbita geoestacionaria. (ESPASA CALPE S.A, 2003, pp. 99,100)

Uno de los medios de comunicacion de masas mas representativos e iconicos en la
sociedad actual es la television, invencién que tiene sus antecedentes en el siglo XIX. Naci6 con
la idea de transmision de imagenes gracias al descubrimiento de las propiedades fotoeléctricas
de transmision. “ pero es 1931 que puede ser elegido como referencia para el nacimiento de este
nuevo medio (...) fue el ruso Vladimir Kosoma quien realiz6 el aparato fundamental para la
transmision televisiva: el iconoscopio.” (ESPASA CALPE S.A, 2003, p. 101)

Al igual que sucedio con la radio, la television tuvo gran acogida entre la poblacién, lo que
provoco su crecimiento; pronto las ondas televisivas empezaron a transmitirse y aparecieron las
repetidoras, estaciones y antenas, aparatos que permiten los enlaces televisivos. Otro avance
destacable es la invencion de la televisibn a color, basada en el mismo principio que su
antecesora, “la novedad consiste en la presencia de filtros épticos que separan los tres colores
primarios: el rojo, el amarillo y el azul.” (ESPASA CALPE S.A, 2003, p. 103).

Las antenas plantadas en tierra permitieron la expansion de la comunicacion televisiva y
pronto se volvid un medio de masas en constante crecimiento. Posteriormente aparecio la
television por cable y codificada; la principal diferencia es que la informacioén viaja a través de
cables y no ondas y algunos canales estan codificados de tal manera que se requiere de un
decodificador para poder observarlos. Este tipo de comunicacion ha sido utilizado por redes
televisivas principalmente y en redes de circuito cerrado (ESPASA CALPE S.A, 2003, pp.
103,104).

Es importante mencionar el nacimiento de la internet, esta red dio paso a la masificacion

de los medios de comunicacion ademas de cambiar la manera de comunicarse entre las
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personas. La Internet nace a finales de la década de 1969 en Estados Unidos De Ameérica,
gracias a un acuerdo entre algunas universidades y empresas. A mediados de la década de los
ochenta del siglo XX las universidades permiten el acceso a la red ampliando su nimero de
usuarios; pero el auge de este sistema virtual se desencadena en 1993 cuando el acceso fue
permitido para cualquier persona. Desde la aparicién de esta red hasta la época actual se ha
visto un crecimiento considerable del nimero de usuarios y aplicaciones haciendo de esta red

un elemento fundamental en la sociedad. (Thema Equipo Editorial S.A, 1999).

El progreso de las tecnologia ha sido clave en las comunicaciones audiovisuales y en la
web “El desarrollo de la telemética hace cada vez mas cierta la imagen del mundo como aldea
global, en la cual lo que sucede en un lugar es vivido, simultaneamente, en cualquier otro punto
de la tierra.” (ESPASA CALPE S.A, 2003, p. 105).

Paredes, Gutiérrez y Martinez en sus estudios de los Recursos Educativos en Red toman
esta idea como una ejemplificacion: “hay que citar las aportaciones de McLuhan, quien vislumbro
y explico algunos de los fenédmenos que, con sus matices y discrepancias, caracterizaron las
Ultimas décadas del siglo XX, como por ejemplo su tan famosa idea de la aldea global.” (Paredes
Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, p. 11). McLuhan, es uno de los primeros teéricos que

mencionan a la comunicacion como parte de un contexto mundial compartido.

El pensamiento de McLuhan habla de una sociedad globalizada en donde la humanidad
esta conectada en una aldea global gracias a los medios de comunicacién. Es posible relacionar
esta idea con un concepto de globalizacién mediatica, término vigente en la actualidad y tratado
por otros autores contemporaneos pero desde distintos puntos de vista. Es importante destacar
el pensamiento de McLuhan ya que define una parte de la sociedad actual en el ambito

comunicativo y tecnoldgico.

No se puede desvincular la comunicacién y su desarrollo tecnolégico de la globalizacion;
los medios masivos dieron lugar para la aparicion de esta idea y con el nacimiento de la internet
se pudo reafirmar aun mas. Segun Cebrian, “internet marca una era nueva. Por ella circulan
periodicos, revistas, emisoras de radio, fotografias (...), emisoras de televisién, exhibiciones de
peliculas. Es una nueva plataforma de la informacion, de la politica, de la economia, de la vida

social, de la cultura.” (2001, pag. 21)

Gracias a la expansion de la internet y al desarrollo de los medios de comunicacién se
produjo la creacién de los cibermedios; esta manera de comunicarse es relativamente nueva y

congrega las principales caracteristicas de los medios tradicionales. Segun Mariano Cebrian, la
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Internet es una red transversal que agrupa a todos los medios, nutriéndose de los mismos. Las
webs de los periddicos, radios y television digitales son semejantes y cuentan con caracteristicas
similares, tanto en el ambito empresarial como en el institucional y personal. (Cebrian, 1999, pag.
27)

Los cibermedios de comunicacion existen recientemente en un contexto donde los
medios de comunicacion tradicionales han estado establecidos por décadas. Los cibermedios
funcionan dentro de la plataforma llamada internet, pero debido a las caracteristicas de esta red
los cibermedios adquieren diferentes dimensiones y se diferencian de los medios de
comunicacion tradicionales. (Cebrian, 1999, pag. 20) . La internet permite dar nuevas
caracteristicas a los cibermedios, llevandolos a un nivel mas avanzado que el de sus
predecesores gracias a sus multiples caracteristicas que permiten combinar varios elementos

comunicativos.

Como plantean Martin Barbero y Armando Silva el elemento tecnolégico ha sido vital para
el desarrollo comunicativo, pero hay que tener claro que la comunicacion va mucho mas alla de
los medios o su tecnologia. No hay que reducir el concepto de comunicacion a tecnologias o
medios. Tampoco se debe confundir con la innovacién tecnolégica o informética, sin embargo la
comunicacion puede tomarse desde un punto de vista distinto: como un espacio para una
modernizacion industrial y educativa. (Barbero & Silva, 1999, pag. 11). Martin Barbero y Alberto
Silva se enfocan en que la comunicacion y sus usos van mas alla de la utilizacion de aparatos
tecnolégicos, el concepto sirve para generar propuestas educativas y tecnoldgicas como la
educomunicacion o la implementacién de espacios interactivos como podcast o programas de

radio por internet.

1.3 Internet un nuevo tipo de comunicacion:

Los antecedentes de la tecnologia contemporanea habria que ubicarlos en el invento de
la imprenta de tipos moviles; damos un salto y nos vamos a encontrar con el cine, con la
expresion del primer arte masivo; luego vendran la radio, la television, la telematica con
su manifestacion mas visible: La Internet, solo para hablar de lo méas trascendente e
impactante. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 201)

Uno de los més destacados avances de la humanidad en las Gltimas décadas es la
Internet. Esta red ha proporcionado avances significativos en la manera de comunicar a la

humanidad y es parte esencial dentro de las sociedades y culturas. Segun un estudio hecho por
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el Colegio de Periodistas de Pichincha “los usuarios de Internet suman 600 millones de personas
con progresion geométrica, lo cual pronostica que en menos de diez afios habra
aproximadamente unos 1800 millones de usuarios en el planeta.” (CPP, 2006, pag. 16). Casi una
década después, estudios revelan que actualmente el nUmero de usuarios de la red suman los
2.400 millones de personas. (T Y N MAGAZINE, 2013). Esta cifra supera las expectativas del
namero de personas beneficiadas de la internet, comprobando el impacto y la importancia de

esta red en el contexto actual.

Para tener un mejor entendimiento de lo que es la internet y su importancia dentro de la
comunicacion es necesario establecer en primer lugar un concepto de lenguaje porque a partir

de este criterio es posible entender como el ser humano se relaciona a niveles comunicacionales.

Roman Jakobson en su teoria de la comunicacion cita los siguientes elementos para
gue sea posible el lenguaje: emisor, cédigo, destinatario, contexto y contacto. Estos elementos
gue constituyen el lenguaje son aplicables tanto en la comunicacion entre personas como entre

maguinas; humanos y maquinas o viceversa.

El lenguaje informético es la forma de comunicacion que utiliza la Internet. Teniendo un
mejor entendimiento de esta idea se puede ir a los inicios de esta plataforma tecnoldgica.

La red internacional de ordenadores mas importante es Internet, que nacié en 1969

gracias a un acuerdo estadounidense, varias universidades y algunas grandes empresas,

(...) En 1986 se dio el primer paso de la popularizacion de esta red cuando las

universidades permitieron el acceso a la misma a todos sus estudiantes. El auge de

Internet comenzo6 en 1993, cuando se permitié acceder a la red a cualquier persona. (Thema
Equipo Editorial S.A, 1999, pag. 324)

A lo largo de las tres décadas pasadas la internet se ha desarrollado notablemente; a
partir de su popularizaciéon el mundo se apropio de dicha red, convirtiéndose actualmente en uno
de los principales pilares de la comunicacion y la sociedad moderna. Mariano Cebrian destaca
esta idea: “hemos entrado en la era Internet. Internet esta modificando todas las concepciones
tradicionales. No es un medio como se pretende con algunas miradas miopes, sino una

plataforma de comunicaciones, medios y servicios.” (Cebrian, 2001, pag. 21)

Una caracteristica resaltada por Cebrian de esta red, es la gran variedad de opciones
para encontrar. En internet se puede hallar peridédicos virtuales, revistas, videos, emisoras de
radio y TV, exhibiciones y mucha més informacion; ademas sirve como plataforma econémica,
social, cultural y educativa. (cebrian, 2001, pag. 21). Si se tiene una mayor cantidad de opciones para
acceder al conocimiento se hace mas probable que las personas utilicen a la internet como

herramienta informativa. El usuario tiene el control de recibir, buscar y contrastar informacion.
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Los medios de comunicacion cambian su panorama porque se utiliza esta red como un
autoservicio. (Cebrian, 2001, pag. 22)
Internet no debe ser asociada a una red en exclusiva sino a un protocolo de
funcionamiento gracias al cual une todas las redes de comunicacién como una telarafia
mundial. Lo trascendental de internet es haber aportado un protocolo de vinculaciones, de
interacciones. Ha nacido para sistemas escritos pero se encamina hacia la aplicaciéon a

todos los demas sistemas expresivos: escritos, visuales, sonoros, audiovisuales y
multimedia. (Cebrian, 2001, pag. 65).

Un factor clave es el surgimiento de la web 2.0. Mediante este avance la internet se abre
paso a las redes sociales y permite una mayor interactividad en los procesos comunicativos;
como los procesos de recepcion, produccion y la diversificaciéon de las modalidades de los
mensajes. A diferencia de la web 1.0, que estaba organizada como una red de flujos de datos de
un solo emisor a uno o varios receptores, la web 2.0 usa flujos informativos, es decir no
necesariamente solo existe un emisor, por lo cual esta red permite el crecimiento de grupos

sociales en linea. (Cebrian, 1999, pag. 137).

El concepto de Web 2.0 se ha ampliado a campos educativos y académicos, multiples
herramientas permiten desarrollar los procesos productivos en torno a la Red sin un
conocimiento técnico especializado y en poco tiempo. Por lo cual es mucho mas factible gestar
proyectos educativos en torno a la Web educativa 2.0. Existen diferencias marcadas entre la Web
1.0 y laWeb 2.0; en la primera los editores por ejemplo solo podian ser los Web Masters, la Web
2.0, permite que cualquier persona sea editor, ademas de protagonista. Es decir la Web 2.0

presenta una red mas dinamica con posibilidad de aportes. (Torre, 2006).

“El nombre se populariz6 a partir de octubre de 2004 (...) esta vinculado a redes sociales
de comunicacion o redes cuyos contenidos son producidos por las personas particulares o
pequefios grupos sociales, aunque cada vez también las van integrando las empresas en general
y los medios de comunicacion.” (Cebrian, 1999, pags. 137, 138). Gracias al constante crecimiento
de la Internet y a la web 2.0, las personas pueden valerse de los cibermedios de comunicacion

para utilizarlos con caracter informativo y educativo.

La Web 2.0 sirve como un espacio virtual donde un gran nimero de usuarios lee y escribe
creando redes sociales nutridas gracias al intercambio de contenidos y recursos tecnoldgicos.
Blogs, bitacoras, wikis, RSS y podcast son claros ejemplos de herramientas virtuales que se

desarrollan en la Web 2.0. En el &mbito académico se puede hablar de la Web 2.0 como un
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espacio donde se promueve la comunicacion entre docentes, estudiantes y la institucion
educativa. Existen Edublogs, Eduwikies, Edurss y Edupodcast que pueden ser trabajados por
estudiantes y maestros a través de las distintas aplicaciones tecnolégicas disponibles. (Redalyc,
2009)

Los sitios que utilizan la Web 2.0 introdujeron elementos nuevos, las personas se
convierten en potenciales creadores o parte de otros espacios virtuales. Este tipo de sitios web
permitieron un desarrollo de la red, pero por medio de los usuarios. Se cred una relacion entre
los medios tradicionales y los virtuales con nuevas opciones y caracteristicas innovadoras.
(Cebrian, 1999, péags. 21,22,23)

Nos encontramos en una época donde la sociedad est4 siendo transformada en el &mbito
comunicacional gracias a la internet, ala Web 2.0y las redes inalambricas. Los distintos usuarios
son participes y pueden influenciar los aspectos sociales, politicos y tendencias sociales, es decir
existe una mayor vinculacion de las personas con la Red lo que demuestra el inmenso poder de

la comunicacién en el mundo actual. (Castells, 2014)

1.4 Lainteractividad en los medios de comunicacion

Cada vez mas el mundo se apoya en la tecnologia para comunicarse. EI modelo
comunicativo de la interactividad es un claro ejemplo de ello, se ha venido gestando a lo largo de
los ultimos afios y esta vigente plenamente. “Ademas de los modelos tradicionales del dialogo y
la participacion, crece con fuerza el modelo plenamente interactivo. Es un modelo complejo y
variado. (...) la interactividad es un dialogo mediante un programa informatico entre una persona
y una maquina, con unos contenidos, o entre varias personas mediante maquinas.” (Cebrian,
1999, pag. 39).

Aunque la palabra interactividad existe como concepto y estan presentes algunas
aportaciones, es escaza la bibliografia que explique este concepto. Es comun relacionar este
término con aspectos tecnoldgicos e informéticos, la interactividad describe la relacion de
comunicacion entre un usuario y un sistema informatico (Miguel, 2014, pags. 24,25). Gianfranco
Bettetini destaca las caracteristicas de este concepto, entre ellas estan la pluridireccionalidad del
deslizamiento de las informaciones; el papel activo del usuario en la seleccion de las

informaciones requeridas y el particular ritmo de la comunicacion. ” (1995, pags. 15-39). Estas
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caracteristicas son importantes porque permite identificar la perspectiva del autor en donde el

elemento interactivo se da entre un humano y la maquina.

El concepto de interactividad tiene una doble vertiente. Por una parte, implica la capacidad
técnica de conceder el maximo de posibilidades de comunicacién entre el usuario y la
maquina y, por otra, implica conseguir que el tiempo de respuesta de la maquina, en
relacion a las acciones realizadas por el usuario, sea reducido. (Miguel, 2014, pag. 25)

Tomando en cuenta el concepto de interactividad se vuelve obligatorio identificar a este
modelo en un contexto reciente. Para que sea posible el elemento interactivo, son necesarios
tratamientos informaticos y telematicos, de esta manera las personas pueden acceder a la

informacion de las maquinas y la web. (Cebrian, 1999, pag. 41)

Actualmente el término de interactividad es asociado a los materiales multimedia
disponibles a través de la red, la interactividad permite a los usuarios intervenir en mayor o
menor medida en el desarrollo de los aplicativos de tal forma que se puedan mejorar las opciones
de trabajo y aprendizaje. (Miguel, 2014, pag. 25). Las herramientas interactivas se presentan de
manera variada en la web, es decir existen espacios para escritura, lectura, audio y video dando

a los usuarios multiples opciones de usos.

En los medios de comunicacion tradicionales existen indicios y antecedentes de
interactividad a partir del desarrollo tecnolégico en las telecomunicaciones. Mariano Cebrian
habla de ellos, un ejemplo es la incorporacion de los teléfonos fijos, celulares o cartas de los
usuarios en los programas para dar participacién a la audiencia, pasando a formar parte del
contenido general. (Cebrian, 1999, pag. 43). La radio como la television y con menos frecuencia
la prensa escrita, han tratado de integrar al publico o la audiencia para crear una interactividad
entre ambos; la idea es que el emisor no solo se encargue de enviar informacion

unidireccionalmente, sino que a través de las respuestas se genere participacion.

Segun Mariano Cebrian el modelo interactivo permite al periodista ser el representante
de la audiencia, porque selecciona, valora y da los tratamientos necesarios, ademas las
entrevistas o encuestas se realizan en funcién del pablico a quien va dirigido. Cebrian sefala
gue en los nuevos modelos, los oyentes 0 usuarios son quienes participan de este proceso,
seleccionando la informacién de interés de acuerdo a las ofertas disponibles. (Cebrian, 2001,
pag. 216).
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Para hablar de interactividad es necesario referirnos a la internet, en este espacio virtual
se encuentran ejemplos plausibles de elementos interactivos que se benefician de las
caracteristicas de la red para el crecimiento y desarrollo. Ejemplos como blogs, foros virtuales,

redes sociales y el podcasting estan presentes con miles de usuarios y en constante crecimiento.

Las caracteristicas que se hallan en la Internet son totalmente aplicables al modelo de
comunicacion interactiva, existe un flujo de informacion constante, tanto por parte de los
cibermedios como por su publico, en tiempo sincronico o asincronico, es decir en tiempo real o
diferido. Para hablar de un claro ejemplo nos podemos referir a los podcast, “es un via para
nuevas explotaciones de la programacion. Puede ofrecerse la emisién completa para acceso en
directo mediante la descarga para escuchar lo registrado posteriormente y mediante el
streaming” (Cebrian, 1999, pag. 33).

Cuando se habla de los cibermedios y sus caracteristicas se tiene que analizar sus
géneros. Mariano Cebrian los define de la siguiente forma. “Los géneros son manifestaciones de
las actitudes de los usuarios y en particular de sus creadores respecto de la manera de abordar
la realidad” (Cebrian, 1999, pag. 83). En cuanto a los cibermedios, el autor indica que estos son
los responsables de introducir cambios sustanciales en los géneros tradicionales, lo que permite
la creacion de nuevos medios virtuales. (Cebrian, 1999, pag. 83)

Una caracteristica fundamental de los cibergéneros es la transformacion que introduce por

la vinculacion con Internet desde una mayor presencia de los usuarios en su intercambio

de papeles, cooperacion o construccion y desarrollo del propio género. (...) se

caracterizan por una concepcion multimedia peculiar y por la entrada de los tres elementos

expresivos claves de Internet: capacidad de navegacion, hipertextualidad- hipermedialidad
e interactividad. (Cebrian, 1999, pag. 85)

Por medio del modelo de interactividad en la comunicacion, la audiencia es integrada y
crea contenidos de la programacién. Abre caminos de didlogo en el ambito de la difusion
permitiendo que la audiencia sea parte de los programas. (Cebrian, 1999, pag. 52). En definitiva lo que
este modelo propone, es una respuesta del receptor a través de las herramientas que los

cibermedios entregan gracias a las caracteristicas de la internet.

Como indica Cebrian, los usuarios tienen que realizar un proceso que implica un
razonamiento y un conjunto de operaciones para poder acceder a la informacion que desean. La
web brinda una gama de opciones para que la audiencia de manera interactiva sea parte del

proceso, no solo como receptores, si N0 como potenciales emisores. (Cebrian, 1999, pag. 78).

Las modalidades de interactividad son amplias, Cebrian las toma en cuenta, analiza y

las clasifica en cinco maneras:

18



e Interactividad entre los usuarios: quiere decir que existe una comunicacién ente
emisor receptor y viceversa, un ejemplo son las conversaciones telefonicas.

e Interactividad con contenidos para descarga: es la que se genera con la
informacion en la web mediante archivos o contenido virtual disponible para
descargar.

e Interactividad plena: mediante el podcasting y audio blogs; ademas se encuentra
el intercambio de documentos sonoros o aportaciones de usuarios.

e Por ultimo hay que mencionar la interactividad sonora: en la comunicacion movil,
donde interviene el intercambio de documentos y mensajes con audio. (Cebrian,
1999, pags. 78,79)

La funcionalidad de la interactividad esta directamente relacionada con los usuarios, pues
son estos los encargados de acceder, modificar o no los contenidos ademas de retroalimentarlos
o perfeccionarlos. A diferencia de los usuarios de los medios de comunicacién tradicionales,
donde existe una comunicacién unidireccional, los medios interactivos permiten generar un
proceso bilateral en donde todos los interventores (receptores, usuarios y clientes) tienen mas
opciones de intervencion. El nivel de importancia de los usuarios es determinante si se quiere

obtener un elemento interactivo con éptimo nivel de eficacia y utilidad. (Miguel, 2014, pag. 27).

Para Castells “nos encontramos en un nuevo ambito de comunicacién y, en Ultima
instancia, en un nuevo medio, cuyo eje principal esta compuesto por redes informaticas, cuyo
lenguaje es digital y cuyos remitentes estan distribuidos por todo el mundo y son globalmente
interactivos’ ( 2014, pag. s/n) A través de este autor podemos distinguir el poder que tiene la
comunicacion actualmente, tanto en aspectos politicos, sociales mediaticos y tecnolégicos, es
decir los usuarios a través de la web y las redes virtuales cada vez son mas protagonistas que

simples receptores.

Uno de los aspectos importantes para analizar la interactividad y el uso de las nuevas
tecnologias, es la diversificacion de ofertas que se encuentran en la web. En los cibermedios se
despliega un gran nimero de programas informativos, educativos y de entretenimiento, como
radios por internet, transmisiones de video, podcast, etc. A través de la tecnologia digital se
encuentran nuevos contenidos con modelos participativos de forma multidireccional. (Cebrian,
2001, péag. 216).
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Existen algunas maneras de generar interactividad en los cibermedios, siguiendo con la
linea del catedrético Cebrian, es posible hablar de un intercambio de papeles en los usuarios, el
emisor pasa a ser receptor y viceversa, opcidn generada al ser el receptor capaz de producir
nuevo contenido. Otra forma de interactuar es a través de redes inaldmbricas y fijas debido a las

técnicas de la informética y telemética.

Hay contenidos que pueden ser configurados por el usuario, los podcast y blogs son un
ejemplo de ello, se genera informacién que espera una interaccion o modificacion. Otra manera
se encuentra plasmada en los mensajes con sonidos orales musicales o ambientales.
Finalmente aparece una modificacién de los espacios y tiempos en el uso de contenidos, se da

un valor a lo asincronico tanto como a lo sincrénico. (Cebrian, 1999, pags. 41,42).

Los cibermedios a través de la internet brindan y amplian las opciones de los usuarios,
sus caracteristicas permiten un entorno interactivo con nuevas propuestas de informacion,
entretenimiento o educacion. Hay que centrarse en la informacion que circula, discernirla y
utilizarla como un bien comun, un claro ejemplo de la aplicacion de la interactividad a los
cibermedios es posible distinguirlo en el sector educativo, actualmente existen numerosas ideas
y planteamientos enfocados en este ambito y el uso de la interactividad hace factible generar
nuevas propuestas de calidad, un claro ejemplo se encuentra reflejado en ITunes U, un espacio
web donde un grupo de numerosas y reconocidas universidades brindan informacién de calidad

y de manera gratuita.

La ciberradio es un cibermedio del cual se desprende el podcasting, este medio virtual
estd presente en la internet y se encuentra en crecimiento gracias a miles de usuarios e
instituciones privadas y publicas que utilizan al podcasting como herramienta interactiva. Mariano
Cebrian nombra cinco modalidades de generar un proceso de interactividad dentro del

podcasting o en los podcast y las clasifica de la siguiente forma:

-Interactividad de acceso para descarga y suscripcion mediante opciones mas o menos
amplias segun cada emisora

.-Interactividad con la técnica para la recepcion de podcast ajenos y difusion técnica de
los propios. (...)

-Interactividad del usuario con los contenidos propuestos por los emisores con la oferta
de programacion, de programas o de fragmentos separados. (...)

-Interactividad de produccion de contenidos del usuario. (...)

-Interactividad entre usuarios o intercambio de podcast.” (Cebrian, 1999, pags. 216,217)
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El podcasting es un medio virtual que utiliza la interactividad con caracteristicas
particulares a distintos niveles, existen creadores que a la vez son usuarios y usuarios que son
participes del podcasting como editores y replicadores de informacién. El usuario actda en
comunion con la maquina generando distintos niveles de interactividad dependiendo de la forma
de utilizar la herramienta virtual. Las distintas caracteristicas del podcasting ademas de sus
niveles de interaccion permiten la utilizacion de este espacio no solo como un medio informativo

o de entretenimiento, si no como un elemento utilizable en aspectos académicos o educativos.

1.5 Laeducomunicacion

El concepto de educomunicacion involucra dos campos de estudio, que combinados son
capaces de generar opciones nuevas para informar y educar. La idea del escritor Alberto Pereira
Valarezo es aplicable dentro del contexto actual.

La educomunicacion es un encuentro feliz entre la comunicacion y la educacién; un nuevo
paradigma que quiere facilitar los procesos educativos mediante el conocimiento y la
utilizacion de los mas diversos sistemas de comunicacién y significacién; es, también, la
posibilidad de convertir las distintas fases del proceso de comunicacion, (...) no solo en

sus fases iniciales y terminales (produccién y consumo), sino también en su generacion,
circulacion y efectos. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 86).

La educomunicacion se ha desarrollado notablemente; en sus inicios se utilizaba para
analizar los mensajes que transmitian los medios de comunicacion, actualmente se ha logrado
unir a los medios virtuales generando una revalorizacion de la especie humana en el ambito
social, politico y afectivo. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 87) La educomunicacion pretende ser
parte de un proceso en donde la comunicacién sea una herramienta de aprendizaje, este
elemento busca producir nuevos espacios que sirvan para informarse o instruirse, programas

diferentes, interactivos y de uso libre.

Para Pereira, lo que se busca a través de la educomunicacion es “encontrar u optar por
los recursos que hagan posible que la educacién se convierta en la comunicacién por excelencia
y, al mismo tiempo, que la comunicacién sea la herramienta consustancial a los procesos
educativos.” (2002, pag. 155). Segun este escritor, la comunicacién y la educacion tienen que
producir una sinergia para cumplir su propoésito de educar e informar con las herramientas

comunicativas de por medio.
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Es importante sefalar que el desarrollo de la educomunicacion se ha gestado en las
décadas recientes, “en este sentido, podemos apreciar que la Educomunicacién, como campo
de estudio, que interrelaciona, da convergencia he intercambia objetos, métodos vy
procedimientos de las ciencias de la comunicacién; es un innegable elemento de la cultura de

las sociedades contemporaneas” (Parra, 2000, pag. 59).

Los avances de la tecnologia en el ambito comunicacional ademéas del acceso a la
informacion han hecho de la educomunicacion un campo vigente y en desarrollo. Como sefiala
el autor Germéan Parra en su libro Bases Epistemoldgicas de la Educomunicacion, Definiciones
y Perspectivas de su desarrollo, los medios de comunicacion son parte influyente de las
sociedades y sus culturas, son determinantes en los modos de ser y en los aspectos culturales
por eso es fundamental recordar que las bases para llegar a un entendimiento de la sociedad se
hallan en la educacién y sus procesos educativos. (2000, pag. 59)

‘La Educomunicaciéon trata de profundizar en la explicacibn, comprensién he
interpretacion de los mensajes y productos comunicacionales” (Parra, 2000, pag. 60), como
sefiala Parra los cometidos de la educomunicacién son dejar ver el mensaje detrds de los
contenidos comunicacionales y reforzar el desarrollo de los aprendizajes mediante una actitud
dialdgica. (2000, pag. 60).

Cuando se habla de la educomunicacion es indispensable tomar en cuenta al lenguaje
multimedia, este tipo de lenguaje nos permite comunicarnos con las computadoras, adentrarnos
en un tipo de comunicacién interactiva y nos sitla en la tecnologia educativa, que esta
comprendida como una actividad que es soportada y intervenida por procedimientos técnicos y

la tecnologia en uso de la sociedad. (Gloria Olivia Rodriguez Garay & Alvarez Chavez, 2014).

Tanto el lenguaje multimedia como los componentes educativos y sus adelantos
tecnolégicos permiten el desarrollo de materiales tecnolégicos con criterios de asociacionismo y
constructivismo integrado por narraciones lineales y no lineales en cuanto la informacién y la
estructura narrativa que poseen, interconexién a la red a través de vinculos he hipervinculos con
la integracibn de materiales visuales, sonoros y escritos. Los adelantos en el campo
educomunicaciénal permiten el aparecimiento de recursos motivacionales como son los
hipermedia y multimedia educativos dinamizando la forma de educar, un ejemplo claro se ve
reflejado en las redes sociales y grupos de discusion en torno a un ambiente de aprendizaje en

conjunto y constructivista. (Gloria Olivia Rodriguez Garay & Alvarez Chavez, 2014).
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El enfoque educomunicativo permite que se cree un compromiso con el otro y establece
la relacion entre el aprendizaje y la comunicacién. Constan diversas formas de educar, por
ejemplo, actitudes, palabras, imagenes, representaciones y la mayoria de expresiones humanas.
En este punto la educacién se une con la comunicacion: se utiliza la comunicacion para todas

las formas de educar. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 156).

Pereira piensa en la comunicacion como un campo de trabajo donde a través de
construcciones 0 enunciaciones se genera un “nexo ineludible con la comunicacion; porque,
también, comunicar es compartir, pensar en el otro, asumir significaciones a partir de las
expresiones manifestadas por otros, mediante palabras, gestos, objetos colores; con el uso del

espacio tiempo, de las imagenes reales o virtuales, etc.” (2002, pag. 156).

Segun Alberto Pereira a la comunicacion se la conceptualiza desde un ambito cultural,
utiizada para el intercambio de valores, modos de vida, sensaciones, sentimientos y
percepciones, donde los principales protagonistas son sectores sociales y actores de la sociedad.
También es posible hablar de este concepto como un proceso en donde se prioriza la produccién
y consumo de informacion a través de mensajes o textos en busca de una respuesta del
perceptor. Por ultimo Pereira pone a la comunicacion en un nivel de produccién de sentidos, se

resalta el trabajo de los signos y lenguajes. (Pereira Valarezo, 2002, pag. 157).

Teniendo en cuenta el criterio de comunicacion de autores como Pereira se puede
establecer a la comunicacién como un campo de accién y desarrollo en potencia de elementos
educativos, la produccién y consumo de informacién puede ser direccionada con propésitos
académicos. Ejemplos plausibles se encuentran en las TICs y espacios virtuales, los autores
Maria Paz Espinosa, Isabel Gutiérrez Porlan y Francisco Martinez Sanchez destacan la
importancia de la educaciébn en el contexto actual a través de un planteamiento

educomunicacional en su libro Recursos Educativos en Red.

El concepto de educomunicacion es aplicable para los medios de comunicaciéon en
general, si nos enfocamos en el desarrollo de las nuevas tecnologias direccionadas a la
comunicacion es necesario apreciar herramientas y caracteristicas que se han desarrollado
creando el contexto comunicativo actual. (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, p. 24).
Las TICs, blogs, foros, podcast, aulas virtuales y las distintas herramientas educativas que se
encuentran en la web son utilizadas con propdsitos informativos o académicos, demostrando el

crecimiento de la utilizacion de herramientas virtuales.
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Con respecto al ambito de la educomunicacion es necesario referirnos a autores como
Alberto Pereira Valarezo, este académico cree que “La educomunicacion se fundamenta,
especialmente, en el principio que establece que todo educador es un comunicador, y que todo
comunicador debe ser educador®. (2002, pag. 87). Es factible afirmar que como comunicadores
tenemos la oportunidad de generar nuevas fuentes de informacion académica, equiparandonos

a las nuevas tendencias tecnoldgicas propuestas por universidades modernas.

Uno de los avances mas importantes en el &mbito comunicacional es el desarrollo de la
telematica y la internet, gracias a esta red es posible que las nuevas tecnologias tengan una
importante presencia y notoriedad. Segun Paredes, Gutiérrez y Martinez “nos ofrecen formas y
medios de comunicacién que abren, en el terreno educativo, posibilidades de gran interés para
la renovacioén vy flexibilizacion de los modelos tradicionales de ensefianza. Y no digamos ya de

sus aplicaciones para la comunicacion en general.” (2010, p. 24)

Para ejemplificar la importancia del uso de la internet aplicada a la educacion es necesario
recapitular lo que paso en Espafia. En los estudios de Paredes, Gutiérrez y Martinez se menciona
el caso de Espafia y su incorporacién a la red.

En el afio 1990 Espafia se incorpor6 a la red Internet y desde entonces el mundo de la

educacion y la formacion de red han vivido constantes y continuas transformaciones en

distintos aspectos: usos que puede hacer el docente de la red, las repercusiones en el

perfil y competencias de los alumnos, la evolucion de las herramientas telematicas, la cada

vez mayor capacidad de ancho de banda... y también en cuanto a los contenidos digitales
accesibles a la red. (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, p. 23)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son Utiles para la educomunicacion.
Existen muchos argumentos para la integracion de las TICs en los centros de ensefianza, este
recurso integrado aporta elementos innovadores dentro del campo educativo, rompe el factor de
la distancia, crea un dinamismo e interactividad, cuenta con una velocidad en el almacenamiento

de datos. (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, pp. 27,28).

Para Paredes, Gutiérrez y Martinez “La ensefianza a través de redes se apoya en los
mismos elementos de la didactica clasica: interaccion entre profesor- alumno- contenidos en un
contexto determinado. Pero incluir las TIC en esta situacion permite flexibilizar estas y otras
dimensiones del proceso” (2010, p. 28). Esto quiere decir que con la correcta utilizacion de las
TICs se puede desarrollar los elementos de la didactica clasica potenciandolas a un mayor nivel

gue en la forma tradicional de aprender.
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Un elemento que se modifica dentro de este proceso es el tiempo, el alumno tiene la
opcion de decidir en qué momento y por cuanto tiempo se involucra en el proceso de aprendizaje,
los contenidos se actualizan constantemente ademas de ampliarse las fuentes de informacién,
el estudiante es quien define qué informacion es relevante y organiza su tiempo, las metodologias
disponibles pueden ser adaptadas dependiendo del ritmo de cada alumno y finalmente el
contexto de aprendizaje se modifica, se crea un entorno no fisico junto a un grupo de trabajo de
personas que no se conocen pero aprenden juntas. (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez,
2010, pp. 28,29).

Es importante destacar el elemento del tiempo en cuanto a las caracteristicas sincronicas
0 asincronicas que estan presentes en la educomunicacion. Las TICs y las herramientas
educomunicacionales a través de sus distintas plataformas permiten trabajar a los usuarios con
informacion en tiempo real o de manera diferida. El sincronismo en la educomunicacion se ve
reflejado en ejemplos como blogs, con discusiones en tiempo real, o podcast, que pueden ser
escuchados en directo gracias al streaming. Estos mismos elementos sirven también de forma
asincronica, los blogs o las discusiones en linea pueden ser valiosos en cuanto a la informacion
gue generan, pueden ser referentes de valiosa informacion. El podcasting de la misma forma
tiene cualidades que permiten generar capitulos lo que posibilita a los usuarios el trabajo a través
de descargas o almacenamiento virtual.
Las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) tienen el potencial de
facilitar la diseminacién digital del conocimiento de las universidades, instituciones
educativas, organizaciones y gobiernos; asi como de soportar el disefio de estrategias

innovadoras educativas que permitan mejorar el disefio de los ambientes de aprendizaje
para potencializar las experiencias de ensefianza-aprendizaje. (Aguilar, 2010, pag. 1)

El desarrollo de las nuevas tecnologias a través de las TICs, ademas del creciente uso
de la Internet con propédsitos educativos presenta nuevas alternativas para que una persona se
eduqgue. Un factor importante a tener en cuenta en relacion a este tema, es el incremento de
probabilidades de tener personas autodidactas, el hecho de poder acceder a una educacion
autbnoma es una gran ventaja, si se utiliza de manera correcta las fuentes de informacion, la
Internet o las TICs, se hace factible generar un aprendizaje autbnomo completo y de calidad.

Los modelos de ensefianza para desarrollar con el uso de estas nuevas tecnologias han

de tener en cuenta las nuevas variables y dimensiones que caracterizan la interaccién con

el ciberespacio. (...) hemos de cambiar planteamientos e intentar situarnos en contextos

de ensefianza e los que los alumnos no son los de siempre y a los que posiblemente no
llegaremos nunca a conocer fisicamente (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, p. 29).
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Para ejemplificar lo propuesto por los autores dentro de un contexto actual, se debe acudir
al aprendizaje en el hogar. Se educa con tutores o profesores particulares ademas se utiliza la
informacion disponible en la web, el alumno aprende en un entorno distinto a un aula de clases,
los usuarios tienden a interactuar de manera virtual y en muchos casos se propende al

autoaprendizaje.

Criterios expresados en la Revista Comunicar por ejemplo nos permiten distinguir las
tendencias de las TICs hacia el uso en el autoaprendizaje. Las Tecnologias de la Informacién
presentan nuevos contextos para la formacion académica, amplian la oferta informativa y
opciones de guias y tutores, rompen la barrera del tiempo con la sincronia y asincrona, ademas
de potenciar la interactividad y flexibilidad de aprender, por ultimo facilitan el conocimiento

colectivo. (Maria Domingo Coscollola, 2011).

Con la apariciéon de las nuevas tecnologias a finales del siglo XX, se dio una revolucién
en la sociedad, a partir de este hecho se han desarrollado diversas experiencias permitiendo
explorar nuevas posibilidades en el campo informativo y educativo; principalmente dentro de la
ensefianza informal vinculada con los espacios virtuales. (Paredes Espinosa, Gutierrez, &
Martinez, 2010, p. 43). Como exponen Paredes Gutiérrez y Martinez, este tipo de contenidos
virtuales sin duda alguna han servido de herramientas para fomentar el auto aprendizaje, de alli

la importancia de tomar en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias.

Un claro ejemplo de informacién relacionada con la educacion son los OER (Open
Educational Resources), o Recursos Educativos Abiertos, “con este concepto se pretende
mantener la filosofia de materiales educativos que se comparten a través de redes y se catalogan
para facilitar su busqueda” (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, p. 53). El proyecto
usa recursos educativos disponibles para su uso libre, los usuarios acceden a ellos sin ningin
costo, tienen una libertad de acceso, libertad de uso de estos materiales adaptables a su formato,
entre otras ventajas. Sitios como este sirven de pauta para el desarrollo del aprendizaje

auténomo.

El término de Recursos Educativos Abiertos fue acufiado en al afio 2002 por la UNESCO
y se cred con el propésito de brindar de forma abierta recursos educativos provistos por medio
de las TICs sin fines comerciales. Los R.E.A (Recursos Educativos Abiertos) son identificados
por poseer cursos completos, médulos, libros videos exdmenes, software ademas de varias
herramientas educativas. Estos recursos son de dominio publico por lo que cualquier usuario

puede acceder a ellos. (Aguilar, 2010, pags. 1,2).
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Gracias a los R.E.A y a los medios interactivos disponibles en la web se hace posible
gue las personas puedan acceder a educacion de calidad y de manera gratuita, son variadas las
opciones de aprendizaje y se encuentran en distintas formas y plataformas. Es asi como los
estudiantes autodidactas tienen opciones de calidad disponibles, | Tunes U es una clara muestra
de ello, este lugar virtual proporciona episodios o programas en red que permiten acceder a
clases o conferencias impartidas en distintas universidades, entre ellas se encuentran algunas
de las méas destacadas del mundo. La suscripcion es gratuita en la mayoria de los casos y existe
una gran variedad de opciones. Vale destacar los diversos contenidos y clases disponibles,

existen muchas opciones para acceder a esta informacién y desarrollar el autoaprendizaje.

ITunes U, es un claro ejemplo de lo que pueden ser los R.E.A, este espacio contiene
clases virtuales, aplicaciones, podcast, entre otros. Lo que propende este espacio web es un
manejo de los medios virtuales valiéndose de la comunicacion para ser utilizada con fines
educativos. A partir de ejemplos como este es posible crear una relacién de educomunicacion
con las aplicaciones o podcast que circulan en la web. Sonia Lino, perteneciente al area
audiovisual de la Universidad Politécnica de Madrid habla de la utilizacion de los R.E.A a través
de canales de YouTube y ITunes U, la autora destaca estos medios virtuales gracias a sus

caracteristicas y la facilidad para la utilizacion de medios académicos.

Desde la incorporacion de la Universidad Politécnica de Madrid en el afio 2011 ha existido
un crecimiento significativo, el proyecto comenzé con dos colecciones referentes a los temas de
practicas topogréficas e intypedia. A partir del afio 2012 se empieza a difundir el uso del canal
para fomentar su uso, hasta el afio 2012 se crearon aproximadamente 17 colecciones con 146
videos educativos, clases y areas de preferencia en cuanto a los usuarios. (Linio, 2012). Es
importante destacar el ejemplo de la Universidad Politécnica de Madrid debido a que a través del
proyecto planteado se refleja la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién mediante los
Recursos Educativos Abiertos y especificamente en este caso se puede distinguir al podcast

como herramienta educativa.
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1.6. El podcasting, su definicion y caracteristicas.

Para identificar el nacimiento del podcasting es necesario remontarnos a los comienzos
de ITunes. “En junio del 2005 Apple lanzo al mercado el programa ITunes que rapidamente se
vincul6 a su otro equipo de grabacion-reproduccion iPod. Fue el nacimiento torrencial del
podcasting”. (Cebrian, 1999, pag. 205).

Es necesario mencionar a la ciberradio y su vinculo con el podcasting, pues este es un
medio virtual que forma parte de los cibermedios, dentro de su crecimiento ha ido acoplandose
a las caracteristicas que presenta la internet. Entre algunas de sus ventajas la ciberradio
presenta un mejor acceso, una mayor y variada oferta ademas de contar con mas disponibilidad,

elementos aplicables al podcasting.

La Ciberradio es uno de los principales medios de comunicacion virtuales en la actualidad
y gracias a este cibermedio aparecen los podcast, que son episodios de audio principalmente y
video en algunos casos, transmitidos por la web. “Es una via para nuevas explotaciones de la
programacion. Puede ofrecerse la emision completa para acceso en directo mediante la descarga
para escuchar lo registrado posteriormente y mediante el streaming, es decir, con una
reproduccion simultanea a la difusion o bien en diferido.” (Cebrian, 1999, pag. 33).

La interaccién es la caracteristica mas importante que comparten la ciberradio y el
podcasting. Al ser la interactividad la principal particularidad que poseen los cibermedios, esta
caracteristica logra un acercamiento entre el emisor y el receptor que antes no existia en los
medios tradicionales. Mariano Cebrian en sus estudios resalta este concepto en particular en
relacion con los cibermedios.

La interactividad rompe los modelos de difusién tradicionales de comunicacion al

convertirlos en modelos de dialogo y de intercambio. Nacen los modelos interactivos de

comunicacion en el entorno de la sociedad digital y la radio los incorpora como algo suyo,

de tal manera que todo el planteamiento de la comunicacién interactiva es aplicable a la
ciberradio. (Cebrian, 1999, pag. 40)

Para Cebrian el podcasting es equivalente a una ciberradio personal, diferente a la
tradicional por su vinculacién con la web. (cebrian, 1999, pag. 200) A partir de esta idea es posible llegar
a formular un concepto claro del podcasting y su vinculacion con la ciberradio, por lo cual es
importante tener clara la concepcion de ambas palabras: “No esta vinculado solo a la descarga
de programas de radio, sino que da entrada a otras funciones. Est4 clara la mejora al pasar se

soportes analdgicos a digitales.” (Cebrian, 1999, pag. 197).
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Los alcances del podcasting se han ampliado a emisoras de radio, paginas web y centros
de aplicaciones. Este sistema brinda originalidad al usuario porque le permite convertirlo de
emisor a receptor y viceversa, el podcasting presenta la posibilidad de producir y difundir

contenidos propios creando un sistema de interactividad. (Cebrian, 1999, pag. 197).

Dentro del podcasting existen dos términos, podcast y streaming. Para Mariano Cebrian;
“El Podcasting indica el conjunto del proceso, mientras que el Podcast designa los contenidos
ofrecidos y recibidos.” (1999, pag. 199). En cambio el streaming permite tener una reproducciéon
en tiempo real y se diferencia con el podcasting al no poseer la capacidad de suscripcion que si
se presenta en los podcast. (Cebrian, 1999, pag. 199).

Uno de los principales elementos presentes en el podcasting es la opcion de trabajo en
tiempo sincrénico o asincrénico, este medio virtual tiene la capacidad de ser usado en tiempo
real o diferido, los usuarios cuentan con la alternativa de trabajar con podcast mediante el
streaming o almacenamiento de datos a manera de episodios. De esta manera se puede generar

un podcast para escucharlo, compartirlo o descargarlo mediante una subscripcién o descarga.

Para identificar las caracteristicas del podcasting hay que remontarse a su nacimiento y
los propésitos con los que aparecio. “El Podcasting, creado fundamentalmente para la descarga
de contenidos ajenos y consumos en otros espacios y tiempos, promueve también la produccion
de contenidos propios con un caracter de difusion o descarga en otros soportes.” (Cebrian, 1999,
pag. 199). Hay como apreciar la idea de interactividad propuesta en el podcasting. Se busca que
el usuario sea parte del proceso, esta opcién permite la aparicion de los podcasters, Cebrian
denomina podcasters a aquellos que son los responsables de la produccion de ficheros de audio,
pero el término esta enfocado principalmente a los usuarios que se convierten en productores de
contenidos. (Cebrian, 1999, pag. 199).

El Podcasting esté vinculado a los contenidos de difusion radiofénica, por un lado, y a la

grabacion en un IPod u otro soporte, por otro lado. Ademas, crece el desarrollo que

efectlan los internautas para producir contenidos en su ordenador y, posteriormente,
mediante grabacién en IPod u otro soporte, subir el producto a la Red con diversas

opciones como el correo electrénico, un foro, un blog e incluso una emisora de radio.
(Cebrian, 1999, pag. 199).

Para establecer la estructura del podcasting, Cebrian se basa en las opciones disponibles
en la web. Los ejemplos mas comunes de podcasting aparecen integrados dentro de las webs
de las emisoras. El podcasting esta compuesto por una direccién web de la emisora, organizaciéon

del podcasting, fuentes RRS y sus lectores, opciones para descargar el programa o podcast,
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opciones con toda la programacion y divididos por géneros, archivos e historial vinculantes al
podcasting, buscadores internos y externos, enlaces, referencias, aportaciones asincrénicas,
estadisticas y una licencia o derechos de autor. (Cebrian, 1999, pag. 202).

Entre las caracteristicas que posee el podcasting en necesario referirse al
almacenamiento. Los documentos que soporta este elemento para la utilizacion de los archivos
pueden ser almacenados en: mp3 (audio/mpeg), mda (audio/x-m4a), mp4 (video/mp4), mav
(video/x-m4v), mov (video/quicktime), pdf (aplicacion/pdf), epub (documentos/ x-epub). (Linio,
2012).

Gracias a las particularidades que el podcasting posee; tanto el publico como las
emisoras radiales son potenciales beneficiarios, especificamente el elemento de interaccion es
el que permite que ambas partes salgan ganando. Los usuarios encuentran nuevas formas de
acceder a los contenidos propuestos a través de esta distribucién. Por otro lado las emisoras se
relacionan con su audiencia de mejor manera. Cebridn muestra al podcasting con una amplia

gama de opciones con caracteristicas interactivas. (1999, pag. 210).

La interactividad es la principal caracteristica destacable del podcasting, permite romper
el modelo tradicional en donde existe un Unico emisor; para dar paso a la posibilidad de aportes
con nuevos productores. Para Cebrian la interactividad comunicativa tiene dos ejes, “uno
orientado a la conduccién de los usuarios hacia unos puntos muy determinados para lograr
cuanto antes la informacion, dato o cancion que necesita, y otro que, por el contrario, fomenta
gue el usuario desarrolle su propia interactividad. Tanto uno como otro registran diversos
niveles.” (1999, pags. 79,80).

El podcasting esta dentro de cualquiera de los ejes de interaccién dependiendo del uso
gue este proporcionando. Para Mariano Cebrian, los niveles identificables para categorizar la
interactividad de este elemento comunicativo estan en un estandar sobre diez; siendo el diez el
mas alto grado de interaccion. Cebrian ubica al podcasting en el séptimo nivel, donde existen
producciones sonoras por parte de los usuarios. “la interactividad se amplia de la existente entre

la emisora y un usuario y un usuario a otros muchos usuarios.” (1999, pag. 82).

La ciberradio presenta un modelo de difusion interactivo a diferencia de la radio
tradicional. Por medio del podcasting es posible ampliar y concretar este modelo, ademas
presenta caracteristicas comunicativas propias (1999, pag. 207). Mariano Cebrian nombra las

caracteristicas comunicativas del podcasting de la siguiente manera:
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- El emisor y receptor se convierten en un usuario interactivo con una comunicacion
préxima a la horizontal.

- Se mantiene a través de un canal especifico e donde confluyen usuarios particulares
como blogueros y empresas.

- Se encuentran contenidos separados o aislados que pueden ser reorganizados o
reestructurados.

- Existe una multiplicacion de contenidos organizados de diferentes maneras para
mejorar la calidad de basqueda o contextualizacion.

- Se forman tratamientos sonoros con intenciones de incluir sistemas expresivos para
formar un lenguaje multimedia.

- Se produce un espacio y tiempo virtual llamados ciberespacio y cibertiempo.

- Se puede distinguir los usos y consumos individuales de los usuarios mediante los
mediadores automaticos de las descargas automaticas de los podcast.

- Aparecen distintos niveles de interactividad entre usuarios, emisores y receptores.

- Es posible establecer al podcasting como un servicio dentro del area de la

comunicacion social. (1999, pags. 207-2010).

Debido al podcasting surgen los usuarios interactivos, al estar este espacio dentro del
campo de la interactividad se hace factible llegar a una comunicacién cercana a la horizontal.
Por otro lado se habilitan canales especificos por donde fluye la informacion de las webs, de las
emisoras u otros usuarios individuales. A través de la web se presentan contenidos fragmentados
o0 completos de la programacion, y se da paso a la manipulacién de contenidos organizados por

los productores, para facilitar una contextualizacion.

Mediante el podcasting hay como elaborar tratamientos en el lenguaje multimedia, con el
fin de integrar a todos los sistemas expresivos. La idea del espacio y tiempo cambian a una
concepcion de ciberespacio y cibertiempo creando un tiempo virtual. Finalmente gracias a los
modelos de interactividad que surgen a partir del podcasting, se entra en un contexto social
distinto en donde se busca convertir a la comunicacion en un servicio social. (Cebrian, 1999,
pags. 207,208,209,210).

Es necesario identificar al podcasting como un medio interactivo, su estructura, sus
caracteristicas y la manera como esta planteado para funcionar nos direccionan a un proceso

comunicativo donde el receptor es parte activa aportando y contribuyendo. Toma los elementos
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de la ciberradio y los lleva a un mayor nivel de interactividad creando nuevas y mejores opciones

para los usuarios.

Es importante destacar que existen niveles de interaccion dependiendo del uso del
podcast, los usuarios pueden tener un nivel alto de interaccién compartiendo y generando links
gue sirvan para direccionar a otras personas a la informacién provista, por otro lado existe la
opcién de un nivel bajo de interaccién cuando los usuarios utilizan los podcast con fines propios

a través de una subscripcién o descarga. (Linio, 2012).

Si bien es cierto que el podcasting es un elemento que se desprende de la ciberradio;
gracias a sus caracteristicas es posible encontrarlo en otros medios de comunicacion. “El
podcasting se expande tanto en las emisoras de radio como en otros medios Yy otros campos de
internet. Se enriquece con nuevas experiencias y queda abierto a todo tipo de innovaciones.”
(Cebrian, 1999, pag. 203). Este cibermedio est4 en constante crecimiento gracias a sus diversas
caracteristicas y su facilidad para acoplarse a los diversos medios, la internet es el medio virtual

de mayor ampliacién y puede potenciar al podcasting a su maxima expresion.

Las caracteristicas en un podcast proporcionan una ventaja adicional, son aplicables a
Su uso educativo, ademas las diversas propiedades de flexibilidad e interaccién son elementos
gue sirven para el uso académico; no solo se encuentra entretenimiento y diversion en estos
medios, varias de sus aplicaciones actuales se enfocan en presentar opciones de informacion

educativa, en ciertos casos se las encuentra sin ningn costo y con gran variedad de opciones.

1.6.1 Los usos educativos del podcasting

Al identificar las caracteristicas que poseen los podcast, es necesario establecer que la
interactividad es el elemento mas destacable del podcasting, su uso con fines educativos en la
web es posible gracias a sistemas comunicativos establecidos y desarrollados a través de las
nuevas tecnologias. El elemento de interaccion de los podcasting aplicada al entorno académico
es parte de la oferta que se encuentra en la internet actualmente, la idea de educar a través de

podcast esta vigente y en continuo crecimiento.

Existe una gran variedad de podcast disponibles en la web, muchos de ellos son series
de episodios destinados para el entretenimiento o el disfrute del usuario, un ejemplo de esto son

los podcast de caracter musical. Por otro lado la oferta presente en el &mbito educativo en los
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podcast es interesante, en la actualidad existen multiples podcasters, usuarios y series de
episodios de podcasting que proporcionan informacion en diversas areas, educativas, culturales,
artisticas, deportivas, politicas y econdémicas. Para acercarnos al podcasting como una

herramienta educativa es necesario conocer las propuestas presentes en la web.

Si se navega a través de la web y se busca opciones de contenidos virtuales relacionados
con la educacion una gran variedad de ofertas van a estar presentes, “el creciente volumen de
dispositivos Apple presentes en educacion esta aportando cada vez mas sentido e importancia
a la biblioteca de contenidos iTunes U” (APPLE, 2013) .Uno de los principales elementos que se
destacan en estas propuestas en linea, son las que proporcionan los podcast, actualmente

existen numerosas opciones descargables o con suscripcion faciles de acceder y emular.

Un ejemplo de podcasting con fines académicos se encuentra en una aplicacion de Apple
disefiada con propésitos educativos. “iTunes U es una parte de la iTunes Store ofrece
conferencias gratuitas, cursos de idiomas, audiolibros y mas, que se pueden disfrutar en su iPod,
iPhone, Mac o PC. Explora mas de 350.000 archivos de audio y video educativos de las mejores
universidades, museos y medios de comunicacion publicos de todo el mundo.” (HARVARD,
2013). La Universidad de Harvard, una de las méas prestigiosas y reconocidas universidades del

mundo, cuenta varios podcast y es parte de la red iTunes U.

Otra de las tantas universidades integradas a ITunes U es la Universidad Politécnica de
Madrid, desde el afio 2011 paso a formar parte del grupo de ITunes U. Esta institucion comenzé
con dos colecciones de podcast, para el afio 2012 el canal es fomentado para la difusion de los
podcast y hasta marzo del mismo afio la universidad amplia su oferta de podcast con 17
episodios y 146 videos en total. (Linio, 2012). En el caso de la Universidad Politécnica de Madrid
se ve un claro ejemplo de desarrollo de podcasting gracias a la creacion de episodios y una

difusion del canal iTunes U donde se encuentra almacenada la informacion.

Lo que propone iTunes U es la circulacion de informacién académica de forma gratuita
a manera de suscripciones via podcast. Existe un gran nimero de universidades a nivel mundial
gue se encuentra dentro de este proceso, entre ellos, institutos de excelencia reconocidos y
centros educativos estatales como la Biblioteca del Gobierno de los Estados Unidos. “ITunes U
es la renovacion de un proyecto donde ya participan aproximadamente un millar de universidades
desde hace cuatro afios. Esta app cuenta con un catdlogo que contiene el mayor contenido

educativo gratuito y cursos de las mejores escuelas y universidades del mundo.” (APPLE, 2013).
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La principal fuente de informativa que se toma de referencia para analizar iTunes U es la
informacion oficial de Apple. Dentro de este reconocido espacio web hay diversos articulos e
informacion valiosa disponible al publico en general. Las aportaciones de esta aplicacion
educativa son varias; en muchos casos sirve de biblioteca virtual para sus usuarios: “no solo es
una biblioteca on line de contenidos. Es un elemento clave para el desarrollo de un buen sistema
m-learning, en el que los alumnos pueden aprender en cualquier lugar usando una gran variedad
de dispositivos moviles vy fijos.” (APPLE, 2013).

El desarrollo de las nuevas tecnologias esta en auge Yy sus caracteristicas educativas
han permitido acercar al usuario mas que nunca a una informacién de calidad y sin costo,
actualmente los usuarios tienen maltiples opciones de informacién en distintos topicos gracias a
los podcast. El podcasting presenta una nueva alternativa para informar y educar propendiendo
al auto aprendizaje, un ejemplo plausible se visibiliza en iTunes U:

Todo es posible en iTunes U, que ofrece mas de 500000 clases, videos, libros y otros

recursos gratuitos sobre miles de temas. Entre los cientos de universidades y centros

docentes participantes en ITunes U, estan Stanford, Yale, MIT, Oxford y UCBerkley,

ademas de otras prestigiosas instituciones como el MoMA, la Biblioteca PUblica de Nueva
York y muchas mas. (APPLE, 2013).

El elemento de educomunicacion esta presente en el podcasting, no solo se recibe la
informacién que se requiere, este método cuenta con materiales virtuales que complementan la
aplicacion. “ITunes U amplia las posibilidades de las clases llevando los materiales del curso-
contenidos audiovisuales, libros, actividades, instrucciones del profesor, archivos PDF,
presentaciones, etc” (APPLE, 2013). Como muestra la informacion de Apple, la empresa
encargada de desarrollar el proyecto iTunes U; claramente se busca que el usuario se integre en

el proceso con las herramientas disponibles.

Cuando se menciona los usos educativos del podcasting es importante destacar que esta
herramienta de apoyo para el aprendizaje o autoaprendizaje esta catalogada dentro de los R.E.A
0 Recursos Educativos Abiertos. Estos recursos son de acceso abierto y lo que buscan es brindar
informacion de manera gratuita y de calidad. Es importante destacar que iTunes U es el ejemplo
precursor del podcasting con fines académicos a nivel masivo, por tanto a través de este ejemplo

se puede distinguir como funcionan los RAE a través de los podcast.

Es necesario mencionar que el éxito generado por iTunes U ha llevado a decenas de
universidades de renombre y prestigio mundial a integrar el grupo de iTunes U, este espacio en

la web cuenta con cientos de podcast académicos en diferentes areas, muchos de ellos son
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episodios dentro de cursos, clases virtuales o charlas magistrales. En Espafia por ejemplo el
sistema de podcasting académico ha sido bien acogido por las universidades, es asi que estas
no solo son miembros del canal iTunes U, en algunos casos se han creado canales especificos
emulando lo que hace este centro virtual educativo. Por ejemplo se tiene como referencia a la
Universidad de Vigo que en el afio 2009 crea su propio canal llamado U Vigo-TV incluyendo
charlas, clases, conferencias, debates, entrevistas y eventos en distintos idiomas. (Gonzélez,
2012, pag. 863).

En el caso de las universidades espanolas los “contenidos obedecen a dos tipologias de
podcasting: educativo, orientado a potenciar el aprendizaje y promovido fundamentalmente por
docentes; e institucional, sobre actos o presentaciones, a cargo de gabinetes de comunicaciéon”.
(Gonzalez, 2012, pag. 863). Como sefala Gonzalez cuantitativamente los contenidos
institucionales tienen un mayor predominio ante los del tipo educativo, aunque es interesante
destacar que los podcast de caracter educativo tienen un mayor nimero de descargaras. (2012,
pag. 863).

Las ventajas y nuevas opciones para educarse estan a la mano de quienes tengan acceso
a la internet. En la era actual existe informacion de calidad y sin costo, aplicaciones como iTunes
U son ejemplos a emular que nos demuestran que la educomunicacién combinado con las
nuevas tecnologias genera resultados positivos en las personas, el elemento de interactividad
esta cambiando los procesos educativos y comunicativos por lo que es fundamental el uso del

podcasting para propagar esta manera de educar.
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Capitulo I

Contextualizacion del entorno de aplicacion, trabajo de campo y

analisis de resultados.

En esta seccidén de la disertacion lo que se pretende es analizar el contexto para la
justificacion de aplicacion del proyecto de implementacion de un podcast para la Escuela de
Comunicacion de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador. En un primer momento se quiere
lograr una idea del entorno de aplicacion del trabajo, para lo cual es necesario explicar el
contexto, desde lo mas amplio hasta lo concreto. En este caso se va establecer el contexto
ecuatoriano y especificamente el de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y su Escuela
de Comunicacion.

La siguiente seccion del capitulo esta destinada al andlisis del contexto de aplicacioén, en
este caso la Escuela de Comunicacién de la PUCE y sus estudiantes. La técnica de aplicacion
para este proyecto son las encuestas, por medio de esta herramienta de analisis se espera lograr
un entendimiento de los potenciales usuarios. Las preguntas de las encuestas serviran para
identificar a los estudiantes, tener una idea de sus conocimientos relacionados con el marco
tedrico de aplicaciéon y finalmente identificar sus aportes para la correcta implementacion del

podcast.

El método cuantitativo se genera en base a una investigacion centrada en la
fenomenologia y la comprension/ subjetiva, exploratoria, inductiva y descriptiva; por otro lado el
método de aplicacion cuantitativa que se va a aplicar en este andlisis es basada en una induccion
con proyecciéon de probabilidades, objetiva y generada a través de una medicién penetrante y

controlada que se orienta hacia los resultados. (Métodos cuantitativos y cualitativos, 2013).

Para la aplicacion de encuestas y la medicion de la muestra poblacional generalmente se
aplica una formula donde se determina el nimero ideal de encuestados. Existe una férmula para
universos infinitos y otra para grupos finitos, es decir con un determinado nimero de personas.
El propdsito de la utilizacién de la formula sirve para identificar cual es nimero correcto de
personas a estudiarse de acuerdo a una medicion donde se identifica el nUmero total de
personas, precision de la muestra, proporcion esperada, seguridad y proporcion esperada.

(Castellanos, rescatado 2014).
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Es importante mencionar que para este caso especifico el universo maestral es muy
reducido por lo que la aplicacién de la formula no fue necesaria. Al ser la Escuela de
Comunicacién de la PUCE un espacio de estudios con un nimero no muy amplio de estudiantes
se posibilita la opcién de encuestar a todos los estudiantes que se consideran parte de la Escuela
de Comunicacion con el fin de tener datos reales y precisos provenientes de las respuestas de

los potenciales usuarios.

El desarrollo del analisis se hara en tres etapas. La primera en la que se realizaran las
encuestas y el trabajo de campo; la siguiente seccion esta relacionada con la tabulacion y
elaboracion de graficos explicativos, vy, la tercera parte serd destinada a la interpretacion de los
resultados en relacion con el marco tedrico de aplicacion, en este caso la interactividad y el uso

de las nuevas tecnologias como herramienta académica.

2.1 Contexto del Ecuador

El Ecuador es el espacio de andlisis mas amplio desde el cual se va a partir. Existen
varios enfoques para crear un contexto acerca de un pais: cultural, politico, social, econémico,
educativo, etc. EI componente principal para generar los componentes que forman un pais son
las personas, por lo que se hace fundamental centrarnos en este aspecto para llegar a un
entendimiento del entorno en general. El contexto especifico que se va a tomar en cuenta es el
educativo al ser la aplicacion del proyecto de esta naturaleza, es importante rememorar la historia
del Ecuador en general y en principal en los ambitos educativos para tener un mejor

entendimiento del contexto actual.

2.2 Contexto histérico educativo del Ecuador

Este pais ha pasado por choques culturales y sociales extremos, dichos choques han
hecho del Ecuador lo que es hoy en dia en los diferentes aspectos, el ambito educativo de
manera especifica ha marcado la historia de este pais, de nuestra sociedad y cultura. El espacio
gue hoy en dia es Ecuador fue habitado en un primer momento por nativos, comunidades de
aborigenes que en su mayoria fueron conquistadas por el imperio Inca a finales del siglo XV.

Aproximadamente medio siglo después aparece en nuestra historia la conquista espafiola
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(Océano Grupo Editorial, 1999, pags. 776,777), choques culturales extremos que desde un inicio

fueron construyendo un lugar lleno de mezclas.

Se tuvo que esperar hasta principios del siglo XIX para llegar a la etapa de
independencia, el territorio fue parte de la Gran Colombia por un breve periodo y a partir de ese
punto el Ecuador comienza su historia como pais, especificamente como una republica. (Océano
Grupo Editorial, 1999, pag. 779). Es importante resaltar que durante la época colonial y los inicios
de la republica como tal existian grandes brechas en cuanto a los aspectos educativos, la
sociedad de la época se manejaba con una sociedad “elitista, destinada a preparar a los
administradores de las posesiones de la colonia; y, otra, orientada a la cristianizacion de los
indios. Los programas de ensefianza para esa época estaban impuestos, eran una copia de los
esquemas europeos de caracter enciclopedista y libresco, bajo el signo de la religion cristiana.”
(Garcia, 2003, pag. 5).

La historia educativa del Ecuador esta ligada estrechamente con ambitos religiosos y
culturales. Es asi que histéricamente la institucion encargada de impartir la educacion en el pais
era la Iglesia, cabe destacar que la generalidad de centros educativos eran de caracter privados
y por otro lado la educacion que se impartia estaba ligada a la ideologia cristiano catdlica. La
orden franciscana fue la responsable de la apertura de la primera escuela en Quito en 1553, y
en el afio de 1596 la orden funda la primera Universidad de Guayaquil llamada San Fulgencio,
posteriormente aparece en el Ecuador la orden jesuita que estaba encargada de impartir la
educacion a los criollos y logran abrir el colegio San Luis en 1568 y la Universidad San Giorgio
en 1622. (Garcia, 2003, pags. 5,6).

Existen indicios de propuestas referentes a la educacion publica en los primeros afos
republicanos y dentro de la etapa de la Gran Colombia. Es asi que gracias a un decreto de Simon
Bolivar en el afio de 1829 se contempl6 la administracion de las universidades con los ideales
cristiano catolicos previamente establecidos, este hecho ayudo al fortalecimiento del concepto
de educacion publica, y es asi que para el afio de 1830 cuando el territorio ecuatoriano se
organiza como una republica se establece constitucionalmente el fomento y la promocion de la

educacion publica. (Garcia, 2003, pags. 7,8).

En 1835 mediante decreto constitucional se dio paso para que el gobierno sea el principal
encargado de la organizacion de los estudios. Un afio después el presidente de la época Vicente
Rocafuerte dict6 el decreto organico de ensefianza publica, dicha educacion seria provista por

establecimientos fiscales de 6rdenes religiosas a nivel de escuelas, colegios y universidades.
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Afos mas tarde se crea la Escuela Militar y el Instituto Agrario con el fin de especializar a las
personas en la instruccién militar y la ciencia del cultivo. Es importante destacar que durante el
gobierno de Rocafuerte se dio relativa importancia en relacién con la educacién de género con
la creacion de un instituto para sefioritas acaudaladas y aquellas huérfanas hijas de los martires

de la independencia. (Garcia, 2003, pags. 9,10).

Dentro del contexto histérico educativo del Ecuador es fundamental mencionar el
gobierno de Gabriel Garcia Moreno, durante este periodo se produjeron muchos avances para
la patria y el @mbito académico fue parte fundamental dentro de su gobierno. Algunos de los
propésitos del gobierno en relacion a la educacion se centraban en el reordenamiento curricular,
establecer un sistema educativo en base a las ensefianzas religiosas, incremento del
presupuesto destinado a la educacion, reformar la ley de instruccion publica dando paso a la
creacion de un colegio para la instruccion de profesores indigenas. Por otro lado se crearon
centros educativos de arte, musica y la Escuela Politécnica Nacional generando un incremento

cualitativo y cuantitativo en la educacion. (Garcia, 2003, pags. 11-13).

Un gran momento de la historia educativa ecuatoriana se da gracias a la revolucion
alfarista, con Eloy Alfaro en el poder el Ecuador aprueba la ley de instruccién publica en el afio
de 1897 donde se dicta que la ensefianza primaria sea gratuita, obligatoria y laica.
Posteriormente aparece el Colegio Mejia encargado de la formacion laica ecuatoriana. Por otro
lado se cred el Colegio Militar Eloy Alfaro con el fin de brindar instruccion militar y especializada.
(Garcia, 2003, pags. 16,17).

El periodo alfarista fue muy importante en cuanto a sus avances educativos, pero es en
el segundo mandato donde se plasman los ideales de revolucion liberal en el &rea académica.
En el afio de 1906, mediante un decreto de la Asamblea Constituyente se decreta una separacion
del Estado y la iglesia, este mandato dicta una educacion publica, gratuita y laica de caracter
obligatorio a nivel primario, terminando con una educacién de ideologia religiosa. (Garcia, 2003,

pag. 17).

En la historia del Ecuador la educacion ha tenido un papel insuficiente, existen muchos
momentos de la historia en donde se puede dejar ver la falta de igualdad y la poca importancia
gue se le daba al tema. Una de las primeras reformas en este sentido se dio con la camparia de
alfabetizacion a mediados de la década de 1950 en el gobierno de Galo Plaza Lasso. La idea era
alfabetizar al mayor nimero de personas de todos los estratos sociales y edades. (Océano
Grupo Editorial, 1999, pag. 161).
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Para que en el Ecuador exista una educacién generalizada y obligatoria se tuvieron que
dar reformas que se desarrollaron a mitad del siglo XX. A partir de esta época se empieza a
generar una preocupacion real con respecto al area educativa. Al igual que en los aspectos
politicos, econdémicos y sociales, la educacion ecuatoriana presenta épocas de crisis, muchas
de ellas estan relacionadas unas con otras. Un ejemplo visible esté presente en el abandono de
la educacion a partir de la década de 1980 por dificultades econdmicas, crisis enfatizada en la
década de los noventa por falta de preocupacion y recursos. (Océano Grupo Editorial, 1999,
pag. 161).

Es importante destacar las politicas educativas y los avances realizados en el Ecuador
a partir de la segunda mitad del siglo XX, es recién en esta etapa donde se genera una
importancia real de educar a las personas. Aparecen planes politicos a favor de educar a los
ecuatorianos de manera masiva a lo largo de todo el pais. Este tipo de desarrollo permitio
involucrar el ambito educacional con los planes gubernamentales lo que permitié generar un

interés mayor por el ambito educativo. (Océano Grupo Editorial, 1999, pag. 161).

2.2.1 Contexto cultural del Ecuador

La Constitucién de la Republica del Ecuador define al estado como intercultural,
plurinacional y laico, siendo el pueblo el encargado de la soberania. Se reconocen comunidades,
nacionalidades y pueblos presentes dentro del territorio ecuatoriano lo que hace a este territorio
rico en mezclas culturales. Es importante destacar que la constitucion creada en Montecristi en
el afio 2008 va de la mano con el plan nacional del Buen Vivir o Sumak Kawsay enfocado en la

gente y su desarrollo. (Asamble Constituyente, 2013).

El entorno cultural de un pais se forma gracias a quienes conforman el mismo, en el caso
de Ecuador la cultura es y ha sido un factor determinante de cambios sociales, avances,
conflictos y desarrollo. ElI Plan Nacional del Buen Vivir, propuesto por el Gobierno de Rafaél
Correa, es el pilar de desarrollo mas importante para el pais, se centra en las personas y toma
en cuenta a diversidad de culturas presentes para proponer un plan enfocado en el desarrollo
del Ecuador. Actualmente el proyecto se encuentra en su tercera version llamado Buen Vivir Plan
Nacional 2013-2017 y esta conformado por doce objetivos y nutrido de los dos planes anteriores.
Esta propuesta busca un cambio histérico en el pais y espera ser emulado por el resto de la

region. (Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017, 2014). “La revoluciones que plantea esta hoja de
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ruta son: la equidad, el desarrollo integral, la Revolucion Cultural, la Revoluciéon Urbana, la
Revolucion Agraria y la Revolucién del Conocimiento..” (Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017,
2014).

En el caso especifico del Ecuador la diversidad cultural histéricamente ha favorecido o
desfavorecido a las personas dependiendo del sector cultural al cual se pertenecia, este hecho
cred una brecha generando clases sociales y estatus de poder. El proyecto del Buen Vivir a
través de sus lineamientos reconoce la variedad cultural y trata de potenciar el desarrollo de las
personas que histéricamente han sido relegadas como grupos o minorias sociales, indigenas,

afroamericanos y montubios. (Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017, 2014).

La tercera version del plan de Buen Vivir al igual que los anteriores permite identificar al
Ecuador dentro de un proceso de cambios en donde los aspectos culturales son necesarios y
esenciales a tomarlos en cuenta para un posible desarrollo. Es asi como dentro del Buen Vivir
Plan Nacional el punto 1.8 habla de la construccion del estado plurinacional e intercultural para
el Buen Vivir, en esta seccion especificamente se menciona la construccion de un estado
mediante la potenciaciébn de los mecanismos de dialogo hacia comunidades indigenas,
montubios y afroamericanos. (Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017, 2014, pag. 54).

El Buen Vivir Plan Nacional esta disefiado para ser inclusivo en los aspectos culturales
del pais, trata de generar lasos de comunicacion entre comunidades o grupos minoritarios,
activarlos dentro del sistema productivo, erradicar la discriminacion en estos grupos. Por otro
lado se impulsa la prestacion de servicios publicos diferenciados, adaptados a la cosmovision de
los pueblos. Ademas se garantiza el respeto de los derechos de los pueblos y nacionalidades
ecuatorianas al uso del territorio ancestral. (Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017, 2014).

El Ecuador se encuentra en un proceso de cambio propuesto por el gobierno actual, estas
transformaciones afectan los aspectos culturales de nuestras diversas culturas y etnias,
tedricamente el proyecto Buen Vivir Plan Nacional engrandece, respeta y trata de eliminar la
discriminacion apoyandose en la cultura como elemento fundamental para la construccion y
desarrollo de un mejor pais. La interculturalidad y la gran diversidad de expresiones culturales
hacen del Ecuador un pais rico en ideas, actualmente se incentivan las propuestas, produccion
creacion y distribucion de bienes culturales. Se habla de una relacion entre el ser humano en
comunion con la naturaleza en beneficio del plan del Buen Vivir. (Ministerio de Cultura y
Patrimonio, 2013).
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2.2.2 Contexto politico econdmico del Ecuador

El factor educativo y el conocimiento sin duda alguna han sido claves para la construccién
de las distintas sociedades y paises pero no hay que dejar de lado los aspectos econdémicos,
politicos, sociales y culturales. En el Ecuador se han mezclado aspectos educativos con politicos
gracias a la influencia de partidos politicos como sucedié durante el periodo del MPD y su
involucramiento con la educacién superior, esta es una ejemplificaciéon de la politizaciéon de la

educacion, especialmente en el sector publico.

En el caso del Ecuador para tener una idea del contexto general se puede analizar la
propuesta gubernamental a través del Buen Vivir Plan Nacional, este es el marco de desarrollo
mas importante propuesto por el gobierno. Para empezar es importante destacar que el pais
concentra su poder principalmente en tres funciones, Funcioén Ejecutiva, Funcion Legislativa y
Funcién Judicial. Esta dividido en cuatro regiones geograficas y estas a su vez cuentan con
provincias, cantones y ciudades. El presidente y cabeza del gobierno es el Economista Rafael
Correa Delgado, electo en el afio 2007 hasta el 2017. (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2013).

La propuesta Buen Vivir Plan Nacional 2013- 2017 abarca distintos componentes que
forman el Ecuador, uno de los principales pilares de la propuesta se basa en el desarrollo de los
aspectos politicos y econémicos. Este plan tiene sus predecesores Y la idea tiene sus inicios en
el afio 2006 con el Movimiento Pais y su Plan Nacional del Desarrollo 2007-2010, su
consolidacién se da con el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, procedimiento que busca la

materializacién y radicalizacién del proyecto. (SENPLADES, 2013).

El plan del Buen Vivir funciona a través de la implementacion de politicas publicas,
desarrollos normativos y transformaciones del estado. Busca una equidad de oportunidades para
los ecuatorianos. El proyecto habla de una revolucion social, econémica agraria, educativa,

politica entre otras; trata de crear una sociedad justa libre y democratica. (SENPLADES, 2013):

Buen Vivir: «la satisfaccion de las necesidades, la consecucién de una calidad de vida y
muerte dignas, el amar y ser amado, y el florecimiento saludable de todos y todas, en paz
y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas humanas. El Buen
Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacion y la emancipacion, y que las
libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los individuos se
amplien y florezcan de modo que permitan lograr simultdneamente aquello que la
sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y cada uno —visto como un
ser humano universal y particular a la vez— valora como objetivo de vida deseable (tanto
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material como subjetivamente, y sin producir ningln tipo de dominacién a un otro).
(SENPLADES, 2013)

Dentro del ambito econdmico politico uno de los principales objetivos es consolidar el
bienestar y buen vivir como bien publico. Se intenta un modelo equitativo con una estructura
distributiva para el plan del desarrollo econémico, se trata de recuperar al estado como principal
impulsador y referencia ética de las acciones publicas. (Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social, 2013). La constitucion se refiere al buen vivir en su tercer articulo en quinto inciso y dice
lo siguiente: “Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado: (...) Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los
recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.” (Nacional, 2014, pag. 17).

El contexto politico y econdmico del Ecuador al igual que los demas aspectos esta guiado
por el proyecto Buen Vivir Plan Nacional. Entre las principales politicas se encuentra la
profundizacion de la presencia del Estado con el fin de garantizar los derechos de la ciudadania,
garantizar la prestacion de servicios publicos, mejorar la funcién controladora y reguladora del
control del Estado, transformar a la empresa publica como agente de transformacion productiva.
(Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017, 2014, pag. 54). Los lineamientos del plan propuesto por el
gobierno proponen un desarrollo sustentable a través de la activacion de la matriz productiva

mediante una economia sustentable.

Estamos inmersos en una etapa de propuestas, cambios, restructuraciones, gestaciones
y radicalizaciones de proyectos, muchos aspectos han permitido el crecimiento del pais y la
generacién de periodos de estabilidad econdmicay social, al menos superficialmente. El principal
elemento de interés para analizar es el contexto educativo. La educacion es un pilar basico para
la construccién de las sociedades y paises, por otro lado el enfoque de aplicacion del proyecto
para implementar un podcast es de caracter educativo, dos factores que hacen necesarios

explicar el entorno educativo.

2.3 Contexto Educativo del Ecuador

La educacion es un ambito clave que permite el andlisis y comprension de las personas
y su realidad. Es importante destacar en referencia al &mbito comunicativo que hasta hace

algunos siglos la gran mayoria de personas no podia acceder a una educacion académica por

43



diferentes circunstancias, actualmente existe un niamero importante de seres humanos que se
especializan en diversas areas tedricas y técnicas. Aunque en la mayoria de paises existe una
brecha grande entre clases sociales y personas que pueden acceder a la comunicacion, es
notable como dentro de la historia de la humanidad ha existido un desarrollo significativo en el

ambito educativo.

En el siglo XXy el siglo XXI se presencia una disminucion significativa de analfabetismo
en relacion con otros siglos, el nimero de ofertas y especialidades académicas a nivel mundial
son amplias y en la actualidad mas que en otras épocas y la mayoria de la informacion esta al
alcance de la mano gracias a la internet. A pesar de ello, la internet, las ofertas y avances valiosos
no son accesibles para un gran nidmero de seres humanos, existe mucha desigualdad de
condiciones sociales y econdmicas a nivel mundial que implican inequidad en los aspectos

tecnologicos.

Dentro de la historia del Ecuador como republica, la educacion ha tenido un papel
insuficiente, existen muchos momentos de la historia en donde se puede ver la falta de igualdad
y la poca importancia que se le daba al tema. Una de las primeras reformas en este sentido se
dio con la campafia de alfabetizacion a mediados de la década de los afios cincuenta del S. XX
en el gobierno de Galo Plaza Lasso. La idea era alfabetizar al mayor nUmero de personas de

todos los estratos sociales y edades. (Océano Grupo Editorial, 1999, pag. 161).

Para que en el Ecuador exista una educacién generalizada y obligatoria se tuvieron que
dar reformas que se desarrollaron a mitad del siglo XX. A partir de esta época se empieza a
generar una preocupacion real con respecto al area educativa. Al igual que en los aspectos
politicos, econdémicos y sociales, la educacion ecuatoriana presenta épocas de crisis, muchas
de ellas estan relacionadas unas con otras. Un ejemplo visible esta presente en el abandono de
la educacion a partir de la década de 1980 por dificultades econdmicas, crisis enfatizada en la
década de los noventa por falta de preocupacién y recursos. (Océano Grupo Editorial, 1999,
pag. 161).

Actualmente el sistema educativo del Ecuador es parte esencial del proyecto de gobierno
y se basa en el Plan Nacional del Buen Vivir, que segun lo planteado asocia a los principales
elementos que construyen nuestra sociedad. El sistema educativo esta dividido en niveles:
Educacion Inicial, Basica Inicial, Basica Media, Basica Superior y Bachillerato. (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2013). Por otro lado la educacion superior también contempla niveles

normandos por estandares internacionales. Actualmente se ha tomado la matriz constructivista
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en torno a la educacion dejando de lado la antigua memorista; este cambio evidencia una manera

distinta de educar en donde prima el razonamiento.

Hay que hacer referencia a la etapa inicial de la educacién, en este caso las escuelas o
colegios son las encargadas de emprender el camino de ensefianza en un ser humano. La etapa
de formacién educativa en una persona edifica las bases y conocimientos aumentando las
posibilidades de desarrollo a nivel personal y social. En el caso del Ecuador hasta hace algunas
décadas era marcada la falta de igualdad en el ambito académico mas aun entre zonas rurales

y urbanas. (Océano Grupo Editorial, 1999, pag. 161).

La propuesta del régimen oficial presenta un compromiso fuerte con la educacion, se ha
destinado una cantidad significativa del presupuesto general del estado para esta area. Existen
cambios, en cuanto a infraestructuras, materiales educativos, profesores y programas de
educacion. Por momentos el reflejo de las reformas planteadas es visible y ha generado una
sensacion de igualdad en el entorno educativo. Ejemplos como becas, préstamos y convenios
tratan de crear una igualdad de condiciones entre estratos sociales. (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2013).

Otro aspecto destacable en el area educativa es la proyeccion educativa, existe una
tendencia a la educacién constructivista, es decir viabilidad y factibilidad para el crecimiento del
aprendizaje autbnomo, la educomunicacion a través de las TICs y una mayor incidencia de la
tecnologia con respecto a las opciones académicas disponibles. Los medios de comunicacion
virtuales son uno de los principales elementos de desarrollo académico en la actualidad y es

cada vez mas frecuente la utilizacion de los mismos.

A pesar de existir avances y politicas publicas en torno al sector educativo aun queda
mucho por mejorar. En algunos aspectos se presentan cambios de forma pero no de fondo, si
bien es cierto hay mucho mas presupuesto destinado al area, quedan vigentes ciertas falencias
dentro del sistema educativo. Un ejemplo claro se presenta en los problemas sociales que

atraviesan los colegios: existe violencia, trafico de drogas y protestas. (HOY.COM.EC, 2013).

El Sistema Nacional de Educacion esta enfocada en las personas y menciona que la
ensefianza tiene que ser de calidad, completa, critica, interactiva y equitativa, tomando en cuenta
los conocimientos ancestrales respetando la cultura presente en el Ecuador. Este sistema esta
basado en valores como honestidad, justicia, respeto, paz, solidaridad, responsabilidad y
pluralismo. (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2013) Un aspecto positivo a destacar es el

planteamiento que se tiene de la educacion; esta direccionada al desarrollo del ser humano y
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aungue en la practica no todos los propdsitos se cumplen, la teoria es una fuente de respaldo

importante.

Un sector fundamental del &mbito académico en el Ecuador es la educacién superior,
anteriormente manejado por la CONESUP (Consejo Nacional de Educacién Superior), y
actualmente regida por la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion). Esta secretaria esta enfocada en el desarrollo estratégico del pais a
través de la investigacion cientifica, innovacion, tecnologia y saberes ancestrales; ademas

existen areas de fortalecimiento académico, productivo y social. (SENESCYT, 2013).

Al igual que sucedi6 con la educacidn inicial, los estudios superiores dentro de la historia
del Ecuador han pasado por crisis y etapas de malos manejos. “Por varias décadas, el tema de
la educacion superior, el sentido de responsabilidad social de sus instituciones, la calidad
académica, su pertinencia y financiamiento estuvieron ausentes en la politica publica”
(Villavicencio, 2013, pag. 1). EI Mandato Constituyente No. 14 publicado por el Registro Oficial

marca una serie de hechos que acercan al Estado al manejo y control de la educacién superior.

El Mandato Constituyente No. 14 dispuso la elaboracién de un informe para medir el nivel
y desempefo de las instituciones educativas de educacién superior, con el fin de mejorar la
calidad a través de mejoras y depuraciones. (Aamblea Nacional, Republica del Ecuador, 2009).
EL informe mostré un sistema educativo superior deficiente en relacién con las expectativas y
demandas sociales, este hecho llevé a una nueva evaluacién de veinte y seis universidades
relacionadas al informe previo. Finalmente el CEAACES (Organismo encargado de la evaluacién
de las veinte y seis universidades) ordené el cierre de catorce centros de educacion superior.

(Villavicencio, 2013, pag. 2).

El informe del CEAACES mostr6 un sistema educativo universitario con muchas fallas. El
andlisis llevo al Gobierno y a los reguladores del sistema educativo superior a realizar una
configuracion del sistema. Arturo Villavicencio, profesor de la Universidad Andina Simon Bolivar
en su informe llamado: ¢Hacia donde va el proyecto universitario de la Revolucién Ciudadana?,
cree que mejorar la educacion universitaria es una oportunidad Unica para crear bases y generar
compromisos, asi es factible tener un sistema educativo superior de calidad dentro del contexto

social ecuatoriano. (2013, péag. 2).

Un elemento fundamental del contexto educativo universitario es la SENESCYT, esta
secretaria es la principal institucion encargada de ejercer las politicas publicas de la educacion

superior, coordina las acciones entre la Funcion Ejecutiva con las instituciones de educacién
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superior. (SENESCYT, 2013). Los cambios para la educacidon universitaria son necesarios y
evidentes, actualmente existe una preocupacion en este ambito por parte del Gobierno, por otro
lado el sector académico es parte esencial del proyecto gubernamental convirtiendo este tema

en una preocupacion vigente.

Villavicencio cree que es indispensable mejorar la calidad educativa universitaria, nuestro
entorno académico hasta hace algunos afios estaba plagado de institutos, universidades y
centros educativos, pero es importante mencionar que “no todos los conceptos, criterios, y
estandares de calidad formulados en los paises desarrollados pueden servir a las instituciones
de paises como el nuestro”. (2013, pag. 3). El conocimiento de manera universalizada no es
aplicable en todos los casos, hay que tomar en cuenta al entorno, la identidad y naturaleza del

espacio en el que se quiere trabajar.

El gobierno del régimen actual le da importancia al sistema educativo universitario y esto
se puede ver en el proyecto YACHAY, a través de esta propuesta se piensa crear una ciudad
planificada destinada al conocimiento y la investigacion. Un proyecto de esta naturaleza requiere

una importante inversion y planificacion.

El proyecto de la Ciudad del Conocimiento es un plan que ejemplifica las tendencias de
las politicas publicas aplicadas a la educacion superior por parte del gobierno. Esta idea esta
relacionada con la implementacion de investigacion cientifica para luego aplicarla dentro del
sistema productivo a través de nuevos productos, este método seria funcional para el proyecto
politico del régimen actual. (Villavicencio, 2013, pags. 2,3).

La Universidad de Investigacién de Tecnologia Experimental YACHAY tiene como mision

promover la investigacion cientifica, la generacién y difusiéon del conocimiento para

resolver necesidades en un ambiente interdisciplinario, con el objeto de formar
profesionales creativos e innovadores, de alta calidad humana, que contribuyan

proactivamente al fortalecimiento de las capacidades sociales y al desarrollo del Ecuador
y de la regién. (YACHAY, Ciudad del Conocimiento, 2013).

Para Arturo Villavicencio tener una universidad de primer nivel que promueva la
investigacion cientifica y el desarrollo productivo es un concepto interesante pero criticable en
ciertos ambitos. “El salto milagroso hacia un bio-socialismo republicano, alrededor de un
megaproyecto, la ciudad del conocimiento, de muy dudosos e inciertos resultados, compromete
enormes recursos humanos y materiales que necesariamente conducen al debilitamiento y hasta

aniquilacion de la incipiente investigacion del sistema universitario”. (2013, pag. 2).
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Siguiendo con la linea del autor se presenta la idea de un contexto educativo propio para
el Ecuador, con caracteristicas Unicas que corresponden al entorno actual, teniendo en cuenta
este elemento es posible asumir experiencias y proyectos externos que han resultado con éxito
en otras partes del mundo. “El reto que se presenta a las universidades es como incorporar
dichas experiencias desde su propia identidad y naturaleza distintiva sin perder de vista su
responsabilidad social y, sobre todo, sin el riesgo de desviarse ante modelos hegemodnicos y

pautas externas dominantes.” (Villavicencio, 2013, pag. 3).

Existe un desarrollo tecnolégico direccionado por las politicas publicas del Gobierno. La
idea es acortar la brecha tecnologia, en el caso de la educacién superior se lo quiere lograr a
través de la investigacion. La Ciudad del Conocimiento esta planteada como “un ecosistema
planificado de innovacién tecnologia y de negocios, (...) que genere las aplicaciones cientificas
de nivel mundial para alcanzar el buen vivir’. (YACHAY, Ciudad del Conocimiento, 2013).

Una de las criticas que se puede hacer de este plan proviene de la idea que el estado
busca una solucién rapida para el desarrollo econémico, y quiere hacerlo a través de los nuevos
productos que generara en teoria la Cuidad del Conocimiento. La idea es que se deje la
economia extractivista por el desarrollo investigativo, tomando modelos fordneos que resultaron
exitosos. El problema de este plan es que “se estaria proporcionando un sistema econémico y
social dual: el uno muy restringido, de escasos impactos, ‘moderno’, eficiente y conectado a la
globalizacién y el otro, con bajos niveles de productividad, atrapado en el circulo vicioso de las

“‘comodities”, cuya unica posibilidad es competir sobre la base del precio”. (Villavicencio, 2013,

péag. 8).

Para destacar el conocimiento y el desarrollo en la investigacién cientifica es importante
mencionar que existen algunas universidades que han contribuido en esta area, constan dos
universidades politécnicas, y algunas privadas con publicaciones y que se encuentran
sélidamente establecidas y estructuradas. A pesar de contar con centros investigativos en las
universidades se va a invertir alrededor de 500 millones de dolares en el proyecto YACHAY.
Queda latente la posibilidad de hacer mejoras, inversiones y ampliaciones en las instituciones
dedicadas a la investigacion, tomando en cuenta todo el conocimiento y acervo cultural

acumulado durante décadas. (Villavicencio, 2013, pag. 11).

Desde el punto de vista del gobierno el sistema educativo ecuatoriano se encuentra en
un proceso de cambios y transiciones, algunos de los cuales son visibles y tangibles. Para

catedréaticos como Arturo Villavicencio existen varias alternativas para el desarrollo académico
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en el pais, siendo el principal participe el gobierno. Siguiendo con la linea de este pensador las
universidades y centros educativos tienen la tarea de dialogar, debatir y rectificar, es necesaria
una apertura al debate, a las discusiones productivas y a la critica constructiva, el estado ademas

de las universidades deben ser idearios y generadores de cambios.

Uno de los aspectos claves del desarrollo educativo viene de la mano con el uso e
implementacion de las tecnologias de la informacién a través de la red internet. Es indispensable
contar con un numero de usuarios de la red que se mantengan en constaste crecimiento para
gue exista una correcta aplicacion de las TICs, los procesos educomunicacionales y los demas

recursos web.

En el Ecuador asi como en el resto del mundo la cantidad de humanos que se benefician
de la internet esta en continuo crecimiento. A pesar de existir un nimero importante de personas
sin acceso a internet en la actualidad existen datos del Banco Mundial con los indicadores de
usuarios de la red a nivel mundial y especificamente por pais o region. El siguiente grafico indica
el aumento de personas que usan la red globalmente y concretamente en el Ecuador desde el
afio 2004 hasta el 2013:

‘!a

@ Mundo Ecuador

(Banco Mundial, 2014).

La medicion de los usuarios esta dada en una proporcion de 100 personas y es de la
Unioén Internacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarrollo Mundial/TIC de las
Telecomunicaciones y estimaciones del Banco Mundial. (Banco Mundial, 2014) Es importante
destacar que el grafico determina un incremento significativo de usuarios de internet en casi una

década de mediciones. Por otro lado los indicadores del Ecuador muestran un crecimiento casi
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parejo al del mundo, actualmente la medicién indica que de cada 100 ecuatorianos 35.1 de ellos

tienen acceso a la red.

Vale destacar que el acceso a la red global internet va en continuo crecimiento a nivel
mundial y local, el nimero de usuarios en Ecuador, segun los datos del Banco Mundial, en el afio
de 1999 era de 24.6, contrastandolo con el del afio 2013 ha existido un aumento de 10.5 personas
con acceso a la red. (Banco Mundial, 2014). Este contexto permite el desarrollo y aplicacion de
tecnologias de la informacion con fines educomunicativos mas que en ningln otro momento, es
importante aprovechar la accesibilidad a la red presente en los niveles superiores universitarios

del Ecuador con el fin de crear, desarrollar y promover herramientas educomunicativas.

2.4 Contexto educativo de la Pontificia Universidad Catoélica del

Ecuador y Escuela de Comunicacion

El entorno educativo de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es el elemento mas
cercano al proyecto de implementar un podcast para la Escuela de Comunicacion. Esta escuela
es parte de la PUCE y comparten la filosofia de educacién. Los usuarios de la Escuela de
Comunicacion son los principales beneficiarios en potencia, por lo que es necesario tener una
idea de la forma de educar de la PUCE vy su filosofia de académica. En concreto de la Facultad

de Comunicacion Linglistica y Literatura y su Escuela de Comunicacion.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador inicia su historia educativa en el afio de
1946. Esta institucion comenzé su ciclo académico con la Facultad de Jurisprudencia con 54
estudiantes, siendo el primer rector de la institucién el padre Aurelio Espinosa Polit. Afios
después de la apertura de la universidad y con la integracion de nuevas facultades, en el afio de
1954 se inaugura la sede universitaria de la avenida 12 De Octubre, a partir de este momento se
reconoce a esta institucion de ensefianza superior como Universidad Catélica. Y en 1962 la
Universidad fue consagrada a la Compafiia de Jesus, adoptando y formando parte de la Filosofia

Ignaciana. (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2013).

Tuvieron que pasar varias décadas para el aparecimiento de la Facultad de Comunicacion
Linguistica y Literatura, con una Universidad instituida y con afios de experiencia acumulada, se

da paso a la creacion de esta facultad en remplazo del antiguo Instituto de Lenguas. Es asi que
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en el afio de 1986 se abre la facultad integrandose al resto de la PUCE. (Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, 2013).

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es una de las instituciones superiores de
mayor reconocimiento en el pais por su historia y trayectoria. Esta universidad asi como las
demas que son parte del sistema educativo superior ecuatoriano se han sometido a diagndsticos
propuestos por el gobierno a través de la CEAACES. En la actualidad la PUCE esta categorizada
dentro de la categoria B donde la mas alta categoria es la A. Dicho proceso comenz6 en abril del
afo 2012 y culmin6 en noviembre del 2013. (CEAACES, 2014). Aunque existen distintos puntos de
vista y formas de analizar la categorizacién de las universidades, es importante tener en cuenta

la calificacion impuesta para hacer mejoras y seguir perfeccionando las ya establecidas.

La PUCE cuenta con una autonomia plena consagrada a través de la Carta Politica
1946-1947 y los ultimos planes incluyen la apertura de un nuevo campus en el sector de Nayon.
(Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2013). .Esta universidad es parte de AUSJAL
(Asociacion de Universidades Confinadas a la Compafiia de Jesus en América Latina), que a su
vez es parte de una red comprendida por 189 universidades a nivel mundial. La Filosofia
Ignaciana es la que traza el camino para el proceso de formacion en la PUCE y es la Unica

institucion superior en el Ecuador que propone este tipo de educacion. (Ugalde, 2012, pag. 1).

Para analizar el proceso de ensefianza de la PUCE es necesario remontarnos a San
Ignacio de Loyola, religioso espafiol precursor de la Compafiia de Jesus que dio origen a la orden
de Hermanos Jesuitas. Desde su nacimiento la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador ha
sido dirigida por la orden Jesuita. Claramente existe una tendencia religiosa en los conceptos y
preceptos, la relacion con la educacion se establece a través de la Pedagogia Ignaciana. “La
Pedagogia Ignaciana tiene por clave y razdn de ser ensefiar a pensar y ensefiar a aprender,
tanto en el ambito cientifico-cultural como en el ambito humano-cristiano, ayudando a los

alumnos a integrar lo académico y lo formativo”. (Educacion Jesuitas, 2013).

La AUSJAL, y por consecuencia de la Pontifica Universidad Catodlica del Ecuador, ha
establecido lineamientos de acuerdo a la concepcién de la persona, buscando la plenitud e
identidad con un punto de vista de la sociedad de manera solidaria, plural, justa y equitativa en
donde todos tengan la oportunidad de realizarse de manera creativa, por medio del individuo y

su entorno social. (Ugalde, 2012, pag. 3).
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Con la RSU buscamos la formacion, la voluntad y la capacidad para transformar la
sociedad de excluyente en inclusiva, solidaria, plural, democratica, abierta a un Dios-amor
gue lleva al reconocimiento de la dignidad del otro y oportunidades para su vida digna.
Universidad que no excluye la racionalidad instrumental sino que la cultiva y al mismo
tiempo la dota de sentido humanizador para toda la sociedad; para lo cual es necesaria
una visién de la sociedad que se quiere alcanzar y de los elementos que ayudan a lograrla,
asi como la comprension de lo que se opone. (Ugalde, 2012, pag. 3)

La tendencia de pensamiento propuesta por la PUCE al igual que el de AUSJAL
promueve la educacion con el fin de desarrollar potenciales y capacidades en las personas, el
desarrollo académico tiene que ser de calidad e inclusivo al contexto; tomando en cuenta
principalmente a las personas de escasos recursos. La educacién es considerada un derecho de
todos, debe ser impartida con los estandares de calidad necesarios y de manera equitativa.
(Ugalde, 2012, pég. 5).

El desarrollo y crecimiento de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador ha sido
significativo; actualmente esta institucién cuenta con trece facultades, dos escuelasy el numero
de estudiantes matriculados registrados al final del afio 2013 fue de 10820 personas, la
universidad registra 1429 docentes solo en Quito hasta el afio 2014. La PUCE cuenta con
educacioén a nivel de pregrado y postgrado y esté catalogada como una universidad prestigiosa
dentro del Ecuador. La Escuela de Comunicacion comenzé a funcionar en 1986. Pertenece a la
Facultad de Comunicacion Linglistica y Literatura de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, y, por consiguiente su escuela de comunicacién funciona bajo los lineamientos de la

Pedagogia Ignaciana. (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2013).

La Escuela de Comunicacién presenta tres elecciones de estudio en su curriculo
académico, cada opcion esta enfocada en un area especifica, las carreras disponibles permiten
la obtencién de un titulo de Licenciatura con menciones en Literatura, Periodismo para Prensa,
radio y Television y Comunicacién Organizacional. Cada carrera tiene un propésito y temas
distintos, pero la filosofia y la manera de educar son las mismas. Actualmente la escuela es
dirigida por la Decana de la FCLL Lucia Lemos Silva quien también se encarga de las escuelas
de LEAI y Linguistica.

La Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura y su Escuela de Comunicacién
persigue un entorno académico de calidad, busca un porqué de la educacion para lograr formar
a las personas a través de ella. Se propende una ética del saber y vivir en sociedad a través de
valores, con la idea de formar personas de calidad que puedan servir a otros seres humanos.

(Silva, 2013).
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Los alumnos de la Escuela de Comunicacion son parte de una universidad auténoma y
con preceptos establecidos, se espera que las personas que se gradien de comunicadores se
formen con una ética para el saber y vivir dentro de la sociedad, pero sobre todo la idea es que

exista una ética personal formada a través de valores y conocimiento. (Silva, 2013).

El proyecto de implementar un podcast para el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de
la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura esta dirigido a todos los estudiantes,
profesores y personal pertenecientes a dicha escuela, no hay como hacer una distincién de
estudiantes a pesar de tener tres opciones de carreras. Las conferencias, charlas, seminarios,
talleres y demas actividades que se llevan a cabo en el aula de conferencias son de interés
comun para todos los estudiantes de comunicacion, por otro lado es necesario sefialar que los
alumnos comparten el mismo programa de estudios hasta quinto semestre por lo que en muchos

casos las actividades congregan a la mayoria de estudiantes.

El entorno académico de la Escuela de Comunicacioén, su forma de educar y opciones de
estudio presentan la oportunidad de llevar la formacion de la escuela a un nivel mayor de
excelencia. Es indispensable centrarse en los estudiantes ya que ellos son el elemento vital de
la universidad, estan a la mano herramientas educativas de calidad que aprovechan la tecnologia
y los procesos comunicativos para valerse, en este caso el concepto planteado es la propuesta
de implementar un podcast; y dado el entorno de aplicacion se presenta de manera viable con

una relacion estrecha al desarrollo que buscan la universidad y su Escuela de Comunicacion.

2.5 Contexto conectividad, acceso WIFI en la PUCE

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador es una institucién educativa con fines
investigativos y de desarrollo. (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, 2013). En este
contexto el Proyecto de Implementacién de un podcast para la Escuela de Comunicacion va de
la mano con la idea de desarrollar y mejorar el entorno académico universitario. Para que la
creacion de un proyecto de esta naturaleza se pueda dar es necesario contar con los elementos
apropiados. En este caso la internet, la conectividad y el acceso a WIFI de la PUCE son

esenciales para la creacion y desarrollo del podcast.

Es importante destacar que actualmente la PUCE posee un Centro de Redes encargado
de la conectividad y acceso a internet a través de WIFI o desde un punto fijo. Diariamente el

namero aproximado de usuarios que se benefician de la red es de 3000 personas, esta cifra se
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divide en dos tipos de usuarios, los alumnos y docentes. Los estudiantes registrados al dia suman

los 2500 mientras que los profesores llegan a 500 aproximadamente. (Acosta, 2014).

En lo que respecta al nUmero de usuarios diarios es importante destacar que durante una
hora pico, la red de la PUCE puede contar con un namero aproximado de 3000 personas
conectadas, esta cantidad de usuarios a veces genera dificultades de velocidad de descarga y
trabajo con herramientas de la web. La red de la PUCE distribuye 150 MBPS lo que significa que
mientras exista un alto nimero de usuarios la red va a funcionar de una manera lenta. Existen
soluciones a efectuarse al respecto. En el afio 2015 se planea implementar sistemas que
permitan almacenar informacién para distribuirla a los usuarios sin necesidad de descarga.
(Acosta, 2014).

La conectividad dentro de la PUCE esta cubierta en un 95%, esta planeado que el 5% del
campus que no tiene acceso a internet sea provisto en el proximo periodo académico. La
universidad cuenta con Acces Points encargados de ampliar la red provista desde el Centro de
Redes de la PUCE. En cuanto a la seguridad y accesibilidad de las personas, la red de la PUCE
funciona con un acceso a través de nombre de usuario y contrasefia, a excepcion de la biblioteca

en donde existe una red propia y de libre acceso. (Acosta, 2014).

Aunque la universidad esta provista casi en su totalidad por internet, actualmente existen
problemas menores que se estan reforzando, la politica de utilizar nombre de usuario y
contrasefia bloquea el libre acceso con el fin de permitir a los alumnos, personal docente y
administrativo el uso exclusivo de la red. Aungque actualmente el internet esta disponible para
navegacion y servicios de impresiéon, en un futuro se piensa utilizar la red con propésitos
exclusivos de navegacion. Un avance importante es la implementacion de puntos con internet o

WIFI en auditorios o clases especificas para el uso educativo. (Acosta, 2014).

A pesar de existir algunas criticas en cuanto a la velocidad de descarga, la conectividad
disponible en la PUCE es buena, segun los estudios del Centro de Informatica, la utilizacion de
la internet se encuentra en constante desarrollo y en un futuro cercano el fin es contar con un
sistema que permita tener acceso rapido a todos los usuarios. (Acosta, 2014). EI contexto de
conectividad de la PUCE permite implementar un proyecto como el propuesto, ademas de utilizar
las herramientas disponibles por la universidad crea bases en cuanto a la utilizacion de la internet

para el uso académico.
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2.5 Trabajo de Campo

La Escuela de Comunicacion de la PUCE y su disponibilidad hacia la conectividad
permiten presentar la idea de implementacién de un podcast como herramienta de apoyo
educomunicacional e interactiva. El proposito del trabajo de campo es llevar a cabo un andlisis
del entorno en el cual se quiere implementar el podcast, este estudio se realizara por medio de
encuestas y a través de las respuestas que se generen se espera determinar la mejor manera
de implementar el podcast para el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de la Facultad de

Comunicacién Linguistica y Literatura perteneciente a la PUCE.

2.5.1 Metodologia

Un proyecto, independientemente de su naturaleza, tiene que estar sujeto a un estudio
previo para que sea factible plasmarlo. En este caso para la “Proyecto de implementacién de un
podcast en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de la FCLL. de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador”, en un primer momento se realizé un estudio del contexto educativo del
Ecuador, la PUCE y su Escuela de Comunicacién. Una vez analizado el contexto del entorno de
trabajo de aplicacién de este proyecto se prosiguio a la siguiente etapa. En este caso la técnica
aplicada al trabajo de campo fue la encuesta; se utilizé un modelo de encuesta cerrada y de

caracter descriptivo.

Por medio de las encuestas fue posible el desarrollo de un analisis que permitié identificar
el contexto de aplicacion. Los conceptos de educomunicacion e interactividad fueron esenciales
para la generacion y aplicacion de las preguntas. Las encuestas arrojaron datos valiosos
relacionados con la utilizacion de medios de comunicacion virtuales por parte de los alumnos

encuestados.

El trabajo de investigacion de campo inicié con una encuesta piloto que fue realizada a
diez estudiantes de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Los alumnos corresponden a la Escuela de Comunicacion y
estaban cursando el quinto semestre de sus estudios académicos. Las encuestas piloto fueron
compuestas por doce preguntas divididas en tres secciones: a) Preguntas de Identificacion; b)

Preguntas Genéricas, y, ¢) Preguntas de aplicacion de un podcast.
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En la primera parte se identifica al encuestado con relacidén a su género, edad y semestre
de estudio; la siguiente seccidn cuenta con cinco preguntas de caracter genéricos donde se
establece el conocimiento del estudiante en relacién con el marco teérico propuesto, en este
caso la interactividad y el uso de las nuevas tecnologias con fines académicos. La ultima parte
de este cuestionario esta propuesto en relacion con el uso del podcast con fines académicos en
la Escuela de Comunicacion; esta seccion del trabajo permite identificar el conocimiento de los
potenciales usuarios con relacion al podcasting y su apreciacion de cémo implementar el

proyecto.

Para la aplicacion de encuestas es comun la utilizacion de una férmula muestral, existe
una féormula para universos de estudio infinitos y finitos, en esta caso al ser la Escuela de

Comunicacién un universo finito el calculo muestral se deberia dar con la siguiente formula:
N*Zip*g

NN+ 2 oy (Castellanos, rescatado 2014)
N= 260 (total de la poblacién)
p= 0.05 (proporcion esperada)
Z,=2.06 (nivel de confiabilidad)
g=1-p (1 -1.05=0.95)
d= 0.5 (precision 5%)
Con la utilizacion de la férmula N= 61.8

En este caso a pesar de haberse realizado el calculo en base a la férmula se determiné
realizar las encuestas a todos los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la PUCE debido
a que el universo de aplicaciéon es reducido con el proposito de obtener las respuestas de la

mayoria de los estudiantes con el mayor porcentaje de confiabilidad posible.

Las encuestas se realizaron tomando como universo de aplicacion a toda la Escuela de
Comunicacion, dicha escuela actualmente registra un total de 260 estudiantes matriculados, de
los cuales 193 respondieron el cuestionario planteado. En este caso se aplicoé el método tomando
en cuenta los alumnos regulares de primero a séptimo nivel, abarcando a la gran mayoria de los
estudiantes de los semestres en curso de la carrera de Comunicacion en sus tres

especializaciones: Comunicacion con mencioén en Comunicacion y Literatura, Comunicacion con
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menciéon en Comunicacion Organizacional y Comunicacion con mencién en Periodismo para

Prensa, Radio y Televisién, correspondientes al Primer Semestre del afio 2013-2014.

2.6 Resultados y gréficos

2.6.1 Preguntas de Identificacion

La encuesta fue aplicada a los estudiantes de todos los semestres de la carrera de
Comunicacion de la PUCE. El cuestionario inicia con una seccién de preguntas de identificacion.
Este espacio arroj6 algunos datos valiosos con respecto a porcentajes en cuanto a género y
edad delos usuarios. La Escuela de Comunicacion cuenta con 66% de mujeres y un 34% de
hombres; dentro de este grupo de estudiantes de la Facultad de Comunicacién Linguistica y
Literatura es ademas posible identificar los promedios de edad: hay un 69% de personas de 17
a 20 afios de edad, un 24% de 21 a 23 afios, un 5% de 24 a 27 afios y solo un 2% de personas

mayores de 28 afos.

2.6.2 Preguntas Genéricas

Pregunta 4

¢Usas medios de comunicacion virtuales con fines
académicos?

NO, 10%
o | si
, 90%
S| S
[~
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% MNO

Fuente: Escuela de Comunicacién de la PUCE

Elaboracién: Sebastidn Rodriguez
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El grafico permite ver una clara tendencia de los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion de la PUCE direccionada al uso de medios de comunicacion virtuales con
fines educativos, en este caso con un 90%. Al contar con una mayoria evidente de
estudiantes direccionados al uso de las nuevas tecnologias se facilita la aplicacion de
proyectos que utilicen esta herramienta tecnolégica.

Es viable identificar a los usuarios dentro de una generacién en estrecho contacto
con la tecnologia informatica y la internet. Si se contrasta las respuestas obtenidas de
las preguntas de identificacion con las de la pregunta numero 4 es posible determinar un
grupo de estudiantes o potenciales usuarios que en su gran porcentaje se valen de
medios virtuales para sus estudios, con un 93% de personas enmarcadas como usuarios
frecuentes de instrumentos virtuales tecnolégicos, esto facilita la insercién de conceptos

de educomunicacion o podcasting.

Pregunta 5

¢, Qué medios de comunicacion virtuales utilizas?

m PODCAST mBLOGS mPAGWEB mOTRO mNOUSO

100%

50%

g 6%
oy .
PODCAST BLOGS PAG WEB OTRO NO USO

Fuente: Escuela de Comunicacion de la PUCE
Elaboracién: Sebastian Rodriguez

Las respuestas de la pregunta 5 nos sitllan ante un publico que utiliza medios virtuales
de manera cotidiana, a pesar de ello es importante destacar que los podcast solo son utilizados
por un 13% de los encuestados, la mayoria de ellos no se vale de este medio virtual. Esta
respuesta esta relacionada con el hecho de que un importante porcentaje de estudiantes
desconoce lo que es un podcast. En las respuestas de las Preguntas de aplicacién del podcast
en la seccion 2.7.3, pregunta #10 se puede ver que solo el 49% de los estudiantes encuestados

conocia lo que es un podcast.
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La informacién arrojada por los estudiantes demuestra que el medio de mayor utilizacion
es la pagina web, seguida por los blogs y otros (dentro de esta opcion se mencionaron las Redes
Sociales como herramienta de estudio). Los encuestados dijeron valerse del Facebook o Twitter
con fines educativos en determinadas circunstancias, puesto que estas redes ayudan a la

difusion de informacién de caracter académico.

Mas all4d del desconocimiento del podcasting como elemento virtual educativo o la
preferencia de los alumnos por otros medios virtuales, la opcién menos utilizada es el podcast
por lo que para la aplicacion del proyecto es necesario que exista una apropiacioén del concepto
por parte de los potenciales usuarios, en la seccion 2.7.3 Preguntas de aplicacion de un podcast
existié una aclaracion del término podcast con el fin de dar a conocer el uso y aplicaciones del
mismo, una vez que los estudiantes identificaron lo que es un podcast, el 94% de los mismos
respondi6 querer este elemento para el registro de charlas, conferencias, simposios o actividades
de la Escuela de Comunicacion.

Pregunta 6

¢ Existen medios de comunicacion interactivos para la
Escuela de Comunicacién que te ayuden en tus
actividades académicas?

NO, 74%

60%

80%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la PUCE
Elaboracién: Sebastidn Rodriguez

Con relacién a si existen medios interactivos de comunicacién en la facultad de
Comunicacion de la PUCE, el 74% de los estudiantes respondieron no contar con medios
interactivos para el desarrollo académico, a diferencia de un 26% que piensa lo contrario. Para
los alumnos que respondieron si contar con medios interactivos se les pidi6 mencionar su
herramienta de estudio, entre las respuestas mas frecuentes se destacan el Facebook, Twitter,

Aula Virtual, Blogs y El Imperdible. Como se explicé anteriormente, el uso de este tipo de redes
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sociales o elementos virtuales sirven para la difusion de informacién o la obtencion de datos

puntuales por parte de los estudiantes.

Es importante mencionar que aungue los potenciales usuarios se los puede describir
como nativos digitales y se benefician constantemente de las herramientas tecnolégicas, estos
no nombran al podcasting como una de sus herramientas interactivas con fines académicos. Una
vez mas es relevante tomar en cuenta que el 49% de los alumnos desconocia el concepto de
podcast hasta el momento de realizar la encuesta. A pesar de que es necesaria una apropiacion
del concepto, los estudiantes en su mayoria estan de acuerdo con la implementacion de un

podcast.

La interactividad que se puede lograr a través del podcasting como elemento virtual
académico depende del interés de los usuarios para su difusion, almacenamiento, uso y
periodicidad de actualizacion. Aunque en el contexto de los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion no se use el podcasting, el campo de trabajo esta abierto para la implementacién

del mismo.

Pregunta 7

¢, Con gue frecuencia usas el Auditorio de la Escuela de
Comunicacién de la PUCE con fines académicos?

A VECES MUY POCO
20% N 47%
USUALMENTE
6%

NO LA UTILIZO
27%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la PUCE

Elaboracion: Sebastian Rodriguez

Para el 47% de los estudiantes el auditorio de la facultad se utiliza muy poco, un 27% no
la utiliza, el 20% a veces y el 6% la usa con frecuencia. Este resultado permite distinguir una
actividad baja en el sitio de aplicacion. A pesar de que el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J
de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de la PUCE cuenta con poca actividad

para la Escuela de Comunicacion, existe una periodicidad en cuanto a su uso lo que permite
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registrar material periédicamente, por otro lado al ser la propuesta de aplicacién un plan piloto
ayuda a generar material de calidad al contar con un espacio de tiempo mas amplio para el

trabajo de edicion y difusién del mismo.

Se espera que una primera etapa se genere pocos episodios de podcast por la falta de
uso permanente del auditorio y el proceso de adaptacion al podcasting de los potenciales
usuarios. Con un correcto proceso de vinculacion hacia el podcasting se podran generar mejores
y mas podcast, por otro lado si el podcasting para la Escuela de Comunicacién funciona con
éxito, el auditorio de la F.C.L.L puede servir para fomentar la grabacién, edicién y difusién de
nuevos podcast afectando de manera positiva la utilizacién del lugar. La debilidad que significa
la poca utilizacion del auditorio puede superarse con la implementacion del proyecto, por otro

lado se le daria un uso adicional a un lugar que congrega importantes actividades académicas.

Pregunta 8
¢ Con que frecuencia utilizas los medios virtuales de la
PUCE como email o la pagina web?

A VECES
34% MUY POCO

33%

No la utilizas +
muy poco
47%

NO LA UTILIZAS
14%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la PUCE
Elaboracién: Sebastian Rodriguez

A través del grafico podemos identificar los distintos porcentajes en relacion con el uso
de los medios virtuales de la PUCE. Casi la mitad de los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion con un 47%, no utiliza o utiliza muy poco los medios virtuales disponibles de la
universidad. Aunque el otro 53 % de la poblacién encuestada si se vale de estos medios, el
porcentaje de usuarios tiene que incrementarse con el fin de aplicar un proyecto de esta

naturaleza.
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La PUCE cuenta con medios virtuales dentro de sus paginas web o emails pero casi la
mitad de los encuestados no se beneficia de los mismos, en el caso del proyecto de
implementacién del podcast los emails o paginas web podrian servir como instrumentos para el
desarrollo del mismo, los emails o links disponibles en la pagina web, aulas virtuales o blogs
pueden servir como canales difusores de informacién por lo cual es necesario que se promueva
la utilizacion y difusion de los medios web disponibles en la PUCE, una forma de promover la

utilizacion de dichos medios es con la integracion de nuevos elementos como los podcast.

Si se logra una correcta aplicacion del podcasting para la Escuela de Comunicacion, se
espera que los potenciales usuarios busquen desarrollar el concepto de podcast creando y
compartiendo los episodios creados utilizando los canales de comunicacién disponibles en la
web, en este caso se valdran de las paginas web, redes sociales o emails para compartir links,
archivos o informacion referente. Estas proyecciones se realizan en base al interés presentado
por parte de los encuestados a través de las respuestas de la seccién 2.7.3 Preguntas de
aplicacion de un podcast, pregunta 10 en donde un 94% tiene interés de implementar un podcast.

2.6.3 Preguntas para la aplicacion del podcast

Pregunta 9
¢ Qué importancia tiene para ti el uso de medios
interactivos para la carrera de comunicacién?

NADA IMPORTANTE
POCO IMPORTANTE

IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE |5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la P.U.C.E
Elaboracién: Sebastidn Rodriguez

EL grafico nos permite identificar que existe un alto porcentaje de estudiantes que piensas
gue es importante el uso de medios interactivos para la Escuela de Comunicacion de la PUCE.
Entre las respuestas de los encuestados se distingue un 97% de personas que piensan que es

importante o muy importante el uso de medios interactivos. Este alto porcentaje se traduce en
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potenciales usuarios interesados en el trabajo con este tipo de cibermedios. Es importante
destacar que dentro de la PUCE existen medios interactivos como blogs, aulas virtuales emails
o los servicios de las paginas web. En este caso el proyecto de implementaciéon de un podcast
propone agregar una herramienta virtual que puede ser usada de manera interactiva con fines

académicos.

Vale la pena destacar que a través de estas respuestas expuestas en el grafico se
distingue un alto potencial de usuarios para la implementacion del podcast. Al existir un interés
alto en el uso de medios interactivos se da una apertura a nuevas propuestas de esta naturaleza,
si se contrasta las respuestas obtenidas en la pregunta 9 con las contestaciones de la 11en la
seccion 2.7.3 se refleja la voluntad colectiva de implementar medios interactivos y en este caso

un podcast.

Otro aspecto que vale la pena destacar dentro de la lectura del grafico es que a pesar de
existir un alto nivel de interés hacia este tipo de herramientas virtuales, los estudiantes en su
mayoria creen no contar con medios de comunicacion interactivos para la Escuela de
Comunicacion con propositos académicos. Méas alla de existir medios virtuales interactivos en la
PUCE como se mencion6 anteriormente, el 74% de los estudiantes encuestados respondi6 que

no cree contar con dichos medios especificamente en la Escuela de Comunicacién.

Pregunta 10
¢ Tienes conocimiento de lo que es un Podcast?

-
S| ~49%

47% 490
49%

>0% 51%
° 52%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la P.U.C.E
Elaboracién: Sebastian Rodriguez
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La tabla permite diferenciar que para un 51% de los alumnos de la Escuela de
Comunicacién el termino podcast no es conocido, el otro 49% de los estudiantes respondio
conocer el término. Es importante destacar las edades de los estudiantes que respondieron la
encuesta. Como se ve en la seccion 2.7.1, Preguntas de identificacion el 93% de los encuestados
se los puede catalogar como una generacidén en constante contacto con la tecnologia digital, a

pesar de ello casi la mitad de ellos desconocia lo que es un podcast.

Para la implementacion de este proyecto es necesaria la apropiacién del concepto por
parte de los potenciales usuarios. Un factor a tomar en cuenta es el notable interés de los
encuestados por los medios interactivos con fines académicos, esta es una ventaja a tomarse en
cuenta pero en este caso es valida siempre y cuando el concepto de podcast esté claro y exista
un interés de desarrollar un producto que se pueda compartir y sea de difusion, de esta manera
la aplicacién del podcast podria realizar de manera periddica de forma interactiva satisfaciendo
las necesidades de los estudiantes encuestados frente a la falta de medios de comunicacion

interactivos que les ayuden en sus estudios.

Pregunta 11

¢, Te gustaria contar con un Podcast para el registro
de charlas, conferencias, simposios y actividades
realizadas en la Escuela de Comunicacion?

- SI: 94%— 7 7
JO __— - Sh 3%
A) | 4%

Fuente: Escuela de Comunicacion de la P.U.C.E
Elaboracién: Sebastidn Rodriguez

Es importante resaltar que para esta pregunta se explicé a los estudiantes encuestados el
término podcast. De esta manera el 51% de estudiantes que respondio en la pregunta 10 no
conocer este concepto pudo responder correctamente. Vale la pena destacar que la explicacion

provista fue de un concepto general de lo que es un podcast destacando las caracteristicas y
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propiedades, asi los alumnos que respondieron la encuesta contaban con mas elementos para

generar un criterio propio y responder la pregunta 11.

En este caso el grafico nos permite determinar que un 94 % de los alumnos de la Escuela de
Comunicacion respondié querer contar con un podcast para el registro de charlas, conferencias,
simposios y otras actividades de la Escuela de Comunicacion. Mientras que el 6% no quiere al
podcast para el registro de dichas actividades, esto claramente denota un interés por parte de
los encuestados hacia el medio virtual, pero mas importante ain es el hecho de que este
elemento tiene propdsitos de brindar una herramienta académica adicional para la Escuela de
Comunicacion de la PUCE.

Otro elemento que se puede extrapolar a través de las respuestas del gréafico es el tipo de
actividades propuestas para el registro, las charlas, simposios, conferencias y premiaciones de
la Escuela de Comunicacion de la PUCE usualmente se realizan en el Auditorio Doctor José

Rivadeneira S.J perteneciente a la FCLL.

Claramente para los estudiantes encuestados es importante el registro de este tipo de
actividades, en este caso, actualmente el lugar propuesto para la aplicacion del proyecto es
usado con estos fines, como se observo en las respuestas provistas por los encuestados en la
seccion 2.7.2 Preguntas genéricas, las respuestas en la pregunta 7 indican que el 74% de los
estudiantes respondieron usar muy poco o no utilizar el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J.
de la FCLL.

Con la implementacion de un proyecto de esta naturaleza se espera satisfacer el interés por
parte de los alumnos encuestados en el registro de charlas, simposios, conferencias y demas
actividades ocurridas en la Escuela de Comunicacién de la PUCE, rompiendo el elemento
presencial para dichas actividades, no en todos los casos los alumnos pueden ser participes de
los eventos realizados por diferentes circunstancias usualmente ligado con motivos académicos.
Si bien es cierto que una importante mayoria de encuestados utiliza poco o no utiliza el lugar
propuesto, se puede ver a través un interés por parte de los potenciales usuarios, ademas se
espera que la implementacion del podcast promueva el desarrollo de nuevas actividades con el

fin de aumentar el nimero de usuarios en el auditorio.
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Pregunta 12

¢, Cual consideras que es la plataforma virtual IDEAL
para acceder a un Podcast para la Escuela de
Comunicacion?
OTRO
EMAIL DE LA 3%
PUCE

6%

PAGINA WEB DE
LA PUCE
65%

FACEBOOK DE
LA PUCE
26%

Fuente: Escuela de Comunicacién de la P.U.C.E
Elaboracién: Sebastian Rodriguez

Tal como se aprecia en el gréfico sobre la preferencia de la plataforma virtual para la
implementacion del podcast en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. de la F.C.L.L. de la
PUCE, el 65% de los encuestados creen que la Pagina web de la PUCE es la plataforma donde
se debe implementar el podcast, el 26% piensa que el Facebook de la PUCE es el medio
correcto, el 6% tomo la opcion de email de la PUCE y un 3% selecciono otro. (Dentro de esta

opcion los alumnos recomendaron redes sociales existentes ya en la PUCE.

A través de estas respuestas se distingue una generalidad de encuestados con
preferencias de implementacién en la pagina web, este resultado refleja que la mayoria prefiere
encontrar el registro de los podcast a través de la pagina web de la PUCE, en este caso
administrada por el Centro de Redes de la universidad. Esta preferencia puede ser tomada como
una ventaja, de efectuarse un proyecto como la implementacion de un podcast, el Centro de
Redes de la PUCE seria el encargado de archivar los registros o capitulos de los podcast,
ademas este centro seria el responsable de subir a la web la informacion provista, en este caso
al ser administrada la pagina web de la PUCE por el Centro de Redes se vuelve mas factible la

aplicacion del proyecto por esta via.

Un porcentaje que vale la pena destacar de las respuestas en el gréfico es el de la
preferencia hacia la plataforma Facebook de la PUCE, esta red social puede servir como difusor
del proyecto a través de, links, comentarios y vistitas. Mas alla de ser la pagina web de la PUCE
el espacio virtual adecuado para el almacenamiento y difusién del proyecto, el Facebook de la

PUCE puede funcionar como un espacio adicional o alternativo para encontrar la informacion, en
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este caso dependerd del interés y nivel de apropiacion del proyecto, el podcast es un medio
virtual que presenta niveles de interactividad de acuerdo al uso difusion o tratamiento que se le
dé.

2.7 Analisis de Resultados

Para empezar con el andlisis, es indispensable mencionar que las respuestas generadas
por parte de los estudiantes de la carrera de comunicacién de la PUCE hacen factible la
propuesta a plantearse. El interés presentado por parte de los encuestados hacia el uso de
medios interactivos para la carrera de comunicacion y el deseo de un registro auditivo para las
diferentes actividades académicas de la Escuela de Comunicacion de la PUCE sustentan la

afirmacion planteada.

Las contestaciones obtenidas mostraron que el proyecto no solo es factible de realizarse,
se consolidaron los criterios de aplicacion en relacién con la educomunicacién e interactividad
para la Escuela de Comunicacion. Es evidente que la generaciéon de estudiantes que cursa la
carrera de comunicacion convive con los medios tecnolégicos y dentro de esta convivencia existe
una relacién y aplicacion académica. Los resultados muestran que los medios de comunicacion
interactivos son importantes en el desarrollo académico para la mayoria de alumnos de
comunicacion, como se ve en la seccién 2.7.2, en la pregunta 4 los encuestados respondieron
casi en su totalidad con un 90% valerse de medios de comunicacion virtuales con fines

educativos.

Para este andlisis es necesario mencionar que las personas que contestaron las
preguntas pertenecen a un grupo generacional en constante contacto con la tecnologia. Dentro
de la seccidon 2.7.1 Preguntas de identificacion se aprecia un 69% de estudiantes de entre 17 y
20 afos de edad, y un 24% de personas de entre 21 a 23 afios. Estos dos grupos de edades que
sumados comprenden el 93% de la poblacion encuestada, se los puede catalogar como nativos

digitales al haber nacido en una época marcada por los avances tecnolégicos informaticos.

Un elemento a destacar dentro de la seccion 2.7.2 se aprecia en las respuestas de la
pregunta 5, aunque el podcast es usado solamente por un 13% de los alumnos encuestados
hasta el momento de la encuesta existia un desconocimiento del concepto y una vez aclarado el

mismo, en la seccién 2.73 Preguntas para aplicacion del podcast, en la pregunta 11 el 94% de
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las personas respondieron querer tener un podcast para el registro de las actividades

académicas de la Escuela de Comunicacion.

Si bien es cierto que esta presente la nocién de interactividad y educomunicacién, en
muchos de los casos es limitada o mal aplicada, los alumnos demostraron tener conocimiento
acerca de los medios de comunicacion virtuales y las redes sociales, pero en varias respuestas
se noto una confusién en la aplicacion de estas herramientas tecnologicas. Se tendi6 a relacionar
redes sociales como Facebook u otros espacios en la web como medios de caracter netamente
académico. Cabe aclarar que pueden ser una herramienta académica, como plataforma virtual
para acceder y difundir el podcast, pero el concepto en si mismo de las redes sociales tiene un

enfoque diferente al académico.

Un aspecto distinguible en este analisis esta presente en el elemento de la interactividad,
para la gran mayoria de estudiantes encuestados el concepto les es familiar, por otro lado creen
no contar con medios de comunicacién interactivos en su escuela y por lo que les intereso la
propuesta planteada. Como se distingue en la seccion 2.7.2; las respuestas de la pregunta 6
indican que solo el 26% cree tener medios virtuales interactivos en la Escuela de Comunicacion
de la PUCE. En referencia a este aspecto vale la pena destacar que la PUCE cuenta con medios
virtuales interactivos como blogs, biblioteca virtual, aulas virtuales y las paginas web de esta
institucion, estas herramientas virtuales son un ejemplo de ello, pero es posible extrapolar a
través de las respuestas que existe un desconocimiento general a los medios dispuestos por la
universidad o no son utilizados de manera interactiva. Hay potenciales usuarios que podrian

potenciarse con un la implementacion de un podcast como herramienta interactiva adicional.

La seccion 2.7.3 Preguntas genéricas arroja datos importantes en relaciéon al uso del
Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. Aunque el lugar donde se quiere implementar el proyecto
es ideal ya que es el espacio de la escuela donde se realizan la mayoria de actividades
académicas, existe un 74% por ciento de estudiantes encuestados que o no utilizan el lugar o lo
hacen muy poco cabe destacar que aunque este es un porcentaje alto, aproximadamente el 36%
de estudiantes correspondian al primer semestre de la carrera de comunicacion por lo que es

probable que aun no hubieran ocupado el lugar.

En contraste con las respuestas obtenidas en la seccidén 2.7.3, especificamente en la
pregunta 11, los mismos alumnos tienen un interés del 94% por obtener un registro de las

actividades. Esto permite afirmar que aunque el auditorio no es utilizado frecuentemente, las
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actividades que ocurren alli son de interés para los estudiantes de la Escuela de Comunicacion

por lo que un registro de la informacién generada alli cumpliria con el interés de los estudiantes.

Al establecerse una relacion entre las preguntas # 11y # 7 se aprecia el interés de los
encuestados al registro de la actividades académicas pero existe un nivel bajo del uso del lugar
propuesto, este hecho crea una mayor factibilidad para el proyecto, al crearse un registro que
sirva de manera asincronica se rompen las barreras del tiempo y del espacio, es decir los
estudiantes podran tener acceso a las actividades académicas de la Escuela de Comunicacion
de manera virtual, por otro se espera que el proyecto genere un incremento de actividades en el

sitio con el fin de aumentar el nimero de usuarios de forma presencial o virtual.

Las preguntas especificas de aplicacién de un podcast revelan que para una considerable
seccion del alumnado es muy importante la utilizacién de medios de comunicacién interactivos
dentro de la carrera de comunicacion y sus especializaciones. El 62% de los encuestados
demostraron estar interesados en la implementacion de medios interactivos para el desarrollo

académico, este elemento permite apreciar una necesidad presente en el alumnado.

En resumen la seccion 2.7.2 Preguntas genéricas indica a potenciales usuarios que en
su mayoria se benefician de medios de comunicacién virtuales con fines académicos, a pesar de
ello no existe una elevada utilizacién del podcasting, como se analizé previamente este hecho
estd relacionado a el desconocimiento del concepto podcast por parte de los encuestados. Por
otro lado esta seccion de la encuesta permite identificar que los alumnos de la Escuela de
Comunicacién de la PUCE creen en su mayoria no contar con medios interactivos de la escuela
gue les ayude en sus estudios, ademas permitié identificar que aunque el espacio de aplicacion
es poco utilizado, a través de esta iniciativa se quiere fomentar el desarrollo de actividades con

lo que se espera un mayor nivel de participacion en el auditorio de la FCLL.

A pesar de existir un porcentaje considerable de personas que usan poco, o no han usado
el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J., estd presente un interés a la implementacion de
herramientas interactivas. El podcast es un ejemplo, en este caso existe una aceptacion reflejada
en las encuestas. Para una importante mayoria de alumnos el proyecto debe ser implementado
en la pagina web de la PUCE, esta plataforma fue la que obtuvo mayor porcentaje, alcanzo el
65% a diferencia de las otras plataformas planteadas. Este factor es un elemento importante
dentro de la implementacion de la propuesta, al presentarse un elevado nimero de personas que
se manejan a través de la pagina web de la PUCE se hace mas factible el desarrollo del proyecto

y la difusién del mismo.
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Segun los porcentajes y las facilidades brindadas por la universidad, la pagina web de la
PUCE es plataforma ideal para la puesta en marcha de la propuesta, este espacio virtual es
fundamental para el esparcimiento y crecimiento de los episodios de podcasts, a pesar de que la
pagina web va a ser el principal medio de difusion y almacenamiento es relevante destacar el
papel de las redes sociales en este caso, dado al alto porcentaje de estudiantes que se valen de
estas redes con distintos fines, se espera aprovechar el espacio para la difusién y promocion.
Es importante destacar que de la a partir de la difusion de los podcast se espera generar distintos
niveles de interactividad dependiendo del interés que se presente por parte de los potenciales

usuarios.

La naturaleza de este proyecto y la baja complejidad de aplicacién del mismo asi como
el costo son argumentos que facilitan la realizacién del mismo, en un contexto educativo como
es el de la Escuela de Comunicacion de la PUCE es indispensable fomentar proyectos que
generen nuevas formas de educar con la apropiacién de elementos tecnolégicos que estén
disponibles, la educomunicacién y los medios de comunicacién interactivos son elementos

usados a nivel mundial y cada vez existe una tendencia mayor al uso de los mismos.

Cada vez son mayor las opciones en desarrollo para el autoaprendizaje, actualmente
podemos encontrar informacién valiosa que surge de establecimientos reconocidos y de primer
nivel, emular y acoplar programas que ayuden al desarrollo académico en nuestro contexto es
necesario y se lo puede lograr de manera real y a un costo minimo.

Las denominadas nuevas tecnologias —y no vamos a entrar aqui en la discusion del

concepto- nos ofrecen formas y medios de comunicacion que abren, en el terreno

educativo, posibilidades de gran interés para la renovacion y flexibilidad de los modelos
tradicionales de ensefianza (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, pag. 24).

Es importante recordar que la aplicacién de nuevas tecnologias al &mbito educativo tiene
una constante relacion con el ambito interactivo, los autores del libro Recursos Educativos en
Red se refieren a este elemento como uno de los aspectos de andlisis mas interesantes a
analizar; toman a la interactividad como una de las bases de desarrollo para las nuevas

tecnologias y su uso académico. (Paredes Espinosa, Gutierrez, & Martinez, 2010, pag. 25).

Dentro del analisis de la seccion 2.7.3, Preguntas para la aplicacién de un podcast se
distingue un potencial publico que piensa que la utilizacion de medios de comunicacion
interactivos es necesaria e importante, a pesar de determinarse que casi la mitad de los

encuestados no conocian el término existié un interés notable a la implementacion del mismo,
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en cuanto a la plataforma se determind que la mejor opcion es la pagina web de la PUCE, y en
contraste con respuestas anteriores es posible determinar que este espacio es el ideal para el
desarrollo y difusion del mismo; sin dejar de lado a las redes sociales que son espacios para

compartir y promover el crecimiento del proyecto.
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Capitulo Il

Metodologia, pruebas, proceso operativo y lineamientos

3.1 Metodologia de aplicacion

La propuesta de implementacién de un podcast para el Auditorio Doctor José Rivadeneira
S.J. de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de la PUCE pretende ser una guia
para la posterior aplicacion del proyecto. El trabajo se ha desarrollado en un marco de accion
relacionado directamente con la Escuela de Comunicacion de la universidad. La meta es plantear
una propuesta piloto para que los estudiantes de Comunicacion de la FCLL. cuenten con una
herramienta virtual que les permita tener un complemento adicional para sus actividades

académicas y con fines interactivos a través de la difusién, recopilacion, edicién de los podcast.

Uno de los factores de estudio mas influyentes para este proyecto han sido las opiniones
de los alumnos de la Escuela de Comunicacién de la PUCE ,el desarrollo del proyecto incluy6 un
trabajo de campo dentro del cual se realizaron encuestas que posteriormente sirvieron para el
analisis de las respuestas de los potenciales usuarios, esta técnica permitié identificar el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre tecnologias y sus aplicaciones y la manera adecuada de
implementar el podcast. A partir de dicho analisis se comprobé la factibilidad de la
implementacién de un proyecto de esta naturaleza, a pesar de existir algunas desventajas y
dificultades que superar, existe un interés latente por parte de los alumnos de la Escuela de
Comunicacion de la PUCE hacia la creacién del podcast como herramienta de registro de las

distintas actividades académicas.

Los resultados del andlisis evidenciaron la necesidad de usar medios de comunicacion
virtuales que ayuden a mejorar los procesos de aprendizaje. La educomunicacién y el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas en el area académica podrian ser una respuesta para que los

estudiantes desarrollen capacidades como seres autodidactas a través del podcasting.

El proyecto contempla la creacién de un programa piloto con el fin de ejemplificar lo
propuesto, con el correcto desarrollo del mismo se espera que los potenciales usuarios tengan
la oportunidad de acceder a episodios de podcast que serviran como herramientas de estudio
interactivas adicionales al pensum académico mediante el podcast, un medio de comunicacion
virtual que cuenta con caracteristicas interactivas y educativas. Vale la pena resaltar que la
propuesta presentada fue inspirada y trata de emular un proyecto de similares caracteristicas

como es ITunes U.
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La propuesta va a contar con una explicacion de los procesos administrativos e
informaticos para que el proyecto pueda ser implementado en un futuro cercano y de manera
eficiente. La idea en este caso es crear una explicaciéon que detalle los pasos que se deben
realizar para plasmar lo propuesto. Vale la pena resaltar en este aspecto que la Gnica forma de
realizarse un proyecto de esta naturaleza tiene que existir un interés por parte de las autoridades,

siendo estas la Unicas personas de poder hacer efectiva la implementacion del mismo.

Con el fin de tener un producto piloto que sirva de referente para la posterior aplicacion
real del podcast es necesario contar con una etapa de pruebas, por medio de esta etapa se
espera emular el proceso real de grabacion y edicion. Por otro lado a través del Centro de Redes
de la PUCE se realizara la ejemplificacion del episodio subiéndolo a la pagina web provista por

dicho centro, ademas se espera contar con la opcion del link para la descarga del mismo.

Este trabajo se ha propuesto tomando en cuenta principalmente el entorno de aplicacion
con el fin de identificar la mejor manera de llevarlo a cabo. El andlisis determind la factibilidad en
el uso potencial del podcast por parte de los alumnos de la Escuela de Comunicacion de la
F.C.L.L. de la PUCE, el proyecto espera se dé la creacién del podcast en un futuro cercano.
Como se mencion6 anteriormente, la etapa de pruebas permitird crear ejemplos reales de como
serian los episodios de podcast para su posterior aplicacion, de esta manera se pretende crear

un precedente tangible del proyecto.

3.2 Proceso Operativo

El proceso operativo para esta propuesta tiene un vinculo directo con el analisis realizado
a los estudiantes de Comunicacion de la FCLL, a partir de este estudio se desarrolld lineamientos
y se delimit6 la mejor manera de llevar a cabo el proyecto. Los pasos a seguir para la correcta
implementacion del podcast, toman en cuenta los aspectos de interactividad y educomunicacion

y su contexto de aplicacién de acuerdo con los resultados obtenidos.

Un elemento que se debe dejar en claro es el esquema de elaboracion del podcast, los
episodios propuestos no cuentan con un guion o tematica especifica, aunque toda la informacion

registrada debe ser de caracter académico, los episodios y su contenido dependeran de la
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actividad a realizarse en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. de la F.C.L.L. de la Escuela

de Comunicaciéon de la PUCE.

La implementacion del podcast para la Escuela de Comunicacion de la P.U.C.E esta
sujeta a parametros administrativos que tienen que ser aprobados de acuerdo a las normas y
reglas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Esta propuesta describird el proceso
para que la implementacion de un podcast se pueda dar acuerdo a la informacion recibida por

personal administrativo de la universidad.

Para gue una propuesta de esta naturaleza se haga efectiva, debe existir una apropiacion
del concepto planteado por parte de las autoridades de la PUCE. Existen limitaciones
administrativas y normativas que no permiten a los estudiantes implementar de manera real
trabajos de este tipo. Es clave generar interés por parte de las autoridades ya que solo por este

canal seria posible desarrollar episodios de podcasting.

La guia de elaboracion del podcast pretende servir como base para el planteamiento real
del proyecto, este referente sera expuesto a través de lineamientos generados a través de un
analisis previo y el acercamiento con las autoridades de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. En este caso especifico la informacién provista tiene como fuente a la Escuela de

Comunicacion y el Centro de Redes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

3.2.1 Tramites administrativos e instancias involucradas

En lo que respecta a la Escuela de Comunicacion de la PUCE, es necesario obtener la
aprobacién de las autoridades respectivas. L Lucia Lemos Silva como Decana de la Facultad de
Comunicacién Linguistica y Literatura seria la persona responsable de aprobar la propuesta. Una
vez obtenida la aceptacion oficial de la PUCE, el trabajo pasara a una etapa de analisis a cargo

del area informéatica de la universidad, en este caso especifico a través del Centro de Redes.

Vale la pena destacar que el proyecto trata de brindar una alternativa educativa de
registro que puede ser usada de manera interactiva por parte de los alumnos y personal de la
PUCE. En este caso especifico es necesario que exista una apropiacion del proyecto por parte
de la Escuela de Comunicacion en general, dentro de los procesos administrativos y la solicitudes

de los permisos respectivos para la grabacion dentro del Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J.
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se presentaron dificultades, en algunos casos el personal docente no quiso que se grabe la
actividad ocurrida.

Este proyecto se fundamenta en la utilizacién de nuevas tecnologias direccionada a fines
académicos; el podcast es un medio de comunicacién virtual que utiliza lenguaje informético y
se desarrolla en un espacio web, por lo que requiere la intervencion y aporte de profesionales en
el area. Orlando Acosta, Jefe del Centro de Redes de la PUCE y Oswaldo Luna, Jefe del Area
de Informatica de la PUCE, fueron los encargados de proporcionar su ayuda para describir los

procesos administrativos e informaticos necesarios para que se plasme lo planteado.

Vale resaltar que el periodo de pruebas realizado en el Auditorio Doctor José Rivadeneira
S.J. determind que los alumnos de comunicacion de la PUCE utilizan el auditorio
aproximadamente dos veces por semana. Esto facilita la puesta en marcha del proyecto dando
la posibilidad de crear episodios de calidad con mayor tiempo de periodicidad, se espera que a

través de este proyecto se promueva el desarrollo de actividades en el lugar en un futuro cercano.

Se requiere que la Escuela de Comunicacién de la PUCE provea un ordenador o
dispositivo tablet para la grabacion y edicién de los episodios, espacio en el servidor (Internet)
de la PUCE v, en caso de requerirse la capacitacion de personal para el manejo del proyecto, se
encargara la gestion a través de la secretaria de la Facultad de Comunicacion Linglistica y
Literatura.

3.2.2 Grupo Objetivo

Los resultados de las encuestas realizadas entre los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion de la PUCE demuestran que los potenciales usuarios son nativos digitales
inmersos en el mundo virtual ofrecido por la tecnologia. Queda abierta la posibilidad de generar
herramientas educomunicativas e interactivas que fomenten los procesos de autoaprendizaje y

sirvan como elemento de apoyo para la carrera de comunicacion.

Este publico objetivo denoté ser una generaciéon que no solo esta en contacto con la
tecnologia, se valen de medios virtuales para el uso o complemento de actividades académicas.
Por otro lado las respuestas demostraron que los encuestados presentan interés en la
implementaciéon de un podcast para su escuela. Las facilidades de implementacion de dicho
proyecto exhiben una ventaja en cuanto a costos y plataformas de difusion, si se toma en cuenta

gue el grupo objetivo al que va dirigido el trabajo se vale de la utilizacion de las redes sociales y
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pagina web de la universidad, se posibilita la difusién e interaccion por parte de los estudiantes

y futuros usuarios.

Se debe fomentar el uso del podcast como herramienta virtual para la Escuela de
Comunicacion de la PUCE para el correcto funcionamiento del proyecto, por lo que se espera
generar un ejemplo piloto donde se ejemplifique al producto al que se quiere llegar. Una vez
obtenido el ejemplo y de ser implementado el mismo, viene la etapa de generacion y difusion.
Como se analizd previamente existe un interés latente hacia la idea del podcast como
herramienta académica de registro, los potenciales usuarios son estudiantes en constante
contacto con las redes sociales y pagina web de la PUCE por lo que la difusion dependera de

ellos y las plataformas a utilizarse.

En resumidas cuentas el funcionamiento del podcast para la Escuela de Comunicacion
de la PUCE depende de su difusion y desarrollo, el analisis determino la factibilidad de crear este
proyecto pero la durabilidad depende de la creacion de nuevos episodios y su difusién. Si los
podcast son compartidos y difundidos en la red se generara un proceso de interaccion entre los
usuarios y el entorno educativo, ademas se creara un registro asincronico de actividades de

interés para el grupo de aplicacion del proyecto.

3.2.3 Periodo de pruebas y consideraciones preliminares

Para tener una comprension adecuada del trabajo, fue necesario realizar una serie de
pruebas en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J., que emularon la implementacién de un
podcast de manera real. El fin de estas pruebas fue medir la efectividad de la propuesta por lo
que se utilizaron los lineamientos y criterios de interactividad y educomunicaciéon. Es importante
mencionar que el proceso realizado sigui6 cada uno de los pasos propuestos para la

implementacién real del podcast.

Las pruebas realizadas en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. de la Facultad de
Comunicacion Linguistica y Literatura de la PUCE, se desarrollaron en un periodo de tiempo de
un mesy medio. Se grabo el audio de una serie de actividades de caracter académicas ocurridas
en este lugar con el fin de acercarnos a lo que seria el producto real, vale la pena destacar que
a través de estas grabaciones se determinaron las falencias y ventajas del lugar de aplicacion en
referencia con el proceso de registro y materiales de implementacion para un producto de mejor

calidad.
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Las pruebas efectuadas durante un periodo de tiempo aproximado de dos meses,
determinaron que los alumnos de comunicacién utilizan el auditorio aproximadamente dos veces
por semana. Al no tener el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. una carga amplia de
actividades a registrase es mas sencilla la implementacién de la propuesta, se pueden crear
episodios de calidad con mayor periodicidad de duracién en la web.

Los eventos realizados durante el proceso de grabacion estuvieron relacionados con la
carrera de comunicacion; existieron conferencias enfocadas hacia las tres especializaciones con
un promedio de una charla por especializacion. Aunque se realizaron una serie de grabaciones
de las distintas actividades académicas mencionadas solo una de ellas servira para ejemplificar
el plan piloto. El resto de registros son archivos de audio que cumplen las caracteristicas de un
podcast pero se realizaron a manera de prueba con el fin de determinar la forma, calidad y
proceso correcto de grabacion. Aunque los archivos de audio se encuentran disponibles su

utilizacién no es la recomendada por ser parte de un proceso de fallas.

Las de pruebas y las consideraciones que se pueden sacar a partir de esta etapa han
sido fundamentales para el proceso del proyecto. A través de las pruebas de audio se determin6
la factibilidad de realizar varias grabaciones en un periodo limitado de tiempo, demostré ser un
proceso sencillo de realizar si se lo efectia de manera correcta, ademas permitio identificar la
necesidad de mejorar el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. con el fin de en el futuro tener la
posibilidad de crear un producto de calidad que funcione de manera continua como un bien

comun.

3.3 Lineamientos

Los lineamientos planteados a continuacién tienen como fin ser una guia para la correcta
implementacién de un podcast para la Escuela de Comunicacion de la PUCE. Esta guia esta
propuesta a traves los resultados del analisis obtenido por medio de las encuestas realizadas a
los estudiantes de comunicacion y las consultas a las autoridades respectivas de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador.

Se ha tomado en cuenta el periodo de pruebas para desarrollar los lineamientos, esta etapa
permitié identificar la forma mas adecuada de crear un podcast para la Escuela de Comunicacion

de la Facultad de Comunicacién Linguistica y Literatura de la Pontificia Universidad Catolica del
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Ecuador. Por otro lado la etapa de pruebas permitié la identificacion de los materiales son

necesarios para crear un producto de calidad.

a.

La propuesta de implementacion de un podcast para el Auditorio Doctor José
Rivadeneira S.J de la Facultad de Comunicacioén Linglistica y Literatura de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador, tendra la funcién de ser una herramienta de estudio

adicional con usos interactivos para los estudiantes de dicha escuela.

El contenido del podcast estard sujeto a la actividad académica correspondiente al
Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. perteneciente a la Facultad de Comunicacion
Linglistica y Literatura. Este espacio universitario esta destinado a conferencias, charlas,
simposios y exposiciones, por lo que la informacion que contendran los episodios del
podcast serd de caracter netamente académico y correspondiente a la carrera de

comunicacion.

El podcast sera creado a través de un registro auditivo digital en el Auditorio Doctor
José Rivadeneira S.J de la Facultad de Comunicaciéon Linguistica y Literatura de la
P.U.C.E. Se recomienda un ordenador o un iPad para la grabacién de los archivos de
audio. Se aconseja utilizar la aplicacién Audio Memos, programa que esta disponible en
la web y sirve para la creacion y almacenamiento de archivos de audio que luego pueden

ser enviados a través de email o compartidos mediante Dropbox.

La duracion de los episodios dependera de las actividades académicas de la Escuela de
Comunicacién registradas mediante el podcast. Eventos tales como charlas, conferencias
y exposiciones seran grabados en su totalidad para que el usuario tenga la posibilidad de

acceder a todo el contenido de lo sucedido en el Auditorio Doctor José Rivadeneira
S.J de la FCLL. de la PUCE.

La sonorizacion de los episodios de podcast debera ser ausente o si el caso lo requiere
limitada. Se pretende de esta manera dar al usuario la experiencia real de la actividad
registrada, ademas el espacio en bytes para un programa de esta naturaleza debe ser lo

mas reducido posible por el factor de descarga y alojamiento web.
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Una vez que se obtenga el registro auditivo de la actividad desarrollada en el auditorio se
debe realizar una depuracién del contenido, el audio y el archivo digital; esta edicion
permitira obtener un producto de calidad y facil de descargar. No se afectara la
informacién que contienen los episodios de podcast; el proceso de edicidn esta destinado
Unicamente a mejorar la calidad de sonido y a acortar los espacios de tiempo sin

contenido.

La publicacion de los podcast se realizara periodicamente dependiendo de las actividades
que se lleven a cabo en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de la Facultad de

Comunicacién Linguistica y Literatura de la PUCE.

Los contenidos de los registros se deberan actualizar por lo menos una vez al mes con el
fin de crear una periodicidad en cuanto a los capitulos con nuevos contenidos de

informacion.

La plataforma de almacenamiento de informacién a utilizarse para la descarga de los

episodios de podcast sera la pagina web de la PUCE.

El producto auditivo editado sera enviado al area informética de la universidad,
especificamente al Centro de Redes de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
alli se encargaran de subir el episodio podcast al FTP (File Transfer Protocol), asi se
crearad un enlace temporal que permita descargar el episodio de podcast de manera
sencilla y en cualquier dispositivo al alcance del usuario. Por otro lado este departamento

se encargara del almacenamiento de informacién con el propdsito de crear un registro.

Se debe delegar la responsabilidad de la administracion del podcast para que sea posible
el desarrollo de este proyecto a una persona o un grupo reducido que pueda encargarse
de la grabacién de los episodios, su edicién, envio y promocidn. La naturaleza de este
proyecto permite que el o los podcasters sean personal administrativo de la PUCE o
alumnos de la Escuela de Comunicacion. Se recomienda que la administracion del
podcast sea manejada por personas que tengan conocimiento en edicion de audio e

informética.

Los episodios de podcast se activaran en la pagina web de la PUCE. El Centro de Redes

de la PUCE se encargara de activar un link de descarga de los episodios para que sean
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asequibles a través de una descarga. Se recomienda que el grupo o la persona
encargada del podcast sea el responsable de la difusion del podcast, la plataforma donde
va a estar el producto es la pagina web de la PUCE a través de links de descarga por lo
gue se puede divulgar el producto mediante el compartimiento del link via pop ups en la

pagina web de la PUCE, mails o las redes sociales.

m. Al ser el proyecto un trabajo que promueve la interactividad dentro de la Escuela de
Comunicacién se recomienda a los delegados o encargados del podcast difundir la
informacion por las redes sociales disponibles como un medio informativo adicional. Los
analisis generados en este proyecto determinaron que existe un importante porcentaje de
personas que usan las redes sociales y se valen de las mismas para su uso académico
por lo que esta alternativa permitird que los usuarios generar distintos niveles de

interactividad y a la vez ayudara a la promocién del producto.

3.4 Etapade pruebas

La fase final del proyecto contemplaba una serie de pruebas a manera de grabacion con
el fin de ejemplificar de forma real la propuesta de aplicacién de un podcast. En esta etapa se
registraron diversos eventos ocurridos en el auditorio de la Escuela de Comunicacion

relacionados con la carrera de Comunicacién en sus diferentes menciones de la PUCE.

A partir de los datos arrojados por el andlisis y siguiendo los lineamientos propuestos
anteriormente se realiz6 la etapa de pruebas de los ejemplos de podcast durante
aproximadamente dos meses. Durante este lapso se registr6 el audio de las distintas actividades
ocurridas en el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. relacionadas con la Escuela de
Comunicacion de la PUCE.

El periodo de grabacion permitié plasmar el producto propuesto de manera plausible
cumpliendo la guia establecida; por otro lado, fue posible evidenciar las falencias y ventajas del
entorno de aplicaciéon. El Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. de la Escuela de Comunicacion
de la PUCE es el espacio ideal para el propdsito de este proyecto, pues es un lugar en donde se
genera conocimiento a través de charlas, conferencias, premiaciones y exposiciones. No
obstante es evidente la falta de uso del sitio: a pesar de existir actividades académicas se las

realiza con poca frecuencia.
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Para la mayoria de los casos la grabacion se la realizd con un micréfono ambiental
incluido en el IPad utilizado. Cabe destacar que para obtener poder crear episodios de podcast
de calidad es necesaria la adecuacion de micréfonos ambientales que contribuyan con la mejora
de la calidad del sonido. En referencia a la calidad del sonido es importante destacar que la
implementacién del audio debe tomar en cuenta la ubicacion del auditorio; este espacio se
encuentra alado de la calle Av. 12 de Octubre, la afluencia de vehiculos es muy elevada por lo

gue en algunos casos dificulta el proceso de grabacién.

La fase de grabacion permitié generar una serie de registros auditivos con el propésito de
establecer la manera ideal de aplicar lo propuesto, a pesar de obtenerse algunos registros se
utilizé uno solo de ellos, el proposito era crear un episodio piloto que ejemplifiqgue la
implementacién de un podcast para la Escuela de Comunicacion por lo que se escogié el de
mejor calidad.

A pesar de ser el iPad una tablet con caracteristicas ideales para el registro auditivo
propuesto es evidente la necesidad de la utilizacion de micr6fonos propios del auditorio. Las
conferencias y charlas que se registraron Unicamente con el micréfono integrado en el iPad
presentan una calidad de sonido regular por los ruidos ambientales o la falta de amplificacién de
las voces expositoras. Por otro lado la conferencia registrada con la utilizacion de microfonos
propios del auditorio ademas del integrado en el IPad desprendié un producto de primer nivel en
estandares de calidad.

Finalmente, el producto que servirA como ejemplificacion del proyecto planteado se
entregd al area de informatica de la PUCE, especificamente al Centro de Redes. En esta etapa
del proceso el Departamento Informatico a través del Centro de Redes, presté sus servicios para
crear una muestra del modelo piloto de un podcast para la Escuela de Comunicacion de manera

funcional y lo habilité para su descarga.

Asi, por medio de la fase de pruebas se depuraron las falencias y se comprobd que
mediante una correcta aplicacion de los lineamientos planteados es factible crear episodios de
podcast para la Escuela de Comunicacion de calidad y de manera sencilla con un bajo costo de

aplicacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al realizar un balance final sobre el desarrollo del “Proyecto de Implementacién de un
podcast para el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador”, se extrapolan varias ideas que sirven de conclusion de la propuesta llevada a cabo. A

continuacién se presentan en orden prioritario.

e En primer lugar es fundamental mencionar que a través del desarrollo del trabajo
realizado se demostr6 la factibilidad de la realizacion de la propuesta de implementar un

podcast para la Escuela de Comunicacién de la PUCE.

e El podcast es la conceptualizacién de un medio de comunicacion con caracteristicas
interactivas y educomunicativas que es aplicable al contexto de la Escuela de
Comunicacion de la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

e El desarrollo del proyecto, partiendo desde los conceptos y teéricos siguiendo con el
estudio de campo y su analisis, demostré que un medio de comunicacion virtual como el
podcast cumple y se acopla a las caracteristicas del entorno de aplicacion. Este elemento
virtual se desarrolla en un medio netamente interactivo y existe una fuerte tendencia hacia

el enfoque académico en el caso de las tecnologias en la actualidad.

e El potencial publico correspondiente a la Escuela de Comunicacion de la PUCE, en su
generalidad cree no contar dentro de la universidad con medios virtuales interactivos que
les ayude dentro de sus actividades académicas, a pesar de existir medios interactivos

existe un desconocimiento del mismo.

e La idea de un podcast para la Escuela de Comunicacion fue recibido con gran acogida
por parte de los potenciales usuarios, hecho que se vio reflejado en las encuestas
realizadas. El andlisis realizado demostro que los alumnos de Comunicacion de la PUCE

mantienen estrecha relacion con la tecnologia digital, el contexto dentro del cual se
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desenvuelven proporciona el ambiente ideal para la aplicacion de una propuesta de esta

naturaleza.

Los principales beneficiarios del proyecto son los alumnos de la Escuela de Comunicacion
de la PUCE. El desarrollo del trabajo se realiz6 tomando en cuenta principalmente a este
grupo objetivo; en caso de hacerse efectiva la propuesta, a los usuarios les corresponde
apropiarse del concepto y aprovecharlo para su fortalecimiento académico. Proyectos de
esta naturaleza se estan realizando con eficacia en entornos académicos de primer nivel;
en este caso especificamente el planteamiento permite contar con un producto interactivo

con fines académicos.

El Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. es un espacio que demostrd ser propicio: alli
se generan charlas, debates, conferencias, presentaciones y exposiciones de caracter
académico y -en muchos de los casos- la informacion es proporcionada por especialistas
y personas reconocidas por sus méritos académicos y profesionales, lo que genera un

valor agregado.

Aunque la informacion que se genera en el auditorio de la Escuela de Comunicacion es
muy valiosa, es necesario mencionar que el espacio es utilizado con poca frecuencia y
no se lo aprovecha en todo su potencial. Por medio de este trabajo se demostr6 que los
alumnos de los distintos semestres y especialidades de la carrera de comunicacion de la

PUCE asisten en promedio dos veces por mes.

Es importante destacar que aunque los alumnos de la Escuela de Comunicacion
demostraron a través del andlisis realizado querer contar con un registro de las
actividades académicas de la Escuela de Comunicacién, en muchos casos no pueden
asistir a las mismas. El Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. es el lugar oficial donde
se realizan las actividades de la Escuela de Comunicacién y aun asi en muchos casos la

presencia de publico no es muy elevada.

La proporcién con la que se ocupa el Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J en un primer
momento se presenta como una ventaja, al no existir una carga fuerte de actividad se
facilita la grabacion de episodios realizando un producto de calidad, sin embargo, este
proceso permitird generar valiosa experiencia en la implementacion de episodios de

podcast con el propésito de en un futuro se pueda aumentar la actividad y el nimero de
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episodios, y asi fortalecer la aplicacion de los conceptos de autoaprendizaje y

educomunicacion.

Para que la propuesta de implementacién de un podcats pueda cumplir sus propésitos de
ser una herramienta de fortalecimiento académico con aplicaciones interactivas se
necesita la difusion del producto ademas del desarrollo del mismo. La interactividad
aplicada a la educaciéon en este caso se daria compartiendo informacién, creando

registros y editando los mismos.

Finalmente, aunque la propuesta se realiz6 con eficacia y se cumplié el propésito de
generar un episodio piloto que sirva para la aplicacion académica de los alumnos de la
carrera de comunicacion, la realizacion e implementacion real dependen de procesos
administrativos y burocréaticos que deben ser resueltos por las autoridades respectivas.
Por tanto para que exista una implementacion real de un podcast para la Escuela de
Comunicacién se debe lograr un interés por parte de la universidad y sus respectivas

autoridades.

Recomendaciones

Para que el proyecto pueda hacerse efectivo debe existir una persona o grupo de
personas delegadas con el fin de registrar, editar y enviar el audio al area de Informatica
de la PUCE.

El Auditorio Doctor José Rivadeneira S.J. debera ser adecuado con algun dispositivo que
permita el registro auditivo de las actividades ocurridas. Se recomienda la utilizacién de
los micréfonos existentes y la implementacion de uno ambiental con el fin de proporcionar
una excelente calidad del audio, especialm (Aguilar, 2010)ente en la informacién

generada por el publico.

En caso de hacerse efectiva la propuesta es necesario involucrar a los potenciales
usuarios con el proyecto planteado. Se recomienda una fase de pruebas méas extensa a

través de una serie de episodios piloto con el fin de medir los niveles de uso de los
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estudiantes de la Escuela de Comunicacién de la Facultad de Comunicacion Linguistica

y Literatura de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

Se recomienda la promocién del producto propuesto ademas del espacio de aplicacion.
Con una mayor concurrencia de personas y actividades, el Auditorio Doctor José
Rivadeneira S.J puede convertirse en un generador de conocimiento académico, que
permita a la FCLL ser un propulsor del autoaprendizaje con la apropiacion de las

herramientas presentes en esta era tecnoldgica.

Para la difusion de los episodios de podcast se recomienda en un primer momento al
grupo encargado de los mismos, la informacion va a estar disponible en la pagina web de
la PUCE pero la difusién puede realizarse a través de distintos medios como emails o
redes sociales de la PUCE. El esparcimiento del producto es fundamental para que

cumpla los propésitos de interactividad y desarrollo académicos.
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Anexos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

FACULTAD DE COMUNICACION LINGUISTICA Y LITERATURA

Estimado(a) estudiante de la carrera de Comunicacién de la FCLL de la PUCE:

OBJETIVO: Soy estudiante de la PUCE y estoy realizando un proyecto académico para obtener
mi titulo de grado en la Facultad de Comunicacion Linguistica y Literatura. El tema es: “Proyecto
de implementacién de un podcast en el Auditorio de la Escuela de Comunicacion Linglistica y
Literatura de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador” . El objetivo principal es proponer un
registro auditivo de las charlas y conferencias que se desarrollan en el Auditorio de la Escuela
de Comunicacion de la PUCE.

Por el objetivo expuesto es muy importante contar con tu valioso aporte y te solicito contestar la
presente encuesta con la mayor sinceridad y objetividad posible. Este cuestionario es anénimo,
por lo tanto la informacién consignada sera utilizada exclusivamente para el objetivo previamente
mencionado.

Les agradezco de antemano su importante colaboracion.

l. Preguntas de identificacion

POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE LAS OPCIONES

1) Edad: 2) Femenino Sexo
Masculino

a) De 17-20--------
b) De 21-23-------
c) De 24-27-------
d) De 28 -30-------

3) Semestre -- opciones

Il. Preguntas Genéricas
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4) ¢Usas medios de comunicacion virtuales con fines académicos? POR FAVOR
MARCA CON UNA X UNA DE LAS OPCIONES. En caso de responder NO pasa a la
pregunta 6.

Genéricas

Sl NO

5) ¢Que medios de comunicacion virtuales utilizas con fines académicos? POR FAVOR
MARCA CON UNA X la opcién o las opciones de tu preferencia.

PODCAST

BLOGS

PAGINAS WEB

OTRO (MENCIONALO)

6) ¢ Existen medios de comunicacion interactivos para la Escuela de Comunicacién que te
ayuden en tus actividades académicas? POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE
LAS OPCIONES En caso de seleccionar Si, por favor indica el medio o los medios
interactivos que utilizas.

ST (MENCIONALO) NO

7) ¢Con que frecuencia usas el Auditorio de la Escuela de Comunicacién de la PUCE con
fines académicos? POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE LAS OPCIONES

USUALMENTE
A VECES

MUY POCO

NO LA UTILIZAS

8) ¢ Con que frecuencia utilizas los medios virtuales de la PUCE como email o la pagina
web? POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE LAS OPCIONES

USUALMENTE
A VECES

MUY POCO

NO LA UTILIZAS

Il Preguntas de aplicacion de un PODCAST

9) ¢Qué importancia tiene para ti el uso de medios interactivos para la carrera de
comunicacion? POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE LAS OPCIONES
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MUY IMPORTANTE

IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE

10) ¢ Tienes conocimiento de lo que es un podcast? POR FAVOR MARCA CON UNA X
UNA DE LAS OPCIONES

Sl NO

11) ¢ Te gustaria contar con un podcast para el registro de charlas, conferencias, simposios
y actividades realizadas en la Escuela de Comunicacion? POR FAVOR MARCA CON
UNA X UNA DE LAS OPCIONES

Sl NO

*Un podcast es un archivo de audio digital al que puedes acceder en forma automatica
mediante descargas. Te permite registrar conversaciones, charlas, presentaciones,
conferencias y musica para crear episodios virtuales disponibles en la web.

12) ¢ Cudl consideras que es la plataforma virtual IDEAL para acceder a un podcast para la
Escuela de Comunicacion? POR FAVOR MARCA CON UNA X UNA DE LAS
OPCIONES

PAGINA WEB DE LA PUCE
FACEBOOK DE LA PUCE
EMAIL DE LA PUCE

OTRO (sugiere)
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