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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un proyecto turistico basado en la
construccién de un ecolodge que potencialice el turismo y desarrollo socioeconémico de la
comunidad Amazanga. Para lograr esto se plantea la identificacion de las aptitudes turisticas
del territorio de la comunidad de Amazanga, adicionalmente, se establece el disefio del
modelo de gestion de la planificacion para el desarrollo turistico del territorio de la
comunidad, para finalmente, mediante un analisis econémico y financiero determinar la
factibilidad de construccion del ecolodge. Este conjunto de objetivos se plantea como
alternativa de solucion a la problematica detectada, considerando que la comunidad de
Amazanga ubicada en la provincia de Pastaza, en la ciudad de Puyo, dentro de la cual se
encuentra el bosque primario de Amazanga, presenta un limitado desarrollo turistico, pues
su manejo y administracién no es formal ni técnico (sin gestion turistica), lo cual afecta al
desarrollo de la poblacién del sector, pues no es posible aprovechar eficientemente los
recursos de los cuales dispone. Los principales resultados de la investigacién entonces
recaen sobre la identificacion de las aptitudes turisticas, que desde el punto de vista general
contribuyen al desarrollo del proyecto, pues tanto la comunidad como el Gobierno coinciden
en la necesidad de generar alternativas econémicas que mejoren la calidad de vida de la
poblacién, para esto a través del sector publico se plasman directrices de cooperacion,
mediante las cuales se coloca como prioridad el desarrollo de la actividad turistica, de forma
complementaria, los habitantes de la comunidad Amazanga han mostrado su interés de
brindar sus conocimientos para conjuntamente estructurar un servicio turistico de calidad.
En conjunto estas actitudes hacen que la implementacion del proyecto del ecolodge sea
factible, puesto que en tanto la comunidad como el Estado estan predispuestos para la

generacion de actividades productivas basadas en el turismo.

Palabras Clave: Actividad Turistica, Aptitudes Turisticas, Ecolodge, Servicio Turistico de
Calidad, Factibilidad.



ABSTRACT

This research aims to develop a tourism project based on the construction of an ecolodge
that enhances tourism and socio-economic development of the Amazanga community. To
achieve this, the identification of the tourist skills of the territory of the community of
Amazanga is proposed, in addition, the design of the planning management model for the
tourist development of the territory of the community is established, finally, through an
economic analysis and Financial determine the feasibility of building the ecolodge. This set
of objectives is proposed as an alternative solution to the problem detected, considering that
the Amazanga community located in the province of Pastaza, in the city of Puyo, within
which the primary forest of Amazanga is located, presents a limited development tourism,
since its management and administration is neither formal nor technical (without tourism
management), which affects the development of the population of the sector, since it is not
possible to efficiently use the resources available to it. The main results of the research then
fall on the identification of tourism skills, which from the general point of view contribute
to the development of the project, since both the community and the Government agree on
the need to generate economic alternatives that improve the quality of life of the population,
for this through the public sector, cooperation guidelines are expressed, through which
priority is given to the development of tourism activity, in a complementary way, the
inhabitants of the Amazanga community have shown their interest in providing their
knowledge to jointly structure a quality tourist service. Together these attitudes make the
implementation of the ecolodge project feasible, since both the community and the State are

predisposed for the generation of productive activities based on tourism.

Keywords: Tourist Activity, Tourist Skills, Ecolodge, Quality Tourist Service, Feasibility.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Justificacién

La provincia de Pastaza cuenta con mucha riqueza natural y cultural por lo que tiene
un gran potencial turistico que ain no ha sido aprovechado en su totalidad, sus distintas
comunidades locales estan interesadas en formar parte de este crecimiento para desarrollarse
social y econémicamente, como menciona Esteban Ruiz y Maria Vintimilla en su libro
Cultura comunidad y turismo, “esta es una de las actividades econémicas que mas personas
y recursos mueve a nivel mundial”’(Ruiz&Vintimilla,2009), por tal motivo la comunidad
Amazanga desea aprovechar sus actividades turisticas y culturales, a su vez incrementando

sus ingresos en los hogares.

(Alvarez & Garceran, 2003) afirma que el factor turismo ayuda a que tanto el hombre
y la mujer tengan un trabajo lo que provoca que cada vez mas hogares tengan ingresos
duales, y por tanto mayores. Ya que no cuentan con ingresos propios en sus comunidades,
sino que tienen que ir a trabajar en pueblos o ciudades cercanas a ellos, como es el caso de
la comunidad Amazanga, por ello este proyecto tiene como fin ayudar al desarrollo
socioeconémico de esta poblacion por medio del turismo y a su vez fomentar el cuidado de
la riqueza cultural y la biodiversidad de flora y fauna que existe en el sector ya que esta

forma parte del atractivo turistico que tiene el lugar.

La comunidad Amazanga estd conformada por pobladores Kichwas, los cuales
estan interesados en compartir sus conocimientos de la naturaleza y riqueza cultural, sin
embargo, de acuerdo al diagnostico sistémico turistico realizado en la comunidad se ha
podido identificar que no existen proyectos de encadenamiento que se enfoquen en el
desarrollo de turismo comunitario en el sector, haciendo que el potencial turistico no pueda
ser aprovechado, he aqui la importancia de este estudio ya que generara y brindara la
posibilidad de realizar un emprendimiento comunitario que permita a los pobladores de la
comunidad, generar ingresos econdémicos a través de las actividades turisticas con el fin de
mejorar su calidad de vida, y adicionalmente, desarrollar los procesos de organizacion y

coordinacion comunitario para que se pueda gestionar y coordinar esfuerzos de desarrollo



de la localidad de la mano con los gobiernos seccionales, esto permitira realizar acciones
conjuntas (sistema integrado de gestion turistica) para brindar acceso a los servicios basicos
a la comunidad. Los ingresos para esto se lograran con la visita de turistas nacionales como

extranjeros y mediante la captacion de inversionistas del sector privado y publico.

Para la atencion que merecen los visitantes, se brindara capacitaciones a los
pobladores de la comunidad sobre servicio al cliente, manejo de grupos y también asistencia
técnica sobre las gestiones para el ecolodge. Los programas de asistencia turistica seran
desarrollados por la Academia, y puestos en marcha por estudiantes de los Gltimos afios de
carreras relacionadas con el turismo. De esta manera, se consigue que la comunidad siga
incrementado sus conocimientos y consecuentemente, los estudiantes podran adquirir

experiencia para contribuir con la sociedad.

Es asi como este proyecto llevard a la comunidad a tener un mejor manejo que
promueva su cultura y conocimientos ancestrales tanto a los visitantes como internamente
en la comunidad, los jovenes nativos se interesaran por mantener y difundir sus tradiciones

a lo largo del tiempo.

1.2 Planteamiento del problema

La comunidad de Amazanga se ubica en la provincia de Pastaza, en la ciudad de
Puyo, en la via a la parroquia Tarqui, en el sector de San Pablo, a 15 kilometros del centro
de Puyo o desde Tarqui en el km 4.5 via a Puyupungo, en la cual se encuentra el bosque
primario de Amazanga, mismo que presenta un limitado desarrollo turistico, pues su manejo
y administracion no es formal (sin manejo turistico) (Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Tarqui, 2015, pag. 114), lo cual afecta al desarrollo de la poblacién del sector,

pues no es posible aprovechar eficientemente los recursos de los cuales dispone.
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Esta limitante de gestion, administracion y manejo, ha provocado que no exista la
adecuada promocion y comercializacion del potencial turistico que tiene la comunidad,
provocando que no se generen ingresos necesarios para el sostenimiento de la colectividad,
obteniendo recursos minimos que no contribuyen a la formalizacidn de la actividad turistica
(Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Tarqui, 2015, pag. 44) .

Adicionalmente, en base a la informacion obtenida a través del diagnéstico de la
comunidad, se pudo evidenciar la falta de promocion adecuada, lo que no ha permitido que
inversionistas se interesen en contribuir para la implementacion de infraestructura y
equipamiento turistico para el desarrollo de la actividad, infligiendo asi al
desaprovechamiento del potencial natural y cultural que ofrece la comunidad como; playas
de rios y cascadas, bosque primario y secundario (Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Parroquia Tarqui, 2015, pag. 64), flora y fauna, adicionalmente las artesanias y tradiciones
de la comunidad (Kichwa), son parte de los atractivos turisticos que pueden ser viabilizados
mediante el proyecto de turismo comunitario. También, es importante destacar que a través
del levantamiento de informacion que se realiz6 en la comunidad, se pudo establecer que la
ausencia de infraestructura incide en la carencia de asistencia técnica y generacion de
politicas turisticas dentro de esta poblacion generando una débil organizacién de la
comunidad en cuanto a turismo se refiere.

Esta falta de una estructura formal para la gestién y administracion de los atractivos
turisticos mencionados anteriormente hace que el flujo de turistas no se incremente en razén
de la capacidad de atencién que tiene la comunidad, este es el resultado de la inexperiencia
y la carencia de conocimientos técnicos que requiere la poblacién para poder aprovechar
eficientemente los recursos a su disposicion.

Como se observa la Tabla 1, las actividades econdmicas relacionadas al turismo
representan apenas el 1,2% en ingresos de la provincia de la parroquia Tarqui, en donde se

encuentra ubicada la comunidad Amazanga.



= COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR,;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS

= OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS SOCIALES
Y PERSONALES DE TIPO SERVICIOS

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES
Y DE ALQUILER

= TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

= AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y
SILVICULTURA
HOTELES Y RESTAURANTES

= CONSTRUCCION

= INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

= ENSENANZA

= ACTIVIDADES DE SERVICIOS SOCIALES Y DE
1% SALUD

2%

= ADMINISTRACION PUBLICA'Y DEFENSA; PLANES
DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA

Figura 2 Actividades econdmicas en la parroquia Tarqui

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Tarqui, 2015)

La comunidad Amazanga de acuerdo al diagnostico turistico realizado para el
desarrollo del proyecto, cuenta con una variedad de recursos que pueden ser explotados para
el beneficio de la misma, entre ellos, se destacan la elaboracion de artesanias tanto en barro,
arcilla y madera, también sus conocimientos ancestrales sobre medicina natural y rituales de
sanacion, los mismos que van acompafiados con danzas tipicas de su cultura. Ademas, es
importante mencionar que la comunidad esta totalmente alejada de cualquier contaminacion,
asentamientos humanos, mineria o extraccion del petréleo, asegurando de esta manera el
disfrute de bosques primarios y secundarios, aguas puras Yy cristalinas, flora y fauna
autoctona, el silencio y sonidos de la naturaleza.

Una vez analizados todos estos factores dentro de la comunidad, y con el enfoque
en materia de turismo, se formula la siguiente interrogante: ;A través de la implementacion
de una adecuada infraestructura y un correcto manejo turistico, se podra impulsar el
desarrollo de la comunidad de Amazanga?



1.3 Objetivo General
Desarrollar un proyecto turistico basado en la construccion de un ecolodge que

potencialice el turismo y desarrollo socioeconémico de la comunidad Amazanga.

1.4 Objetivos especificos
* Identificar las aptitudes turisticas del territorio de la comunidad de Amazanga.
* Disefiar el modelo de gestion de la planificacion para el desarrollo turistico del
territorio de la comunidad de Amazanga.

* Analizar la factibilidad econdmica y financiera para la construccion de un ecolodge.

1.5 Marco tedrico

1.5.1 Definiciones Generales
Para el desarrollo de este proyecto es necesario comprender varios conceptos
fundamentales, entre ellos:

Turismo

De acuerdo, a la Organizacion Mundial del Turismo (2011), el turismo esta
integrado por las actividades que efectian las personas en sus viajes y estancias en sitios
diferentes a su contexto acostumbrado, dentro de un periodo de tiempo menor a un afio, con
propositos de descanso, negocios u otros.

A esta definicion se le afiade la establecida por la Secretaria de Estado de Turismo
de Espafia (2016) que es un proceso socio - economico que incide significativamente en el
desarrollo cultural y en el patrimonio de los pueblos, esto infiere el movimiento de personas
para intercambiar experiencias, cultura, tradiciones, idiomas y demas rasgos sociales.

Puesto que el turismo tiene varios marcos referenciales es dificil encontrar una sola
definicion que integre todos los aspectos multidisciplinarios del mismo, sin embargo la que
mas se aproxima al criterio del proyecto es la proporcionada por Castafio (2005), quien
estabelce que el turismo es el ambito espacial donde se ubican una serie de recursos

disefiados en su conjunto para atraer y satisfacer diferentes necesidades y expectativas de los



consumidores turisticos que se desplazan, permanecen e interacttan en dicho lugar por un
cierto periodo, como ya hemos sefialado con anterioridad, que debe ser no inferior a 48 horas.

En definitiva, al realizar un analisis de las tres definiciones citadas, se puede
establecer que en definitiva el turismo es el conjunto de actividades relacionadas con el
bienestar, ocio, descanso que realizan las personas dentro de su territorio habitual de estancia
o fuera de este. La actividad turistica entonces implica la integracion de un conjunto de
empresas de productos y servicios orientadas hacia el aprovechamiento de los atractivos

naturales y culturales de una sociedad.

Turismo Comunitario

Una de las ramificaciones del turismo es el turismo comunitario, siendo aquel en que
las comunidades, de forma asociativa, pueden tener el control efectivo de sus actividades
econdmicas asociadas a la explotacion de las actividades turisticas, con el objetivo de
mejorar su economia (Ballesteros y Solis, 2007, pag. 33).

Muchas veces el turismo comunitario es relacionado o confundido con el ecoturismo,
por ello es necesario explicar estas dos actividades, para lo cual Coppin (1992) establece que
ambos tipos de turismo se interesan por preservar el ambiente natural y cultural, sin embargo
el ecoturismo sigue respondiendo a los gustos y necesidades de una poblacién de visitantes
gue se han interesado por conocer lugares naturales e integrar su conservacion y desarrollo,
pero con menos énfasis de darle a la comunidad receptora su importante papel como
participante activo, al ser el principal sujeto beneficiado (pag. 8).

Tanto el turismo como lo comunitario se basan para su desarrollo en una directriz
social. Por una parte, el turismo y la unién con el visitante y, por otro, lo comunitario y las
relaciones internas y capitales sociales que deben ser sostenibles dentro de una comunidad
para estructurar un prop6sito comun, para asi hacer frente al desafio a la oferta turistica
competitiva, donde el conocimiento del turista serd el elemento catalizador de la
rentabilidad, mejora de servicios y desarrollo econdmico de una comunidad. El turismo
comunitario, entonces no Unicamente se asocia con los factores de la oferta turistica de cada
comuna, sino con la vision social, integrando la influencia de la comunidad en la préactica
turistica. Por lo cual, el turismo comunitario ofrece un abanico de posibilidades de desarrollo

humano, las cuales, a través de un proceso de aprovechamiento eficiente, pueden mejorar la



calidad de vida de la comunidad y de la poblacién en general. En la actualidad el turismo se
ha convertido en una remembranza de las tradiciones, costumbres y experiencias culturales
de una sociedad y que particularmente pueden ofrecer con mayor consistencia las
comunidades, aquellas en donde el desarrollo del hombre ha sido ajeno, y en buena hora no
ha generado impactos que distorsionen los atractivos turisticos (naturales y culturales)
(Rodas, Ullauri y Sanmartin, 2015, pag. 15).

El ecoturismo es una realidad en varias regiones de nuestro pais ya que el lucro queda
en manos de las operadoras y empresas de turismo, pero nunca se reinvierte en la promocion
cultural, la educacidn, y el fortalecimiento institucional. Sin embargo, el criterio de turismo
comunitario involucra la participacién activa de la poblacion local y esta relacionado con la

microeconomia social y los recursos naturales.

Inversionistas e inversion Turistica

Para todo proyecto un factor clave es la presencia de inversionistas que contribuyan
al desarrollo del ejercicio, ya que en la mayoria de los casos los costos que llegan alcanzar
son sumamente elevados como para solventarlos, mencionando a (Cadenas, Rosales y
Morillo, 2013),definen la inversion como “(...) toda erogacion de la estructura productiva
del sector turistico para la prestacion de servicios a visitantes, dentro del sistema turistico de
un determinado destino, realizada en forma cooperativa, entre el sector publico, privado y
las organizaciones no gubernamentales (ONGs), minimizando impactos negativos socio-
medioambientales.(...). En palabras mas simples es cuando una persona da dinero a cambio

de una ganancia futura, esta entidad puede ser parte del sector pablico, privado o una ONG.

Programa de desarrollo turistico comunitario

Por medio de una investigacion en los repositorios de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, y de las diferentes universidades del pais, no se encontraron temas
relacionados con el turismo en la comunidad de estudio. En la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador existe un estudio previo sobre analisis comparativo de tres proyectos
de turismo comunitario en la amazonia, mientras en las universidades FLACSO vy

Universidad Estatal Amazonica hay estudios que analizan el turismo comunitario en la



economia y desarrollo en la regién amazdnica, estas investigaciones previas ayudaran a este
proyecto con una radiografia de la situacion en la que se encuentra el turismo comunitario

en el sector, también con referencias estadisticas que pueden enriquecer a este estudio.

En materia de turismo comunitario Ecuador tiene ya varios proyectos funcionando
en diversos pueblos ancestrales que existen a lo largo del pais, (MINTUR, 2018) sefiala que
en la region amazonica existen cerca de 40 proyectos de turismo comunitario. Donde los
turistas pueden conocer sobre la cultura y tradiciones de los distintos pueblos, esta actividad
ha tenido un incremento en el pasar de los afios debido a la diversidad étnica que tiene el
pais como lo menciona (Ecuador Travel, 2019) Ecuador cuenta con pueblos milenarios que
han conservado las costumbres y tradiciones. El turismo comunitario constituye una
oportunidad para que la comunidad comparta con los visitantes sus tradiciones, sus
costumbres y sus perspectivas sobre la vida y la naturaleza, enfatizando la diversidad de
identidades existentes y haciendo del episodio turistico una experiencia mas plena y
profunda, lo cual ha causado gran interés en Amazanga por abrir sus puertas al resto del
mundo, y transmitir su conocimiento ancestral sobre medicina natural y rituales de sanacion,
ademas de contar con fauna y flora endémica que se aprecia en las 33.000 hectareas que
forman parte de la selva de la comunidad.

Una de las grandes desventajas para que el pueblo Amazanga pueda recibir a estos
visitantes, es que no cuentan con un establecimiento apropiado. Mediante la visita a la
comunidad se pudo constatar la falta de equipamiento, de igual manera, que las viviendas de
sus habitantes no son susceptibles a alojar mas personas que sus propios miembros ya que
carecen del espacio suficiente y estandares basicos de hospedaje, tales como falta de agua
potable, carencia del servicio de internet, conectividad telefonica escaza y nula oferta
gastronémica. Estos elementos son de suma importancia para el desarrollo del ejercicio
segun Beatriz Diaz Fernandez en el libro disefio de productos y servicios turisticos sefiala
que “(...) son elementos basicos para que la experiencia turistica pueda desarrollarse en
condiciones de calidad. La existencia de hoteles, de seguridad y sanidad, de informacion

adecuada, etc., contribuyen a rentabilizar el destino turistico, puesto que conforman la mayor



parte de la experiencia del turista y, en consecuencia, su nivel de satisfaccion estara, muy
estrechamente vinculado a ella. (...)”. (Diaz, pag. 57, 2015)

La difusion del turismo es de suma importancia, ya que hoy en dia para la actividad
no se venden solo los atractivos, sino experiencias como lo sefiala diario EI Comercio (...)
“el turismo comunitario ofrece experiencias y busca que los turistas convivan con los
miembros de la comunidad, formen parte de sus costumbres, tradiciones y se sientan parte
de la misma. (...) (EI Comercio, 2014). Para ello algunas comunidades de la zona andina y
pocas de la amazonia han realizado un buen uso del marketing por medio de redes sociales,
medios de comunicacién, publicidad en vallas, a traves de agencias de viajes, entre otros.
Mediante esta investigacion se pudo constatar una falencia en este &mbito por parte de la
comunidad y del CAPTUR de Pastaza, revisando la pagina oficial, la informacién acerca de
la comunidad Amazanga es insuficiente, por no decir nula, derivando en la necesidad de un
buen plan de marketing turistico.

La frase mas utilizada del Marketing es “el cliente siempre tiene la razoén”. En el
presente proyecto, podria decirse que el mejor eslogan es: “la comunidad receptora siempre
tiene la razon”.

Lo anterior no involucra que la necesidad de un mercado no es importante pues es
imperativo la presencia de visitantes en un lugar turistico, de lo contrario no tendria sentido.
El verdadero significado de la frase radica en que la sostenibilidad de un programa turistico
tiene como principal razén el beneficio de sus propios promotores y luego exigir el respeto
de los turistas el momento de visitarlos.

(Guevara y Campos, 2009) establece que el cliente siempre tiene la razén cuando
actta con un cédigo de ética, y la comunidad de acogida tiene la razén cuando acepta los
criterios relacionados con la calidad de sus servicios y la preservacion de su entorno y sus

valores.
En los Gltimos afios apenas comienzan a aparecer nuevos enfoques de empresas que

comercializan el turismo para que las reglas locales, tradiciones, costumbres y culturas sean

respetadas con marcos referenciales éticos y conservacionistas.
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En el lado opuesto, es necesario considerar, en este escenario de turismo comunitario,
que el producto o servicio ofertado debe ser el mejor y satisfacer las necesidades del turista,
por eso en el mundo tan competitivo de hoy en dia el brindar un servicio de calidad es de
suma importancia para impactar en la demanda, brindandoles una experiencia Unica, Claudia
Hernandez (2009, pag. 24) define al servicio de calidad como otra forma de pensar y actuar,
ofreciendo al cliente més de lo que espera recibir cuando acude a nosotros. Para lograrlo, se
debe tomar en cuenta ciertos factores como: la calidad de los productos o servicios, personal
adecuado para el trabajo, capacitacion constante del personal, establecer objetivos y vision
concreta de la empresa y difundirla claramente a sus colaboradores, y fomentar el espiritu
de servicio.

Las personas cuentan con cualidades especificas que las destacan en ciertos ambitos
laborales y en el sector turistico es importante tener ciertas aptitudes o capacitarse en las
mismas, segin Ramirez (2009, pag. 72), las personas que trabajan en el dmbito turistico
tienen que ser pensantes y emotivos, pensantes ya que manejan aspectos politicos y
estratégicos, deben saber manejar los cambios y emotivos por el caracter social al que estan
expuestos, a su vez al estar en contacto permanente con turistas deben ser activos.

Para la capacitacion del personal nativo de la comunidad Amazanga, se ha considerado
cuatro areas principales:

1. Motivacion y liderazgo
Atencion al cliente,

Hospitalidad y gastronomia,

A L

Manejo de grupos y primeros auxilios

Dichas capacitaciones permitiran al capital humano desarrollar las competencias
necesarias para ofrecer un servicio de primer nivel, de acuerdo con Durdn (2014, pag. 13),
lo mejor es adoptar ventajas competitivas que llenen los vacios del mercado. Se debe

determinar qué valor agregado se puede brindar para tener influencia en el mercado.
El objetivo basico y prioritario de un proyecto turistico, ademas de ser un negocio

rentable, debe ser mejorar la calidad de vida de sus pobladores, es necesario buscar nuevos

modelos para predecir futuros acontecimientos, manejando varios escenarios donde los
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aspectos demograficos y la capacidad de carga son vitales al igual que los aspectos

relacionados con el medio ambiente, el empleo y la economia.

Analizado el conjunto de los elementos nombrados, surge la necesidad de la
construccion de un ecolodge para el servicio de alojamiento de turistas, junto con un plan de
marketing turistico adecuado para la promocion de la comunidad Amazanga, mas la
capacitacion de los colaboradores nativos que van a ejercer las diferentes actividades
recreativas y funcionales mas la busqueda de entidades que contribuyan con la inversién
para ejercer el proyecto, (Guevara y Campos, 2009) sefiala que “(...) la inversion turistica
o formacion bruta de capital, en relacion con el turismo, es un elemento importante en el
analisis, pues estas inversiones tienen influencia sobre el mercado inmobiliario y sobre el
valor del suelo y otros efectos fiscales al generar impuestos ¢ ingresos publicos.(...)”., siendo

este un factor primordial para el desarrollo socioeconémico esperado para la comunidad.

Modelo de gestion turistica comunitaria

Los modelos de gestion turistica enfocados en el desarrollo comunitario, de forma
general, se presentan como un elemento integrador base para poner en marcha el desarrollo
en las comunidades en donde existan potencialidades turisticas. Para Hernandez
(2016)constituyen una caracterizacion simplificada de la realidad que instituye los factores
mas importantes e influyentes del contexto comunitario, y que pueden convertirse en una
oferta diversificada de turismo. Mujica, Marin, y Smith (2014);, determinan que el modelo
de gestion turistica comunitaria es una estrategia de integracion conjunta que direcciona el
desarrollo de una comunidad de una manera justa y equilibrada dentro de los niveles sociales,
generando instrumentos para el descubrimiento y la promocion de los atractivos naturales y
culturales que puede ofrecer al puablico, productos y servicios turisticos sostenibles y
sustentables, a traves del uso de las tecnologia de la informacién, para incrementar el alcance
de la difusion. Adicionalmente, Gonzélez y Rivas (2008)establece, que un modelo de gestion
turistico comunitario es un instrumento que puede mejorar la organizacion de los actores del
turismo comunitario y su aplicacién necesita tener como fundamento, un amplio
conocimiento de los factores que influyen en su sustentabilidad, lo cual conlleva a que la

interaccion entre los turistas, la comunidad y la naturaleza deban ser medidas para identificar
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potencialidades y debilidades, que generan la pauta para mejorar constantemente el manejo

turistico.

1.6 Marco Metodoldgico

Para el desarrollo del presente estudio se ha visto necesario emplear un enfoque de
investigacion mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo con el objetivo de establecer una
perspectiva integral del proyecto de turismo comunitario con la creacion de un ecolodge en
la comunidad de Amazanga. Pastaza — Ecuador. En el caso de la investigacion cuantitativa
esta se utiliza para el anélisis del mercado turistico de la zona, buscando a través de esta base
establecer las estrategias que le permitiran a la comunidad tener resultados eficientes una
vez puesto en marcha el proyecto. Adicionalmente, la investigacion cualitativa se emplea
para establecer la perspectiva tanto de la comunidad como de los potenciales turistas, que
estan inmersos dentro del desarrollo turistico de la zona. Informacion que se levantara a

través de encuestas y entrevistas.

En cuanto al alcance de la investigacion, esta es de tipo descriptivo y explicativo. La
parte descriptiva del proyecto se basa en el detalle de los componentes de la estructura
turistica del ecolodge, asi como los elementos necesarios para potencializar su gestion. Asi
también mediante este tipo de estudio se describe a la comunidad, a los turistas potenciales,
al Estado y la sociedad en general como actores de la actividad turistica en Amazanga. En
cuanto, a la investigacion explicativa, esta es esencial para fundamentar la creacion del

ecolodge. Es decir, las causas y consecuencias de su aplicacion y el alcance de la misma.

Para el presente proyecto se investigd en bibliotecas, bibliotecas virtuales, paginas
de turismo, informacién sobre turismo comunitario obtenida en el lugar (insitu), resefias de
la comunidad Kichwa, inversién y marketing para tener una radiografia inicial de la situacion

actual del proyecto.

Adicionalmente, se realizard encuestas a viajeros para medir el interés que tienen en
el turismo de naturaleza y aventura, y los resultados se analizaran para ver la aceptacion que

tiene.
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Para el inicio del estudio se realizara dos tipos de diagnosticos: el diagndstico de
Actores Involucrados que analiza a los entes implicados en la viabilidad del proyecto se
toma en cuenta dos aspectos principales: el nivel de interés de las entidades publicas,
privadas, académicas y no gubernamentales sobre el proyecto y el poder de influencia que

presentan sobre el mismo.

Se va a disponer de un método cientifico que segun Galileo Galilei citado en
(Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa, 2017) enfrenta problemas
relativamente simples y uno por uno, en lugar de intentar contestar preguntas grandiosas y
complejas, concentra su atencidn en unos cuantos hechos, especificamente los que pueden
describirse en términos matematicos. Mediante la recoleccion de datos sobre la comunidad
Amazanga se organizan los puntos fuertes y las necesidades de esta con el objetivo de
planificar un proyecto que sea llamativo a los inversionistas y beneficioso a los oriundos de

la zona.

Para potencializar el proyecto turistico se utilizo el Diagndstico Sistémico donde se
recolectan datos de vital importancia para la fijacion del punto de partida del plan estratégico
utilizado, entre ellos, la infraestructura disponible, facilidades de transporte, actividades
recreativas y de ocio, fauna y flora endémica del lugar. También recolecta antecedentes de
la cantidad de visitantes tanto nacionales como extranjeros que recibe esta comunidad, el
entorno social: las tradiciones que se practican y la conflictividad social de la colectividad,
el entorno politico: el nivel de organizacion y la existencia de una base politica, el entorno
econdmico: cantidad de empleos disponibles y las necesidades basicas insatisfechas y el
entorno ambiental que engloba los recursos propios del sector y sus condiciones geogréficas.
De esta manera, se logra tener claro el plan de accion que permitira el éxito del proyecto y

el beneficio también para la comunidad.
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1.7 Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion

construccion de un ecolodge
gue potencialice el turismo y
desarrollo socioeconémico de
la comunidad Amazanga.

Estrategias

Estrategias
propuestas

Objetivos Variables Indicadores Metodologia y
Técnicas
Objetivo General
Desarrollar un proyecto Diagnostico Resultados del
turistico basado en la sistémico. diagndstico.

Investigacion
descriptiva /
explicativa

Objetivos Especificos

Identificar las  aptitudes
turisticas del territorio de la
comunidad de Amazanga.

Evaluacion de la
cadena de valor
turistica del
territorio

Diagnostico de las
actitudes turisticas

Identificacidn del
portafolio de
productos turisticos
del territorio

Evaluacion de las

Configuracion de
la cadena de valor

Resultados del
diagndstico.

NUmero de
productos
turisticos

Numero de
facilidades
turisticas viables

Investigacion
descriptiva

Facilidades Numero de
Turisticas del estrategias
Territorio disefiadas en base
al FODA
Andlisis FODA
Disefiar el modelo de gestion | Identificacion de Namero de Observacién
de la planificacion para el | actores actores directa
desarrollo turistico del identificados
territorio de la comunidad de | Agenda de Encuestas
Amazanga. desarrollo turistico | NUmero de mesas
de trabajo
Estrategias y programadas
componentes
NUmero de
estrategias
aplicadas
Analizar la factibilidad Indicadores de
economica y financiera para la | Analisis financiero | evaluacion Informe
construccion de un ecolodge. financiera economico -
VAN financiero.
TIR
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CAPITULO I
APTITUDES TURISTICAS DEL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD DE
AMAZANGA

2.1 Evaluacion de la cadena de valor turistico del territorio

La cadena de valor turistico esta conformada por siete eslabones que evidencian la
estructura que actualmente tiene la comunidad para gestionar el turismo. Estas son; la
planificacion (gestion del territorio, recursos humanos, normativa legal y financiamiento),
organizacion del producto-destino, comunicacion, distribucion (comercializacién),
transporte (acceso, llegada al destino y consumo). Estas dimensiones se desarrollan a

continuacidn en base al esquema de la cadena de valor turistico.

2.1.1 Planificacion

La actividad turistica en la parroquia Tarqui no ha tenido una planificacion adecuada,
capaz de desarrollar las potencialidades que tienen los distintos destinos de la zona, como la
comunidad Amazanga, que no ha podido dar a conocer de forma eficiente los atractivos que
posee, haciendo que la poblacion que ahi habita dependa de la agricultura, la caza y la pesca.
En este sentido se puede definir que no existe planificacion para el desarrollo turistico que
en la actualidad suplas las necesidades y requerimientos de la comunidad. No obstante, para
el desarrollo del Plan de Desarrollo Territorial por parte del Gobierno Descentralizado de la
Parroquia Tarqui se plantea a la actividad turistica como la base para el desarrollo de la
poblacion, por tanto, es importante analizar el plan de desarrollo econémico productivo, que

apunta hacia la sustentabilidad.

Consecuentemente, se tiene que uno de los ejes de accion de desarrollo del GAD es
el turismo ecologico, a través del cual se busca sustituir a las actividades tradicionales
econdémicas y productivas; abriendo paso hacia una econdémica sustentable capaz de
incrementar progresivamente los ingresos de las comunidades en donde se integra
Amazanga, que tiene potencialidades que bien administradas y gestionadas pueden llegar a

convertirse en destinos turisticos emblematicos.
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Tabla 2. Matriz de articulacion del PD y OT de la parroquia Tarqui

SISTEMAS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO

ECONOMICO-PRODUCTIVO

MATRIZ DE ARTICULACION DEL PDy OT DE LA PARROQUIA TARQUI

OBJETIVOS

POLITICAS

PROGRAMAS

PROBLEMAS A
SOLUCIONAR

PLAN: Desarrollo econémico productivo sustentable.

La parroquia Tarqui
basa su economia en un
manejo  agropecuario
sostenible, con turismo
ecolégico  sustentable,
con chacras de
produccion diversa
basada en la seguridad
alimentaria.

Cultivo de la cafia de azlcar con estandares
de calidad.

La  produccién de laparroquia
se complementa con actividades agricolas
diversas, fortalecidas en su cadena de
valor con procesos de manifactura
fomentando las actividades artesanales y
mejorando los procesos.

Propiciar que las chacras y huertos
familiares sean productivos y sostenibles.

Se desarrolla en la parroquia alternativas
de turismo comunitario, agroecoldgico,
cultural y étnico.

Propiciar el desarrollo
de actividades
turisticas dentro del
territorio parroquial.

Brindar asistencia
técnica y capacitacion
a los habitantes de la
parroquia para

desarrollar actividades
agro-productivas y
agroindustriales.

Propiciar la aplicacion
de la zonificacion de
uso de suelo dada en el
PD y OT para las

actividades agro-
productivas e
industriales.

Vigilar que

ejecucion  de
actividades de
explotacion extractiva,
minera, manufacturera
e industrial se realicen
bajo la  normativa
ambiental vigente.

Capacitacion y
tecnificacion enla
produccion
agropecuaria.

Fortalecimiento del
turismo, creacion
de infraestructura,
capacitacion y
difusién turistica

Fortalecimiento de
chacras
productivas en las
comunidades de la
parroquia

Creacion de
Microempresas 'y
capacitacion
técnica para
potencializar  los
recursos y la
productividad, en
las comunidades de
Tarqui.

Practicas de cultivo poco eficientes y
tradicionales.

Produccion individual de la cafia de azUcar.
Bajos precios al productor de cafia de fruta.
La cafa se vende en Bafios y no se identifica
que es de Tarqui.

Bajos niveles de productividad por Ha. De
la cafia.

Monocultivo de cafia sin recambios.
Dependencia de intermediarios para la venta
de la produccién agricola.

Limitado nimero de Fuentes de trabajo.
Desaprovechamiento  de las  agro-
potencialidades turisticas de la parroquia.
Escasas fuentes de ingresos econémicos.

Desaprovechamiento de los recursos
naturales y culturales para la realizacion de
actividades turisticas. Falta de apoyo para la
realizacién del turismo comunitario. Falta
de centros de expendio de alimentos para los
turistas.

Proyectos turisticos comunitarios aislados
sin suficiente promocion.

Falta de apoyo para el incentivo del turismo
Chacras dedicadas al monocultivo de
productos alimenticios.
Desaprovechamiento de las potencialidades
turisticas culturales.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Tarqui, 2015)
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Se puede evidenciar que dentro de la planificacion para el desarrollo politico tanto
de la parrogquia como de la comunidad de Amazanga se ha considerado como factor clave al
turismo y sus actividades derivadas. En consecuencia, se puede determinar que por parte del
Estado se ha planteado la base para la organizacion comunitaria, que es el factor fundamental
que encadena las potencialidades tanto naturales como culturales de la zona.

La capacitacion también resalta como un elemento capaz de fomentar el crecimiento de la
actividad turistica, esto considerando que, aunque la comunidad de Amazanga tiene los
conocimientos ancestrales, la falta de procesos administrativos y de gestion hace que estos
no puedan ser transmitidos eficientemente hacia los turistas. Por lo tanto, al integrar a la
capacitacién como base para el turismo se identifica una planificacion estructurada, pero
que, sin duda, demuestra que es necesario aplicar proyectos ajustados a las necesidades
reales de comunidad. Es aqui donde la gestion de los profesionales del turismo debe verse
reflejada, pues mediante iniciativas como el ecolodge se busca aportar al desarrollo del

turismo comunitario del Ecuador.

A. Gestion del territorio

La gestion del territorio se ha visto marcada por los procesos de planificacion de
desarrollo territorial que se ha implementado en los ultimos 10 afios, el cual se plasmo en el
Plan nacional para el Buen Vivir, con el objetivo de descentralizar la administracion y la
capacidad de accion del Gobierno Central; asi se tienen cuatros niveles de gestion,
provincial, cantonal y parroquial. En este sentido a través del Plan de Desarrollo Territorial
de la Parroquia Tarqui se han establecido las directrices para el manejo econémico, politico,
social y cultural de las diferentes comunidades que conviven en esta parte del pais. Dentro
de esta configuracion es importante establecer las politicas dispuestas para resolver los

problemas que son recurrentes, sobre todo en territorio donde el desarrollo urbano es escaso.
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Tabla 3. Politicas de desarrollo territorial enfocadas en el turismo

Directriz Problemética Politicas Propuestas
Tradicionalmente se ha entendido el | Realizar una planificacion
fomento  productivo como las | integral de la produccion y el
actividades agricolas y el fomento | modelo de produccion de todo el
productivo es mucho mas que la | pais.
agricultura.
Definir la vocaciéon productiva

Los encadenamientos productivos son | de cada localidad en el pais.

Fomento un eje que no se ha trabajado
Productivo histéricamente. Mejorar las capacidades

institucionales de los GAD en el

Actividades, como el turismo han sido | tema de fomento productivo y

relegadas a segundo plano por la | en la  planificacion  de

hegemonica de otros sectores como el | encadenamientos productivos.

petrolero.
Fortalecer el talento humano del
pais y mejorar e incrementar
recursos para la formacion del
recurso humano para la
produccion no solo agricola.
Articular el desarrollo de
actividades como el turismo que
se proyectan como fuentes de
ingresos sostenibles en el largo
tiempo.

No existe un inventario nacional de los | Realizar un Programa Nacional

bienes patrimoniales intangibles. para la realizacion de un
inventario nacional de los bienes
patrimoniales.

Patrimonio

No existen recursos adecuados para el Fomentar actividades turisticas

cuidado y proteccion del patrimonio | comunitarias que  generen

cultural. recursos para la preservacion de
bienes patrimoniales.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo , 2015)

De acuerdo, a las politicas establecidas para el desarrollo territorial, existen dos
directrices que son compatibles con el desarrollo de la actividad turistica, estas son el
fomento productivo y el patrimonio; en el caso de la primera, se han estructurado alternativas
para integrar como parte funcional del aparato productivo nacional, al turismo, siendo esta
una de las actividades de mayor produccion a nivel nacional por su alto potencial de

desarrollo, y para lo cual se ha dispuesto fomentar la sistematizacion de proyectos enfocados
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en el potenciamiento de los territorios que posean capacidades y atractivos turisticos, y
adicionalmente se plantea la descentralizacion para un mejor manejo econémico de cada
seccion territorial. En este caso la parroquia Tarqui tiene un mayor nivel de desarrollo gracias
a que la gestion politica y social se enfoca en el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion, y por tanto se convierte en un factor positivo para el fortalecimiento de la

actividad turistica.

Otra de las politicas que da sustento al desarrollo de la actividad turistica en la
parroquia Tarqui, es la conservacion y rescate del patrimonio, el cual forma parte
fundamental de la cultura de la comunidad Amazanga, por lo tanto, se establece como eje
para el potenciamiento de los productos turisticos que pueda llegar a estructurar tanto la
comunidad como organizaciones privadas que buscan aprovechar los recursos disponibles
en esta zona, como la flora, fauna y sobre todo la cultura que complementa perfectamente el

atractivo para el turista.

B. Talento Humano

La comunidad de Amazanga cuenta con los conocimientos de la zona que por afios
han sido pasados de generacion en generacion, y lo cual hace que su cultura sea rica y
milenaria, por lo tanto, el desarrollo se evidencia en las politicas planteadas para potenciar
las capacidades de la poblacion mediante la integracion de la actividad turistica como base
para la gestion econémica, politica y social, pues esta se proyecta como el elemento clave
que puede mejorar considerablemente la calidad de vida de la poblacion. Para el desarrollo
del talento humano las instancias publicas han establecido una matriz de socio — cultural, la
cual es importante de analizar pues muestra la importancia que tiene para el Estado y para
los demas sectores de la sociedad, el rescate y fortalecimiento de las culturas milenarias
como la Kichwa, misma que habita la zona de Amazanga y que forma parte del patrimonio
cultural del Ecuador, y que adicionalmente, constituyen la dimension de interaccion con el

turista.

Dentro de las principales directrices de mejora planteadas para el desarrollo del

talento humano a través de la cultura se presentan planes de rescate de las costumbres y
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tradiciones de la comunidad Kichwa, que se convierten en la base para la construccion de
proyectos turisticos como el ecolodge, que busca mejorar la visita del turista a través de la
creacion de un lugar que refleje su riqueza cultural, y que adicionalmente se convierta en
modelo de gestidn para la administracion de las potencialidades
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Tabla 4. MATRIZ DE ARTICULACION DEL PDy OT DE LA PARROQUIA TARQUI

MATRIZ DE ARTICULACION DEL Peyote DE LA PARROQUIA TARQUI

SISTEMAS
RELACIONADOS CON

EL DESARROLLO
SOCIO CULTURAL

La parroquia ha
fortalecido la vida
de las comunidades indigenas y
mestizas conservando sus
tradiciones y
costumbres ancestrales
privilegiando el
sistema educativo y
la transmision de
saberes al resto de generaciones
con integracion familiar
y participativa

y equipamiento, que cubre a toda
la poblacion, con niveles bajos
de desercién escolar, elevando el
nivel de rendimiento académico.

Las nacionalidades indigenas y
poblacion  mestiza de la
parroguia conservan sus
tradiciones culturales ancestrales
y su lengua, privilegiando su
sistema educativo bilingie y la
difusion a la poblacion el respeto
a su cultural y tradiciones.

Se fortalecen los valores
sociales y culturales en las
familias.

Se construyen espacios fisicos y
sociales apropiados para el
desarrollo de actividades
culturales, deportivas, sociales
en los asentamientos poblados
concentrados.

La poblacion tiene un servicio de
salud preventivo adecuado,
funciona el sistema de salud en la
parroquia, con infraestructura
completa y equipada, con los
recursos necesarios

mantenimiento de una
buena higiene personal
y laboral.

Apoyo a las actividades
de las instituciones de
Salud y Educacion.

Apoyo a la
realizacion de
actividades deportivas.

Apoyo a los grupos
étnicos para la gestion
de su desarrollo
comunitario.

Fortalecimiento de los

valores  sociales y
culturales en las
familias de la
poblacién.

artesanias, saberes
ancestrales,

concientizacion ambiental,
gastronomia tipica,

lenguas nativas

Fortalecimiento al sector
educativo.

Fortalecimiento de la
salud en los habitantes de
la parroquia.

Recuperacion de
costumbres ancestrales
Kichwa.

Programa de
fortalecimiento de
valores sociales y
familiares.

Programa de
fortalecimiento a los
grupos vulnerables

LINEAS OBJETIVOS
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS POLITICAS | PROGRAMAS PROBLEMAS A SOLUCIONAR
PARROQUIALES: PARROQUIALES
PLAN: Desarrollo del sistema socio cultural
Los habitantes de la parroquia
tienen un sistema educativo | Promover en la | Fomento para la| Desempleo y poca generacion de recursos y poca difusion
mejorado con todos sus servicios poblacién el | capacitaciéon en turismo, | de la riqueza cultural Kichwa de los habitantes de la

Comuna San Jacinto.
Desempleo y poca generacion de recursos econémicos.
Baja calidad educativa.

Salud deficiente e incremento de enfermedades Dificil
acceso a medicinas en las comunidades.

Poblacién presenta enfermedades por tener bajos niveles
nutricionales.

Poblacion con problemas alimentarios.
Pérdida de identidad, costumbres y tradiciones.

Uso de los recursos naturales para caza, construccién de
viviendas y creacion de nuevas chacras sin control o
planificacion.

Pérdida de identidad, costumbres y tradiciones.

Reducida integracion de la poblacion mestiza a la cultura
Kichwa de la zona.

Reducida expresion de valores familiares y culturales en la
vida diaria.

Violencia familiar y alcoholismo.
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C. Normativa legal y financiacién
La normativa legal est& presente como parte de los requerimientos formales que se
requieren para el desarrollo de productos y servicios turisticos, en este sentido para la

implementacion del ecolodge se tiene la Ley de Turismo.

Considerando la ley de turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en
el Registro Oficial 309 el 19 de abril del 2001, se toma como referencia los siguientes

articulos para el fundamento legal del proyecto turistico (Ministerio de Turismo, 2010):

1) Art 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo
y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se

sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

2) Art 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez
en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de

esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

3) Art 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos

turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:

e Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

e Dar publicidad a su categoria;

¢ Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento; Que las anotaciones del
Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas por el
empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento,
salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicién de la ley de la

materia deban ser solicitadas y emitidas.
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En cuanto al financiamiento este puede ser obtenido a través de créditos pablicos que
ofrecen menores tasas de interés y que de acuerdo con las caracteristicas del proyecto puede
tener beneficios mayores, puesto que los beneficios que se obtendran serviran para el
desarrollo de la comunidad tanto a nivel econémico como social. Por lo tanto, este es uno de

los factores dentro de la cadena que pueden potenciar y viabilizar el desarrollo del ecolodge.

2.1.2 Organizacion del producto — destino

La fase de configuracion del producto-destino incluye todas las acciones destinadas
a configurar de manera integral los productos y servicios que el turista podra adquirir y
disfrutar en un lugar determinado. Trata de definir el valor que se va a ofrecer al turista una
vez que este se encuentra en el destino turistico. La configuracion del producto-destino
turistico se define, segin Pearce (1989), como una amalgama de productos y servicios,
disponibles en una localizacién determinada, capaces de atraer visitantes desde cualquier

lugar de origen y que ofrecen una experiencia integral a los consumidores.

2.1.3 Comunicacion

Otro de los elementos importantes dentro de la cadena de valor turistico, es la
comunicacion, a través de la cual se puede dar a conocer los atractivos turisticos que posee
la comunidad de Amazanga, no obstante, el factor comunicacional es una de las capacidades
que no ha podido desarrollarse eficientemente, y esto se evidencia en el desconocimiento de
la poblacién local y por tanto de los turistas extranjeros que buscan alternativas para
satisfacer sus requerimientos turisticos. Dentro de esta dimension, entonces se puede
establecer que la comunidad no cuenta con un plan de comunicacion capaz de socializar las
actividades, productos y servicios turisticos que se han desarrollado a partir de los recursos

medioambientales y humanos que posee.

2.1.4 Distribucion (comercializacion)
La distribucion de los productos y servicios turisticos de la comunidad Amazanga se
realiza a través de medio digitales, pero en menor escala, tambiéen se emplea las fuentes de

informacidn estatales que funcionan como puntos de socializacién en el area, pero no son lo
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suficientemente eficientes para dar a conocer por completo las capacidades y potencialidades

que tiene la comunidad.

2.1.5 Transporte (acceso, llegada al destino)

La comunidad de Amazanga al encontrarse dentro de un territorio rural, y que debido
a esto goza de atractivos naturales como la flora y la fauna de la region amazonica, ha
generado que, el transporte que se tiene a disposicion es de tipo particular. Adicionalmente,
a esto se debe establecer que el acceso a la zona se realiza a través de caminos de segundo y
tercer orden, que requieren de vehiculos especiales para el transporte de personas. En este
sentido, al implementarse el proyecto del ecolodge se debe tener acercamientos con los
gobiernos descentralizados para fomentar inversiones que mejoren la accesibilidad de los

turistas.

2.1.6 Consumo

El consumo de los productos turisticos dentro de la comunidad de Amazanga es
limitado, puesto que al no haber una oferta bien estructura y diversa para los diferentes
gustos y preferencias del turista, el nivel de visita es bajo, por lo cual el objetivo tanto del
sector publico como privado debe estar orientado a incrementar la oferta turistica para
aprovechar eficientemente las potencialidades tanto del entorno como de la comunidad que
tiene en su poder una valiosa fuente de conocimientos e informacion que puede ser

potenciada mediante procesos técnicos de gestion turistica.

2.2 ldentificacion del portafolio de productos turisticos del territorio

Los productos turisticos que ha logrado desarrollar la comunidad de Amazanga se basan
principalmente en las caracteristicas culturales que posee, por lo que a continuacion se
detallan los componentes del portafolio que puede ajustarse a los servicios que puedan llegar

a ofrecer el ecolodge.

e Programa de fiestas celebracion de los juegos cultural Del Carnaval. Donde todos
juegan pintandose con colores de la selva. En la Comunidad Amazanga y en la

cuidad, se realizan programas culturales.
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e Dias de la Semana Santa donde la comunidad practica la pesca artesanal, para el
festejo que conlleva a una combinacion de tradiciones mestizas y kichwas. El
atractivo de esta practica se encuentra en la forma artesanal, después se juntan en una
casa y realizan una comida cultural tipica de la selva. Las fechas son la primera

semana de febrero.

e Festejos tradicionales de las nacionalidades indigenas por los dias de la Naciones
Indigenas, conformadas por las 7 diferentes nacionalidades en la regién amazonica.

Donde practican y comparten los juegos tradicionales indigenas.

e El dia de las madres conocido a nivel mundial, también es festejado por la
comunidad. Por lo que se desarrollan programas con danzas tradicionales realizadas

por los esposos e hijos.

e Los hombres de la comunidad practican la pesca en los rios de la zona, aplicando

técnicas ancestrales que hacen de esta actividad un atractivo potencial.

e El dia de difuntos, se retnen las familias y preparan la tradicional colada, y esto se

acompafa de rezos y bailes tipicos para recordar a los familiares fallecidos.

e Del 4 al 6 de noviembre son los dias de festividades de las comunidades, donde se
celebra por la cosecha de la produccién de la yuca, se practica de la caza y pesca
tradicional, y se pasa el conocimiento hacia las nuevas generaciones. Todo esto es

acompariado por danzas tradicionales, y amenizado por tambores y flautas.

2.3. Analisis FODA
El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la comunidad
Amazanga, radica en la identificacion de los parametros en los cuales se desarrollara el

ecolodge. Por tanto, forma parte importante del proyecto.
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2.3.1 Actividades

La comunidad Amazanga se encuentra dentro de la reserva ecoldgica Llanganates, y
estd habitada por los Kichwas, los cuales se han dedicado a cultivar estas tierras y también
a la avicultura, para sacar los productos basicos de consumo diario. Sus mujeres se dedican
a realizar artesanias tanto en barro, arcilla y madera, las cuales venden como recuerdos a los
visitantes que acuden al lugar atraidos por su naturaleza, cultura, y realizan las visitas a la
selva por sus senderos.
Esta comunidad es especialista en medicina natural y rituales de sanacion, los mismos que

acomparian con danzas ancestrales.

2.3.2 Ubicacion
Se encuentra en Ameérica del Sur, pais Ecuador, en la Provincia de Pastaza, Canton
Pastaza, Parroquia Rural Tarqui, a 16 Km de la ciudad de Puyo.

2.3.3 Caracteristicas

Amazanga se encuentra dentro del Parque Nacional Llanganates, en el afio 1947
obtiene su personeria juridica la Gran Comuna San Jacinto en una extension de 33.000
hectareas en donde la comunidad Amazanga es parte de este centro y fue creado por Rafael
Santi, Lucila Corivica Vargas Dahua, Flavio Enrique Santi y sus hermanos Richard;
Eduardo, Byron y Rosa Santi en general 14 hijos de la Familia Santi que por conflictos
internos entre indigenas y colonos obligaron a emigrar a la familia Santi a Rio Chico, los
cuales se agudizan con el avance de la frontera agricola por parte de los colonos y la
construccion de caminos de penetracién, desatandose las luchas entre los Achuaras y

Kichwas en el rio Pindo donde muri6 un gran nimero de personas.

Ante la situacion referida, la extraccion de madera explotacion petrolera, caceria
indiscriminada y la contaminacion de los rios se desintegran las comunidades perdiendo su
identidad cultural y emigrando a diferentes lugares en blasqueda de mejores condiciones de
vida. La familia Santi decide salir de la Comunidad Rio Chico y en noviembre de 1992 funda

la Comunidad de Amazanga con el fin de rescatar sus costumbres y la cultura ancestral.
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La comunidad est4 totalmente alejada de cualquier contaminacién, asentamientos humanos,
mineria 0 extraccion del petroleo, asegurando de esta manera el disfrute de bosques
primarios y secundarios, aguas puras y cristalinas, flora y fauna autdctona, el silencio y
sonidos de la naturaleza. Ademas, que es una selva virgen, es decir no esta interferida por el

hombre.

2.3.4 Factores

Politico

Durante los tltimos 30 afios, el pueblo Kichwa se ha convertido en un referente local,
regional e internacional por la lucha y reconocimiento de sus derechos que afirman
simultaneamente la construccién de autonomia, autodeterminacion, plurinacionalidad,
interculturalidad, pluralismo juridico al interior de su territorio acorde a la norma
constitucional vigente; proceso en el cual ha sido fundamental fortalecer las précticas
culturales, cosmovisién, principios filosoficos y epistemoldgicos propios que fortalecen la
agenda politica del pueblo Kichwa de la provincia de Pastaza frente al Estado. De igual
forma busca nuevas maneras de representacion y administracion del territorio, con la
implementacion de los planes de vida que pretenden convertirse en herramientas de
construccién organizativa - politica desde la perspectiva del Estado sin perder identidad,
autonomia, autodeterminacién y la implementacion de la circunscripcion territorial.
La comunidad de Amazanga cuenta con una directiva elegida por voto popular, la misma
que esta conformada por 5 miembros de la comunidad, quienes trabajan durante un afio
rigiéndose a los estatutos de la misma, bajo un plan de trabajo que debe ser presentado el dia
de su posesidn, mediante una asamblea general a la cual deben acudir todos los socios de la

comunidad.

Econdémico

Segun un censo realizado en el 2014 la poblacion total de Amazanga era de 91
personas incluidos hombres, mujeres y nifios, basados en los datos de ese censo existen 15
hombres mayores de edad los cuales pueden trabajar legalmente, y 5 mujeres de la misma

forma.
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Las actividades econdmicas de la comunidad son basicamente la agricultura, la caza,
la pesca y la elaboracién de artesanias. En la agricultura podemos decir que la mayor parte
de la comunidad se dedica al cultivo de productos como: yuca, platano, papa china y cafia
de azucar, los cuales son comercializados en Tarqui, representando este sector al 40% de
ingresos de la comunidad. En lo que se refiere a la caza y pesca, son los hombres de la
comunidad quienes se encargan de esta actividad, obteniendo una representacion del 50%
de su economia; finalmente la elaboracion de artesanias es una actividad realizada
generalmente por las mujeres de la comunidad, se fabrican una variedad de productos
teniendo una participacion del 10%.

Una de las actividades que se encuentra en peligro de desaparecer en la comunidad, es el uso
y manejo de las plantas medicinales, que generalmente los antepasados lo utilizaban dentro
de sus casas para la prevencion y curacion de enfermedades y que, por lo natural, lo

suministraba el Yachak o curandero de la comunidad.

Social

La poblacion Kichwa de la provincia de Pastaza, esta dividida en asociaciones; estas
asociaciones a su vez se dividen en comunidades que ocupan las cuencas de los rios Curaray,
rio Arajuno, rio Bobonaza, rio Pindo, rio Anzu y rio Puyo.

Conforme ha ido avanzando el desarrollo institucional por parte del estado
ecuatoriano una parte del territorio Kichwa se ha constituido en parroquias, algunas
poblaciones, comunidades o parte de sus asociaciones se encuentran en las parroquias de:
Puyo, Canelos, Fatima, Montalvo, Rio Corrientes, Sarayaku, Targui, Teniente Hugo Ortiz y
Veracruz del cantdn Pastaza, otra parte de la poblacién Kichwa se encuentra en la parroquia
de: Mera, Madre Tierra del cantén Mera, en la parroguia Santa Clara, del canton Santa Clara,
la parroquia: Arajuno y Curaray del cantén Arajuno. La mayoria de las comunidades y
asociaciones que se encuentran en estas parroquias se constituyen en comunidades que se

encuentran en la zona de frontera con la colonizacion.

La estructura social de los kichwas de Pastaza, acorde a su proceso histérico como pueblo
indigena, dependen de redes de linaje y parentesco ligado a diferentes aspectos como son:

sexo y edad, en la mayoria de los casos la forma de gobierno se encuentra articulado por
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alianzas matrimoniales “pacta china” que no es mas que un sistema de redes parentales entre
similares. El territorio, sus formas de organizacion espacial y de gobiernos se encuentran

inmersos directa e indirectamente desde lo simbolico y material.

Tecnologico

Amazanga al ser una comunidad en desarrollo no cuenta con todas las facilidades
tecnoldgicas que los citadinos estamos acostumbrados, pero si con unas basicas como son:
luz eléctrica y alumbrado.
La comunidad tiene muy poca sefial de redes telefonicas moviles, las cuales solo llegan a
puntos especificos dentro de la misma. En cuanto al abastecimiento de agua, la obtienen de
cisternas que captan el agua lluvia y de pequefios riachuelos que recorren el area, los cuales

han sido entubados y no tienen ningun tipo de tratamiento de potabilizacion.

En cuanto a marketing turistico no cuentan con una pagina web adecuada de la
comunidad, s6lo se puede obtener una breve resefia en la pagina del Ministerio de Turismo

del Puyo.

Ambiental

La comunidad de Amazanga se encuentra en una selva virgen, es decir no esta
interferida por el hombre, por ello el medio ambiente juega un papel importante dentro de la
actividad, ya que al ser un proyecto de turismo comunitario tenemos que ser amigables con
el medio ambiente, y procurar causar el menor impacto posible, y fomentar a nuestros
visitantes su cuidado.
Para no causar impactos ambientales, se debe seguir un plan de sostenibilidad y capacitacién
constante del personal para que puedan dar la correcta informacion a los turistas, fomentar

el reciclaje, y usar productos biodegradables.

2.3.5 Diagnostico

Identificacién de fortalezas y oportunidades

Fortalezas
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F1: Comunidad especializada en medicina natural y rituales de sanacion.

F2: Se encuentra dentro de la reserva ecoldgica Llanganates

F3: Se encuentra fuera de las areas de explotacion de petroleo y mineria

F4: Cuenta con selva virgen

Oportunidades

O1: Interés de los turistas por conocer nuevas culturas

O2: Crecimiento del turismo de naturaleza

03: La comunidad esta abierta hacer proyectos de sostenibilidad y sustentabilidad
O4: Facilidad en el transporte

Codificacion
F= Fortaleza
O= Oportunidad

Tabla 5. Relacionamiento/ 4 Calificacion Vertical Horizontal

F1 F2 F3 F4
o1 5 2 1 1 9
02 3 5 3 5 16
O3 1 3 5 5 14
o4 0 3 1 1 5
T 9 13 10 12




Estrategias

e Fomentar a la comunidad y a los turistas el cuidado del ecosistema presente, para de
esta manera preservarlo para futuras generaciones.
e Utilizar productos que sean amigables con el medio ambiente en cada uno de los

procesos de infraestructura, para de esta manera no afectar el entorno.
Identificacion de debilidades y amenazas
Debilidades
D1: Falta de tecnologia y medios de comunicacion
D2: Falta de capacitacion del personal para tratar con turistas

D3: Falta de informacion para el publico por parte de las entidades gubernamentales de esta

comunidad

D4: Falta de establecimientos turisticos dentro de la comunidad

Amenazas:

Al: Existencia de un Ecolodge fuera del territorio de la comunidad

AZ2: Existencia de comunidades no contactadas

A3: Existencia de empresas que desean realizar mineria y tala de arboles dentro del parque

A4: Problemas econdmicos que se estan dando con el actual gobierno, lo cual hace dificil la

implementacién de nuevos proyectos

Tabla 6. Relacionamiento/ 4 Calificacion Vertical Horizontal

D1 D2 D3 D4

Al 1 5 3 5 14
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A2 0 0 0 3
A3 2 0 0 3
A4 2 4 4 11
T 5 9 9

Estrategias

e Brindar capacitaciones constantes a la gente de la comunidad sobre servicio al cliente

y marketing para promocionar de una mejor manera la comunidad

e Buscar inversionistas extranjeros que estén interesados en el proyecto para sacar

fondos para las diferentes actividades a realizar dentro de la comunidad.

2.3.6 Diagnostico de areas e involucrados

Tabla 7. Diagnostico de areas e involucrados

Actores e | Interés | Poder | Total | Motivo
Involucrados 0, 1, 2,1|-3, -2,
3 -1,0,1,
2,3

Ministerio  del | 3 3 9 Proteccidn, reduccién de la vulnerabilidad

Ambiente ambiental, manejo de desechos, manejo
de la conflictividad socio ambiental.

GAD Provincial |3 3 9 Politicas de promocién y construccion,
sistema de participacién ciudadana,
organizacion territorial, plan provincial de
desarrollo.

GAD Cantonal |3 3 9 Gestion,  Legislacion,  Fiscalizacion,
régimen de uso de suelo y urbanistico,
obras publicas.

IEPS - MIES 3 2 6 Fomentacion del proyecto, inclusion
econdmica de la poblacién, proteccion de
vulneracion de los derechos.

MINTUR 3 2 6 Oferta, Participacion, Desarrollo del

destino.
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Juntas 2 2 4 Planificar el desarrollo parroquial y el

parroquiales ordenamiento territorial en coordinacion
con el Gobierno cantonal y Provincial.
Planificar el equipamiento, infraestructura
fisica y vialidad de la parroquia.
Incentivar y promover el desarrollo de las
actividades productivas comunitarias.
Promover la  organizacion  como
ciudadanos.
Incentivar la preservacion del entorno y
medio ambiente.

Cémara de | 3 2 6 Promocion del destino.

turismo

Mesa de turismo | 3 1 3 Promocion del Destino

Céamara de | 3 -3 -9 Deseo de explotacién de los recursos

mineria mineros del sector

Gremios 3 -3 -9 Deseos de explotacion petrolera.

Petroleros

Universidad 3 1 3 Investigacion, Talento Humano

estatal

Amazobnica

Corporacion de | 3 1 3 Promocién del destino, lucha por

Turismo mantenimiento de la diversidad étnica,

Comunitario cultural y bioldgica del pais.

Asociaciéon  de | 3 1 3 Infraestructura, Gestion de procesos

Hoteleros hoteleros

Asociacion  de | 3 1 3 Talento humano, Capacitaciones

Guias

ONG Yasunidos | 3 0 0 Interés de realizacion de proyectos en el
sector

CONFENAIE 3 2 6 Aceptacion para realizar proyectos en las

comunidades, talento humano.

Estrategias

e Realizar un modelo de gestién adecuado basado en la vision del Suma Kausay o buen

vivir, donde la meta social conduce a lo econémico, lo cual demuestra las

potencialidades de reflejar el interés en la inclusidn, en la participacion y en la

inversion social, asi como el fomento a la igualdad de género, proteccion de la

pluriculturalidad e impulsar la integracion de todos los elementos que confluyen en

la sociedad, bajo los principios de reciprocidad y solidaridad.

Para ello se propondran los siguientes puntos.
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Disponer de un método cientifico para organizar, planificar, gestionar y controlar
el desarrollo del turismo en la comunidad de Amazanga

Obtener un conocimiento de los hechos y un analisis real de la situacion.
Contribuir a la toma de decisiones con criterio sistematico, ajustado a las
caracteristicas especificas de la region, que facilite el avance progresivo hacia la
autogestion del turismo comunitario por parte de los miembros de la comunidad,
sin establecer contradicciones con sus creencias, valores y practicas ancestrales.
Vincular a los diferentes actores que intervienen a la consecucion de objetivos
comunes, por lo que contribuye a la integracion de los mismos.

Permitir un mejor aprovechamiento de los recursos culturales, naturales, fisicos
y humanos, en busca de una valorizacion de estos, y ademéas desarrollar
competencias técnicas y empresariales a los efectos de enfrentar eficazmente las

presiones competitivas del mercado globalizado.

Se propone, por tanto un modelo de gestion integrada y sostenible, el cual
constituye un marco de referencia para la accion, en el que se establecen las
posibles relaciones internas y externas del proceso de desarrollo del turismo
comunitario basado en los criterios de sostenibilidad; en tal sentido el mismo se
conforma por tres niveles: el primer nivel constituido por la organizacion hacia
dentro de la comunidad indigena en funcidn de la actividad turistica; un segundo
nivel que instaura las relaciones entre la comunidad con el objetivo de fortalecer
su integracién y su gestion; un tercer y ultimo nivel que establece las relaciones
desde la comunidad hacia el resto de los actores externos que actlan en el
desarrollo del turismo comunitario en el territorio.

Demostrar la importancia de la conservacion del entorno natural y cultural que
nos brinda este sector, mediante la presentacion de este proyecto, para de esta
manera lograr la conservacion del mismo y que llegue a la prohibicion de un
posible permiso de intervencion petrolera y minera, asegurando asi el bienestar

cultural, social y econémico de la comunidad y su biodiversidad.
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2.3.7 Diagnostico sistémico

Tabla 8. Diagndstico sistémico

10

Total

Atracti
VOS

Atractivos
Culturales

Atractivos
Naturales

Atractivos
Programados

Facilid
ades

Alojamiento

Alimentacién

Transporte

Guianza

Informacién
Turistica

Infraes
tructur
a

Accesibilidad

Sefializacion

Servicios
basicos

Terminales

Activi
dades

Actividades
turisticas

Promoc
iony
comerc
ializaci

0 on

Pagina Web

Imagen
Corporativa

P (P 0 RPN INDNBE [N IDNIN W

Participacion
en ferias

Viajes de
prensa

Viajes de
familiarizacio
n

Visitan
te

Turista
Nacional

Turista
Internacional

Excursionista
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Tradiciones
Entorn |y 8
0 costumbres
Social | Conflictivida 1
d social
Nivel de
Engorn organizacion X §
Politic Existencia
0 de l?a_lses 1
politicas
Entorn | Empleo 4
0
Econd | NBI 4
mico
Orografia 2
Engorn Hidrografia 7
Ambie | Erupciones 2
ntal | Fallas 1
tectonicas
TOTAL | 3.39

1. Atractivos culturales, al ser una comunidad Kichwa tiene muchas
ceremonias, rituales y festividades que pueden interesar a muchos

turistas.

2. Atractivos naturales, al encontrarse en la amazonia consta con gran
biodiversidad, perfecto para realizar senderismo, investigacion y

avistamiento.

3. Al ser un proyecto nuevo genera empleo interno de la comunidad
para el desarrollo socioecondmico del pueblo Kichwa que habita

estas tierras.
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CAPITULO 11l
MODELO DE GESTION DE LA PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO
TURISTICO DEL TERRITORIO DE LA COMUNIDAD DE AMAZANGA.

3.1 Identificacion de actores

Dentro de la identificacion de los actores de un modelo de gestion de la planificacion
para el desarrollo turistico, para poder presentar una sostenibilidad es necesario contar con
los siguientes actores como son los politicos, econdmicos y sociales los actuales influyen
para el desarrollo de la produccion turistica, la cual involucra tanto a nivel nacional, regional,
local y supranacional, en base a ello alcanzar una adecuada coordinacion y organizacion,
con el propdsito de definir y realizar objetivos lo cuales permitiran disminuir los impactos

negativos que es inmiscuida dentro del sector de turismo.

Estructura de los Actores claves

Sitios
turisticos

N GAD
Tl PARROQUIAL ‘o
TARQUI

Generacion
fuentes de
empleo

Figura 3 Estructura de los Actores claves
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Observacion: Dentro de la estructura de los actores claves en primera instancia
esta, el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Tarqui, la poblacion del
sector, los sitios turisticos, en base a ello generar un crecimiento econémico y lograr el

desarrollo social de dicha parroquia.

3.2. Mesas de trabajo sectorial
Se da conocer que las mesas de trabajo sectorial son consideradas como un espacio
natural, en la cual se retnen sectores gubernamentales y de produccion que buscan como

objetivo mejorar el aspecto social de una poblacion.

Mesa sectorial para el proyecto de turismo comunitario con la creacion de un ecolodge

en la comunidad de Amazanga, Pastaza — Ecuador

De esta manera se define las personas que conforman o participan dentro de la mesa
sectorial, mismas que estan dispuestas a colaborador para el proyecto comunitario de turismo
el mismo que estara enfocado a la creacién de un ecolodge (alojamiento ecoldgico) a
desarrollarse en la comunidad de Amazanga, bajo este parametro se conforma bajo el
siguiente esquema.

Mesa sectorial

eSitios turisticos w o \( *GAD TARQUI
dela B \‘\\

comunidad de ‘
Amazanga.

SECTOR

PRODUCTIVO COBERRS

SECTOR SECTOR DE
SOCIAL APOYO

*Ministerio de
turismo

ePobladores de
la comunidad
Amazanga.

Figura 4 Mesa sectorial
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Observacion: Bajo el esquema anterior se podra plantear una propuesta de turismo

comunitario la cual contribuird con el cuidado del medio ambiente, mejorar el factor

econdémico de la comunidad de Amazanga con el objetivo de lograr un desarrollo social de

dicha poblacion.

Dentro de la mesa sectorial se define la metodologia para el disefio de la propuesta

de turismo comunitario con la creacion de un ecolodge en la comunidad de Amazanga, para

la cual se plantea realizar las siguientes fases.

Tabla 9. Metodologia para el disefio de la propuesta de turismo comunitario

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES
Diagnostico turistico del Analisis del macro ambiente, e GAD
sector. microambiente. Tarqui.

Conocimiento de los lugares e Pobladores
turisticos. de la
Competencia del sector. comunidad
Amazanga.
e Ministerio
de Turismo.
Andlisis de la Gestion Conocimiento de la demanda e GAD
turistica. para visitar los lugares Tarqui
turisticos. e Pobladores
La oferta que se brinda de la
dentro de la comunidad comunidad
Amazanga. Amazanga.
Falta de estrategias de e  Ministerio

comercializacion, carece de
un plan de marketing.

Analisis de los
emprendedores de la

comunidad de Amazanga.

de Turismo.
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FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES

Formalizacion de un plan e Definir los pasos de un e GAD

estratégico. disefio de un Ecolodge, que Tarqui
permita demostrar el e Pobladores
turismo, existente en la de la
parroquia de Amazanga. comunidad

e ldentificar las competencias Amazanga

y funciones de los sectores e Ministerio
involucrados dentro de la de Turismo
propuesta.

e Realizar las actividades, las
cuales estén vinculadas con
el GAD de Tarqui.

e Conocer el valor de
inversion.

e Definir la forma de
financiamiento.

e Presentar un cronograma de

monitoreo y evaluacion.

3.3. Agenda de desarrollo turistico en base a los acuerdos establecidos en las mesas de
trabajo

Una vez determina la fase para el desarrollo del modelo de gestion para la
planificacion para el desarrollo comunitario, es impdrtate definir una agenda la cual estard

establecido acorde a la mesa de trabajo.
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Tabla 10. Agenda de desarrollo turistico

MESES

la comunidad
Amazanga.

e Falta de
estrategias de
comercializacion,
carece de un plan
de marketing.

e Andlisis de los
emprendedores
de la comunidad
de Amazanga.

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO
Diagnostico e  Andlisis del e GAD Tarqui. e Econdémicos | 5 MES
turistico  del macro ambiente, e Pobladores de e Materiales
sector. microambiente. la comunidad e  Humanos.

e Conocimiento de Amazanga.
los lugares e Ministerio de
turisticos. Turismo.
e Competencia del
sector.
Analisis de la e Conocimiento de e GAD Tarqui e Econémicos | 3 MESES
Gestion la demanda para e Pobladores de e Materiales
turistica. visitar los lugares la comunidad e Humanos
turisticos. Amazanga.
e La oferta que se e  Ministerio de
brinda dentro de Turismo.

112|3|4(5(6]7/|8
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FASES ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO
Formalizacio e Definir los pasos e GAD Tarqui e Econémicos | 4 MESES
n de un plan de un disefio de e Pobladores de e Materiales
estratégico. un Ecolodge, que la comunidad e Humanos

permita Amazanga
demostrar el e Ministerio de
turismo, existente Turismo

en la parroquia
de Amazanga.

e Identificar las
competencias y
funciones de los
sectores
involucrados
dentro de la
propuesta.

e Realizar las
actividades, las
cuales estén
vinculadas con el

GAD de Tarqui.
e  Conocer el valor
de inversién.
e  Definir la forma
de

financiamiento.
e  Presentar un
cronograma de
monitoreo y
evaluacion.
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3.4 Condiciones basicas

Dentro de las condiciones es importante mencionar, que la comunidad Amazanga

estd conformada por pobladores Kichwas, los cuales estan interesados en compartir sus

conocimientos de la naturaleza y riqueza cultural, por lo que es importante realizar una

propuesta de proyecto de turismo comunitario para la creacion de un Ecolodge, y en base a

ello también mejorar la situacién social y economico del sector.

3.5 Estrategias y componentes

Para la creacion de un Ecolodge en la comunidad de Amazanga, es necesario plantear

estrategias que permita dar a conocer el servicio y producto y, en base a ello logar un mayor

namero de visitas para el desarrollo del proyecto.

Tabla 11. Estrategias y componentes

ESTRATEGIAS

COMPONENETES/INDICADORES

Fomentar a la comunidad y a los turistas el
cuidado del ecosistema presente, para de esta

manera preservarlo para futuras generaciones.

e Contribuir con el cuidado del

medio ambiente.

Utilizar productos que sean amigables con el
medio ambiente en cada uno de los procesos de
infraestructura, para de esta manera no afectar

el entorno.

e Contribuir con el cuidado del

medio ambiente

Brindar capacitaciones constantes a la gente de
la comunidad sobre servicio al cliente y
marketing para promocionar de una mejor

manera la comunidad.

e Incrementar el porcentaje de
namero de turistas que visiten la

comunidad de Amazanga

Buscar inversionistas extranjeros que estén
interesados en el proyecto para sacar fondos
para las diferentes actividades a realizar dentro

de la comunidad.

e Porcentaje de inversién
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Realizar un modelo de gestién adecuado basado
en la vision del Suma Kausay o buen vivir,
donde la meta social conduce a lo econémico,
lo cual demuestra las potencialidades de reflejar
el interés en la inclusion, en la participacion y
en la inversion social, asi como el fomento a la
igualdad de género, proteccion de la
pluriculturalidad e impulsar la integracion de
todos los elementos que confluyen en la
sociedad, bajo los principios de reciprocidad y

solidaridad.

Presentar ~ un  crecimiento
econdmico que permite mejor el
aspecto social.

Impulsar la integracion de todos
los elementos que influyen

dentro d la sociedad.

3.6 Componentes del modelo

Dentro de los componentes del modelo se analiza la oferta, demanda,

comercializacion y alianzas estratégicas, que permitiran dara conocer el nuevo producto y

servicio de Ecolodge en la comunidad de Amazanga

3.6.1 Oferta

Es importante dar a conocer que dentro de la comunidad Amazanga existe una oferta

turistica amplia, variedad de recursos que pueden ser explotados para el beneficio de la

misma, entre ellos, se destacan la elaboracion de artesanias tanto en barro, arcilla y madera,

también sus conocimientos ancestrales sobre medicina natural y rituales de sanacion, los

mismos que van acompafiados con danzas tipicas de su cultura, esta area natural esta fuera

de contaminacion por lo que es un sitio ideal para realizar turismo comunitario, y de esta

manera contribuir con el desarrollo de la poblacidn, a través de la mejora econémica del

sector.
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3.6.1.1 Organizacion comunitaria
Para que exista un manejo eficiente de la creacion de un Ecolodge en la comunidad
Amazanga, es necesario definir el organigrama, es decir el recurso humano que permitira

brindar un producto y servicio de calidad.

‘I
I 1 1
ARE DE AREA DE AMAS AREA DE
GUIANZA DE LLAVES COCINA
I— Guia turistico Femsenal e || Cocinero
de llaves
Ayudante amas §ll Aydante de
de llaves cocina

- Mesero

Figura 5 Organizacion comunitaria

Observacion: De esta manera se contara con personal directo de la comunidad de
Amazanga que corresponde a 15 trabajadores, bajo esta perspectiva se logrard mejorar sus
ingresos econdmicos, y lo mas importante brindar un servicio de calidad hacia el turistica

con el objetivo de fomentar el Ecolodge.

3.6.1.2 Desarrollo del producto
En el siguiente item se desarrolld el producto que se brindara en el Ecolodge en la
comunidad de Amazanga, misma que estara enfocada a los turistas nacionales y extranjeros

que visitan la provincia de Pastaza.

46



\

* Pequefios alojamientos en el area natural, se dispondra de 8

cabafias, 6 compartidas que alojaran 8 personas y 2 cabafias

SV e o sl Matrimoniales, misma que esta fabricada con materiales que

no afecte al medio ambiente y, puedan disfrutar los

huéspedes en un lugar que tenga un confort para disftutar en
su esplendor de la naturaleza.

/

\

« Dentro de la gatronomia se puede ofrecer platos exoticos

como, el maito de pescadado, pincho de gusano
SEeloRe[RcRenlenlEl  Chontacuros, los caldos como el de Carachama, asi como
bebidas como la chicha de yuca o la chicha de

chontaduro.

J

~

- _ e Conocer la flora y fauna del sector, caminata por los
Servicios recreativos senderos, compartir sus conocimientos de la naturaleza
con los pobladores Kichwas.

J
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e Elaboracién de artesanias tanto en barro, arcilla y
- o madera, también sus conocimientos ancestrales sobre
Servicio actividades medicina natural y rituales de sanacién

especializadas

J

\

* En la comunidad los turistas aprenden a utilizar las

Vel le]  herramientas que usan para cazar, lo que se comvuerte en una
experencia unica que se pude vivir dentro d eun ambinete 10%
natural.

J

Demanda
La demanda para la propuesta de proyecto de turismo comunitario con la creacién de
un Ecolodge en la comunidad de Amazanga, se considera a los turistas nacionales y

extranjeros que visitan la provincia de Pastaza, datos de acuerdo al Ministerio de Turismo.

Tabla 12. NUmero de turistas nacionales y extranjeros

PROVINCIA 2014 2015 2016 2017 2018
PASTAZA

(ESTRANJEROS) 7.269,00 |5.780,00 |3.338,00 |2.647,00 |2.204,00
PASTAZA

(NACIONALES) 3.250,00 | 3.240,00 | 5.220,00 | 3.250,00 | 4.250,00
TOTAL 10.519,00 | 9.020,00 | 8.558,00 | 5.897,00 | 6.454,00

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2018)

Observacion: Una vez definida la poblacion la cual corresponde al nimero de
turistas nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Pastaza que equivale a 6.454 en

el afio 2018, es importante realizar una investigacion de campo para conocer la preferencia
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del servicio y producto, de esta manera se aplica una encuesta y, en vista de no poder realizar
a la totalidad de la poblacion se utiliza el calculo del tamafio de la muestra, que permite

validar el nimero de encuestas para obtener datos valederos.

Calculo del tamario de la muestra

Para realizar el céalculo del tamafio de la muestra, para la propuesta de proyecto de
turismo comunitario con la creacion de un Ecolodge en la comunidad de Amazanga se

emplea la siguiente formula.

ZZ*P*Q*N
= ZZ*P*Q+N€2 (Martinez, 2011, pag. 350)

Simbologia;

n= tamafio de la muestra

z=nivel de confiabilidad (1,96)

p= probabilidad de ocurrencia (50%)
g= probabilidad de no ocurrencia (50%)

N=poblacion: nimero de turistas nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Pastaza
que equivale a 6.454

e= error de la muestra (5%)

Desarrollo;

_(1,96)2(0,50)(0,50)(6.454)
" = 1,96)2(0,50)(0,50) + (6.454)(0,05) 2

6.198,4216
16,1374

n = 384,10//

n=384//
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De esta manera se obtiene una muestra de 384, a los cuales se procedera a encuestar

para conocer datos valederos para el estudio

Anélisis e interpretacion de resultados

1 ¢ Datos personales?

a) Edad

Tabla 13.Edad

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
20-30 afios 103 27
31-40 afios 202 53
41-50 afios 40 10
51-60 afios 19 5
61 afios en adelante 20 5
TOTAL 384 100

[120-30 afnos m31-40 anos mM41-50 afios M 51-60 afios M 61 afios en adelante

Figura 6 Edad
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Andlisis

Mediante la investigacion de campo realizada se pudo conocer que la mayoria de

encuestados presentan una edad de 31 a 40 afios, seguido con el 47% de 20 a 30 afios

determinando de esta manera la edad de los turistas nacionales y extranjeros que realizan

turismo en el pais de Ecuador.

b) Nacionalidad

Tabla 14. Nacionalidad

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Nacional 130 34
Extranjero 254 66
TOTAL 384 100

@ Nacional m Extranje

ro

Figura 7 Nacionalidad

Andlisis

Dentro del analisis de las encuetas también se planted la interrogante de nacionalidad,

conociendo de esta manera que el 66% de los turistas son extranjeros y el 34% corresponden

a nacionales que visitan la provincia de Pastaza, los cuales podrian utilizar el nuevo servicio

de un ecolodge en la comunidad de Amazanga.
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c) Actividad que se dedica

Tabla 15 Actividad que se dedica

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Empleado publico 134 35
Empleado privado 245 64
Otros 5 1
TOTAL 384 100

2 Empleado publico

B Empleado privado

W Otros

Figura 8 Actividad que se dedica

Andlisis

Dentro la encuesta también se plante6 la interrogante de la actividad que se dedica, en la que

el 64% de os turistas encuestados menciona que son empleado privado seguido de empleados

publicos con el 35%, de esta manera se pudo validar el tipo de turistas que podrian visitar el

nuevo ecolodge en la comunidad de Amazanga.
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2 ¢ Qué tipo de turismo para usted es el més atractivo?

Tabla 16. Pregunta 2

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Aventura 150 39
Agroturismo 54 14
Naturaleza 180 47
TOTAL 384 100

M Aventura W Agroturismo Naturaleza

Figura 9 Pregunta 2

Anélisis

Dentro de la interrogante planteada en la encuesta la cual se relaciona con el tipo de turismo
para usted es el mas atractivo, el 47% da conocer naturaleza, seguido con el 39% aventura y
en menor porcentaje con el 14% agroturismo, bajo este panorama se aprecia que si existira
la acogida respectiva por parte de los turistas la creacion de un ecolodge en la comunidad de

Amazanga.
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3 ¢Le agradaria que exista turismo comunitario con la creacion de un ecolodge en la

comunidad de Amazanga provincia de Pastaza?

Tabla 17. Pregunta 3

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Si 302 79
No 82 21
TOTAL 384 100

Si No

Figura 10 Pregunta 3

Andlisis

Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo conocer en relacion a la interrogante, le
agradaria que exista turismo comunitario con la creacion de un ecolodge en la comunidad
de Amazanga provincia de Pastaza, en la que el 79% da conocer que Sl, sin embargo, un
21% menciona que NO, se recibe esta perspectiva de negatividad tal vez por el
desconocimiento del servicio, sin embargo, un porcentaje alto esta de acuerdo con este tipo

de producto y servicio.
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4 ¢ Cual de los siguientes aspectos le llama la atencion al visitar un sitio ecolodge?

Tabla 18. Pregunta 4

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA (%)
Medicinal 90 30
Gastrondmico 55 18
Cultura 87 29
Floray fauna 70 23
TOTAL 302 100,00

B Medicinal  m Gastronémico Cultura  ®Floray fauna

Figura 11 Pregunta 4

Anélisis

De acuerdo a la interrogante ¢Cuél de los siguientes aspectos le llama la atencion al visitar
un sitio ecolodge? Planteada, se pudo conocer que el 30% visitaria por el aspecto medicinal,
seguido por la cultura 'y en menores porcentajes con el 23% flora y fauna y el 18% da conocer

gastronomico, parametro a tomar en cuenta al definir el producto que se brindara tanto a

turistas nacionales y extranjeros.
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5 ¢De a conocer cual de los siguientes servicios le agradaria utilizar en el nuevo

ecolodge?

Tabla 19. Pregunta 5

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Alojamiento 14 5
Gastronomia 20 7
Servicios creativos 5 2
Actividades especializadas 5 2
Servicio de aventura 3
Paquete con todos los servicios 250 83
TOTAL 302 100,00

m Alojamiento W Gastronomia
Servicios creativos W Actividades especializadas
Servicio de aventura Paquete con todos los servicios

Figura 12 Pregunta 5
Analisis
De acuerdo a la interrogante planteada de cual de los siguientes servicios le agradaria utilizar

en el nuevo ecolodge el 83% de los encuestados mencionan que utilizaria un paquete con

todos los servicios como es; alojamiento, gastronomia, servicios creativos, actividades
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especializadas y servicio de aventura, por lo que el servicio de ecolodge, brindaréa este tipo
de actividades.

6. ¢Si el nuevo lugar de ecolodge le ofrece un paquete completo de los servicios cual

seria de su preferencia y, cuanto estaria dispuesto a pagar?

Tabla 20. Pregunta 6

FRECUENCIA FRIi;KEN
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
a) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio de aventura) de cuatros dias 204
tres noches a precio de $400 a $450 68
b) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio de aventura) de tres dias dos 98
noches a precio de $200 a $250 32
TOTAL 302 100

M a) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio de aventura) de cuatros dias tres
noches a precio de $400 a $450

m b) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio de aventura) de tres dias dos
noches a precio de $200 a $250

Figura 13 Pregunta 6
Analisis
Dentro de las preguntas de encuestas también se planteo si el nuevo lugar de ecolodge le

ofrece un paquete completo de los servicios cual seria de su preferencia y, cuanto estaria

dispuesto a pagar, de esta manera se determina que hay preferencia por el paguete A con el
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66%, y el paquete B mencionan que utilizarian un 32%, bajo esta perspectiva se determina

el tipo de servicio a brindar.

7. ¢Cada que tiempo le agradaria a usted realizar este tipo de turismo?

Tabla 21. Pregunta 7

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Trimestral 35 12
Semestral 234 77
De manera anual 33 11
TOTAL 302 100,00

B Trimestral Hm Semestral = De manera anual

Figura 14 Pregunta 7

Anélisis

A través de la investigacion de campo en la que se planted la interrogante de cada que tiempo
le agradaria a usted realizar este tipo de turismo, en la que se pudo conocer que el 77% lo
realizaria de forma semestral, seguido de forma trimestral con el 12% y, en menor porcentaje

con el 11% de manera anual, bajo esta perspectiva se conocera el tipo de frecuencia de uso

del servicio.
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8¢,Que tipo de cualidades usted toma en cuenta en un servicio?

Tabla 22. Pregunta 8

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Precio 99 33
Producto 50 17
Calidad 83 27
Variedad 70 23
TOTAL 302 100,00

M Precio M Producto Calidad M Variedad

Figura 15 Pregunta 8

Anélisis

Dentro de la interrogante también se plante6 la pregunta que se relaciona al tipo de
cualidades que usted toma en cuenta en un servicio en la que el 33% da conocer el precio,
seguido por calidad con el 27% y en menores porcentajes con el 23% mencionan variedad y
el 17% producto detalles a tomar en cuenta para satisfacer las exigencias de los turistas

nacionales y extranjeros.
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9¢ A traves de qué medios de comunicacion, le gustaria informarse sobre el servicio?

Tabla 23. Pregunta 9

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Redes sociales 275 91
Pagina web 24 8
Publicidad tradicional 3 1
TOTAL 302 100,00

M Redes sociales Publicidad tradicional

M Pagina web

Figura 16 Pregunta 9

Anélisis

De igual manera se plante6 la interrogante, a través de qué medios de comunicacion, le
gustaria informarse sobre el servicio en la que el 91% da conocer mediante redes sociales,
seguido en menor porcentaje con el 8% pagina web y, tan solo el 1% publicidad tradicional,

de esta manera se determina el medio para difundir el nuevo servicio de ecolodge en la
comunidad de Amazanga
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10 ¢ Le agradaria que exista un buzén de comentario digital, donde usted puede dar su

punto de vista, sugerencias y, recomendar a los demas turistas que visiten el servicio

de ecolodge?

Tabla 24. Pregunta 9

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 302 100
No 0 0
TOTAL 302 100

m No

mSi

Figura 17 Pregunta 10

Andlisis

También se planted una interrogante que permitira realizar un seguimiento al turista, le

agradaria que exista un buzén de comentario digital, donde usted puede dar su punto de vista,

sugerencias y, recomendar a los demaés turistas que visiten el servicio de ecolodge, la cual

respondieron de manera favorable en un 100%, dato importante que facilitara a la
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organizacion dar seguimiento al cliente y cubrir sus expectativas brindando un servicio de

calidad.

3.6.2.1 Comercializacién

Para poder realizar la comercializacion del producto y servicio que se brindara dentro de

Ecolodge en la comunidad de Amazanga, se determina estrategias de publicidad y

promocion cono se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 25. Estrategias de comercializacion

ESTRATEGIA| ACCION | VENTAJAS | RESPONSABLES | TIEMPO
Realizar Diseriar el Conocimiento Administrador
publicidad en | formato de la | directo del
medios publicidad producto
masivos. con Disefio visual 2 MESES
informacion
del servicio y
producto.
Contratar
medio,
periddico y
radio.
Disefio de una | Contratar Mayor Administrador
pagina web, eventualmente | nimero de
donde los un profesional | clientes
turistas puedan | en sistemas
conocer las para el disefio | Dara conocer
promociones de la pagina. | €l servicio.
Determinar el
tipo de
promociones 3 MESES
que se
describiran en
la pagina
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ESTRATEGIA| ACCION VENTAJAS | RESPONSABLES

TIEMPO

Controlar el
numero de
clientes
potenciales
que visitan la
pagina web.

Evaluar el
ndmero de
pedidos

3.6.2.2 Alianzas estratégicas

Las alianzas que puede tener lacomunidad Amazanga para dar a conocer el producto,

es a través de un canal directo, es decir mediante un call center, de igual manera un canal

indirecto como es las operadoras turisticas, como se refleja en el siguiente esquema.

Tabla 26. Canales de servicio

Agencias
de viajes

Agencias
R OEIES
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CAPITULO IV

FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA PARA LA CONSTRUCCION DE

UN ECOLODGE

4.1 Estudio técnico

Dentro del estudio técnico se detalla los equipos y maquinarias necesarias para brindar un

servicio de un ecolodge en la comunidad de Amazanga, valores que se visualiza en las

siguientes tablas.

Tabla 27. Muebles y enseres

VALOR VALOR

CANTIDAD MUEBLES Y ENSERES UNITARIO TOTAL
4 | Escritorio para computadora 85,00 340,00
4 | Sillas giratorias 65,00 260,00
6 | Archivadores grandes 120,00 720,00
2 | Camas Queen 2 plazas 600,00 1.200,00
8 | Espejos 250,00 2.000,00
8 | Escritorio 100,00 800,00
8 | Sillones 70,00 560,00
2 | Colchones Queen2 plazas 250,00 500,00
8 | Veladores 50,00 400,00
8 | Duchas 100,00 800,00
8 | Lamparas 20,00 160,00
30 | camas 1 plaza 250,00 7.500,00
30 | colchones 1plaza 150,00 4.500,00
6 | Literas 300,00 1.800,00
12 | Colchoén literas 150,00 1.800,00
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VALOR VALOR

CANTIDAD MUEBLES Y ENSERES UNITARIO TOTAL
24 | sillas 15,00 360,00
8 | closets 60,00 480,00
60 | sabanas juego 1 plaza 10,00 600,00
60 | almohadas 8,00 480,00
60 | cobijas 1 plaza 10,00 600,00
60 | sabanas juego 2 plazas 15,00 900,00
TOTAL 26.760,00

Tabla 28. Equipos de oficina

VALOR VALOR

CANTIDAD EQUIPOS DE OFICINA UNITARIO TOTAL
3| Teléfono fijo 65,00 195,00
1| Datafast 350,00 350,00
3 | Calculadora estandar 20,00 60,00
12 | Camaras de seguridad 33,00 396,00
2 | Equipos de sonido 160,00 320,00

TOTAL
1.321,00
Tabla 29. Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION VALOR VALOR
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
2 | Computadora de escritorio 800,00 1.600,00
2 | Impresora multifuncional 350,00 700,00
2.300,00
TOTAL

65




Tabla 30. Equipos actividades turisticas

VALOR VALOR
CANTIDAD EQUIPOS ACTIVIDADES TURISTICAS | UNITARIO| TOTAL
40 | Ponchos para agua 2,00 80,00
40 | botas de caucho 8,00 320,00
5 | Cuerdas 5,00 25,00
40 | Linternas 8,00 320,00
TOTAL 745,00
Tabla 31. Maquinaria y equipos
CANTIDAD MAQUINARIA'Y EQUIPOS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 | Cocina Industrial
950,00 950,00
1 | Campana
1.100,00 1.100,00
8| TVv32
450,00 3.600,00
1 | Frigorifico
600,00 600,00
1 | Refrigerador
1.450,00 1.450,00
1 | Horno
690,00 690,00
2 | Mesa de Acero
325,00 650,00
1 | Batidora
49,00 49,00
2 | Licuadora
72,00 144,00
1 | Microondas
120,00 120,00
5 | Secador de cabello
35,00 175,00
3 | Plancha
50,00 150,00
3 | Planchador
9,00 27,00
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CANTIDAD MAQUINARIAY EQUIPOS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 | Lavadora/Secadora
1.788,00 1.788,00
15 | Calefén
600,00 9.000,00
1 | Planta de energia
6.600,00 6.600,00
6 | basureros reciclaje grande
10,00 60,00
10 | basurero normal
4,00 40,00
15 | salero, pimentero frasco salsas
4,00 60,00
28 | focos ecoldgicos
8,00 224,00
2 | Utensilios de cocina (juegos)
90,00 180,00
4 | Vajilla (juegos) 48
120,00 480,00
3 | Tabla de picar
18,00 54,00
2 | Cernidores
6,00 12,00
4 | Cuberteria (Juego 48)
25,00 100,00
2 | Juego de ollas
70,00 140,00
1 | Olla de presion
43,00 43,00
6 | Juego Sartenes
20,00 120,00
10 | mesas 4 pax
360,00 3.600,00
TOTAL
32.206,00
Tabla 32. Infraestructura
VALOR VALOR
CANTIDAD INFRAESTRUCTURA UNITARIO TOTAL
1| Ecolodge 96.000,00 96.000,00
1 | pozo séptico 600,00 600,00
6 | senderos 400,00 2.400,00
1 | cisterna 800,00 800,00
1 | sistema de agua 1.200,00 1.200,00
1 | sistema de potabilizacion 6.500,00 6.500,00
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3 | Motores eléctricos 650,00 1.950,00

TOTAL 109.450,00

Inversion

Dentro de un estudio financiero en primera instancia se determina el valor de inversion qué
debera desembolsar para poner en marcha la creacion de un ecolodge en la comunidad de
Amazanga, valor que corresponde a $381.411,07 donde se considera a los activos fijos,

diferidos y capital de trabajo.

Tabla 33. Inversion

DETALLE VALORES
Activos Fijos 172.782,00
Activos Diferidos 2.870,00
Capital de Trabajo 205.759,07
INVERSION TOTAL 381.411,07

4.2 Capital de trabajo

El célculo del capital de trabajo esta realizado mediante el método de desfase, es decir que
las cuentas principales como caja bancos, Utiles de oficina, utiles de aseo, publicidad, sueldos
y salarios operativos y costo de servicio, por los tres primeros meses del proyecto
determinando asi un valor de $205.759,07.

Tabla 34. Capital de trabajo

CANTIDAD CAPITAL DE TRABAJO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
CAJA BANCOS 8.697,87
UTILES DE OFICINA
32,10
2 | Agendas 5,00
10,00
2 | Grapadora 2,00
4,00
2 | Perforadora 2,00
4,00
10 | Esferos 0,45
4,50
2 | Sellos 3,00
6,00
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10 | lapices 0,30
3,00
3 | borradores 0,20
0,60
UTILES DE ASEO
288,00
12 | Liquidos de limpieza presentacion galon 6,00
72,00
12 | desinfectantes naturales 8,00
96,00
12 | Escobas 4,00
48,00
12 | Dispensador Jabén Liquido 500ml A. Inox. 6,00
Lujo rellenable 72,00
PUBLICIDAD PREPAGADA 1.260,00
Publicidad virtual 1.260,00
SUELDOS Y SALARIOS 27.292,30
PREPAGADOS
Sueldos y Salarios 27.292,30
COSTOS DEL SERVICIO 168.188,80
Costo de servicio 168.188,80
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO 205.759,07
4.3 Costos

Dentro de los costos del proyecto se detalla los sueldos operativos, mantenimiento y
reparacion de activos, asi como los costos del servicio, valores que se refleja en la siguiente
tabla por los cinco afios del proyecto.

Tabla 35. Costos

DESCRIPCION DEL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO
Sueldos operativos

89.683,71 97.025,70 98.624,68 100.250,02 101.902,14

Mantenimiento y
reparacion activos 21.770,53 22.129,31 22.494,00 22.864,70 23.241,51
Costo de servicio

672.755,20 745.388,00 825.862,48 915.025,23 | 1.013.814,29

TOTAL
784.209,44 864.543,01 946.981,16 | 1.038.139,95 | 1.138.957,94
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Detalle de los costos

En las siguientes tablas de detallan cada uno de los costos que influyen para brindar un

servicio de calidad.

Tabla 36. Sueldos operativos

CANT. CARGO INGRESOS VALOR A PAGAR
SBU
13 2.682,00 5.864,00
2 | Cocinero 500,00 1.000,00
2 | Ayudante de cocina 394,00 788,00
2 | Guia turistico 500,00 1.000,00
2 | Mesero 394,00 788,00
3 | Personal ama de llave 500,00 1.500,00
2 | Ayudantes del ama de llaves 394,00 788,00
3.932,00 7.114,00
C CARG PATRON | SECAP IECE X1 b\ VACA | TOTAL, COSTO SUELDOS
A (0] AL CION PROVISI | MANO Y
NT ES ONES DE SALARIOS
OBRA
11,15% 0,50% | 0,50% ANO 1
13
653,84 29,32 29,32 488,67 164,17 244,33 1.609,64 7.473,64 89.683,71
2 | Cocinero
111,50 5,00 5,00 83,33 32,83 41,67 279,33 1.279,33 15.352,00
2 | Ayudant
ede 87,86 3,94 3,94 65,67 32,83 32,83 227,08 1.015,08 12.180,90
cocina
2 | Guia
turistico 111,50 5,00 5,00 83,33 32,83 41,67 279,33 1.279,33 15.352,00
2 | Mesero
87,86 3,94 3,94 65,67 32,83 32,83 227,08 1.015,08 12.180,90
3 | Personal
ama de 167,25 7,50 7,50 | 125,00 62,50 369,75 1.869,75 22.437,00
llave
2 | Ayudant
es del 87,86 3,94 3,94 65,67 32,83 32,83 227,08 1.015,08 12.180,90
ama de
llaves
793,21 35,57 3557 | 592,83 | 229,83 | 296,42 1.983,43 9.097,43 109.169,21
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Tabla 37. Mantenimiento y reparacion de activos

CONCEPTO INVERSION PORCENTAJE VALOR VALOR
ACTIVOS FIJOS MENSUAL MENSUAL ANUAL
MUEBLES Y ENSERES 26760,00 1,0%
267,60 3.211,20
EQUIPOS DE OFICINA 1321,00 1,0%
13,21 158,52
EQUIPOS DE 2300,00 1,0%
COMPUTACION 23,00 276,00
EQUIPOS 745,00 1,0%
ACTIVIDADES 7,45 89,40
TURISTICAS
MAQUINARIAY 32206,00 1,0%
EQUIPOS 322,06 3.864,72
INFRAESTRUCTURA 109450,00 1,0%
1.094,50 13.134,00
SUBTOTAL 30381,00 20733,84
Imprevistos 5%
1.036,69
TOTAL
21.770,53
Tabla 38. Costo del servicio
COSTO DE SERVICIO
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
a) Paquete turistico (Alojamiento,
gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio
de aventura) 1.839 2.004 2.185 2.381 2.596
Costo 300,00 304,94 309,97 315,08 320,27
Total, costo paquete turistico A 551.616,00 611.170,23 | 677.154,12 | 750.261,85 831.262,52
b) Paquete turistico (Alojamiento,
gastronomia, servicios creativos,
actividades especializadas y servicio
de aventura) 865 943 1.028 1.121 1.221
Costo 140,00 142,31 144,65 147,04 149,46
Total, costo paquete turistico B 121.139,20 134.217,78 | 148.708,36 | 164.763,39 182.551,77
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 672.755,20 745.388,00 | 825.862,48 | 915.025,23 1.013.814,29

4.4 Ingresos
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Los ingresos del proyecto estan realizado acorde a la capacidad instalada y utilizada, es decir
el nimero de turista que visitaran en cada afio, de la misma manera el precio se incrementa
acorde a la tasa de inflacion promedio que corresponde al 1,65% de manera anual,
determinando asi los siguientes ingresos por los cinco primeros afios.

Tabla 39. Ingresos

ANO | ANO
DETALLE 1 2 ANO 3 |ANO 4| ANO 5
a) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia,
servicios creativos, actividades especializadas y servicio
de aventura) 1839 | 2004 2185| 2381 2596
Precio unitario 450,00 | 457,42 | 464,95| 472,62 | 480,41

827.42|916.75| 1.015.73 | 1.125.3 | 1.246.89
Total, ventas paquete A 400 | 534 1,18 92,77 3,78
b) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia,
servicios creativos, actividades especializadas y servicio

de aventura) 865 943 1028 | 1121 1221
Precio unitario 250,00 | 254,12 | 258,31 | 262,56| 266,89
216.32 | 239.67 | 265.550, | 294.22 | 325.985,
Total, ventas paquete B 0,00 | 4,60 64 0,33 30
1.043. | 1.156. | 1.281.28 | 1.419.6 | 1.572.87
INGRESOS TOTALES 744,00 429,94 | 1,82 13,10 9,08
4.5 Gastos

Los costos son cuentas que contribuyen a brindar un servicio de calidad, con el objetivo de
cubrir las expectativas de los turistas que visiten el servicio de ecolodge en la comunidad de
Amazanga, de esta manera se determina los gastos administrativos, ventas y financieros,

valores que se visualiza en las siguientes tablas.

Tabla 40. Gastos administrativos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Sueldos 21056,62 21403,63 21756,37 2211491
Administrativos 19.485,50
Depreciacion activos fijos

12.342,37 12.342,37 12.342,37 11.575,70 11.575,70
Amortizacion gastos de
constitucion 574,00 574,00 574,00 574,00 574,00
Gasto Utiles de Oficina 130,52 132,67 134,85 137,08

128,40
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Gasto Utiles de Aseo 1170,98 1190,28 1209,90 1229,84
1.152,00
Gastos insumos médicos 960,57 976,40 992,49 1008,85
945,00
Gasto Servicios Béasicos 9093,43 9243,29 9395,62 9550,46
8.946,00
Gasto Uniformes de Trabajo 960,57 976,40 992,49 1008,85
945,00
TOTAL, GASTOS
ADMINISTRATIVOS 44.518,27 46.289,07 46.839,05 46.631,43 47.199,69
Tabla 41. Gatos de ventas
DETALLE VALOR ANUAL ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gasto Publicidad
5.292,00 5.379,21 5.467,86 5.557,97 5.649,57
TOTAL, GASTOS DE
VENTAS 5.292,00 5.379,21 5.467,86 5.557,97 5.649,57
Tabla 42. Gato financiero
DETALLE VALOR ANUAL
Gastos Interés 26.041,48
TOTAL, GASTOS FINANCIEROS 26.041,48

4.6 Evaluacion financiera

Para poder realizar una evaluacién financiera, es necesario detallar los estados financieros

como el balance de resultados o pérdidas o ganancias Y, el flujo de caja valores que se refleja

en las siguientes tablas.

Estado de Resultados

El estado de resultados permita validar si la empresa desde el primer afio de funcionamiento

genera una utilidad o perdida, bajo este parametro conocer si el proyecto tiene la acogida

correspondiente para la permanecia de la organizacion en el tiempo.

Tabla 43. Estado de Resultados
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DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas 1.043.744,00
1.156.429,94 1.281.281,82 | 1.419.613,10 1.572.879,08

(-) | Costos de Ventas 784.209,44
864.543,01 946.981,16 | 1.038.139,95 1.138.957,94

(=) | UTILIDAD BRUTAEN 259.534,56
VENTAS 291.886,93 334.300,66 381.473,15 433.921,14

(-) | Gastos de Ventas 5.292,00
5.379,21 5.467,86 5.557,97 5.649,57

(=) | UTILIDAD NETAEN 254.242,56
VENTAS 286.507,72 328.832,79 375.915,18 428.271,57

(-) | Gastos Administrativos 44.518,27
46.289,07 46.839,05 46.631,43 47.199,69

(=) | UTILIDAD 209.724,29
OPERACIONAL 240.218,65 281.993,75 329.283,75 381.071,89

(-) | Gastos Financieros 26.041,48
21.669,62 16.765,26 11.263,56 5.091,77

(=) | UTILIDAD ANTES DE 183.682,81
PARTICIPACIONES 218.549,03 265.228,48 318.020,19 375.980,12

(-) | - 15% de Participacion 27.552,42
Trabajadores 32.782,36 39.784,27 47.703,03 56.397,02

(=) | UTILIDAD ANTES de 156.130,39
IMPUESTOS 185.766,68 225.444,21 270.317,16 319.583,10

(-) | 22 % Impuesto a la Renta 34.348,69
40.868,67 49.597,73 59.469,77 70.308,28

(=) | =UTILIDAD NETA 121.781,70
144.898,01 175.846,49 210.847,38 249.274,82

Estado de flujo de Caja

El estado de flujo de caja permitira actualizar los datos obteniendo asi un flujo generado el

cual permitira calcular os indicadores financieros para conocer la factibilidad del proyecto

para su puesta en marcha dentro de un mercado latamente competitivo.

Tabla 44. Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1

A | INGRESOS
OPERACIONALES

0,00 | 1.043.744,00

1.156.429,94

1.281.281,82

1.419.613,10

1.572.879,08

Recuperacion por
ventas

1.043.744,00

1.156.429,94

1.281.281,82

1.419.613,10

1.572.879,08

B | EGRESOS
OPERACIONALES

0,00 834.019,71

916.211,29

999.288,07

1.090.329,35

1.191.807,19

Pago a proveedores

784.209,44

864.543,01

946.981,16

1.038.139,95

1.138.957,94

Gastos de ventas

5.292,00

5.379,21

5.467,86

5.557,97

5.649,57

Gastos de
administracion

44.518,27

46.289,07

46.839,05

46.631,43

47.199,69

C | FLUJO
OPERACIONAL (A
-B)

0,00 209.724,29

240.218,65

281.993,75

329.283,75

381.071,89

D | INGRESOS NO
OPERACIONALES

381.411,07 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Créditos a contratarse
a largo plazo

228.846,64
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Aportes de capital

152.564,43

EGRESOS NO
OPERACIONALES

381.411,07

61.935,67

123.836,77

135.586,69

151.317,67

169.108,47

Pago de intereses

26.041,48

21.669,62

16.765,26

11.263,56

5.091,77

Pago de créditos a
largo plazo

35.894,19

40.266,05

45.170,40

50.672,10

56.843,90

Pago de participacion
de utilidades
trabajadores

27.552,42

32.782,36

39.784,27

47.703,03

Pago de impuestos

34.348,69

40.868,67

49.597,73

59.469,77

Capital de Trabajo

205.759,07

Adquisicion de
activos fijos

172.782,00

Otros egresos

2.870,00

FLUJO NO
OPERACIONAL (D
-E)

0,00

-61.935,67

-123.836,77

-135.586,69

-151.317,67

-169.108,47

FLUJO NETO
GENERADO (C - F)

0,00

147.788,62

116.381,88

146.407,06

177.966,09

211.963,42

SALDO INICIAL
DE CAJA

-381.411,07

-233.622,45

-117.240,57

29.166,49

207.132,57

SALDO FINAL DE
CAJA (G + H)

-381.411,07

-233.622,45

-117.240,57

29.166,49

207.132,57

419.095,99

4.6.1 Indicadores financieros

4.6.1.1 TMAR
Para calcular la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento es, necesario utilizar la siguiente

férmula, tasa que permitira el calculo del Valor Actual Neto (VAN), misma que corresponde

a un porcentaje de 11,83%.

I = %recursos terceros (%interés) +%recursos propios
(%inflacion+%riesgo+%riesgo*%inflacion)

Tabla 45. TMAR

PRESTAMO TASA ACTIVA | RECURSOS PROPIOS RIESGO INFLACION

60,00% 11,83% 40,00% 10,00% 1,65%

i=11,82% TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO
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4.6.1.2 VAN

Para el calculo del Valor Actual Neto (VAN), se emplea la siguiente férmula la cual

permitira conocer si el proyecto es factible para su implantacion dentro de un mercado

competitivo.
VAN = —I + Z FNC
B (1+0)"

Tabla 46. VAN
ANOS FNC (1+i) ~n | VALOR ACTUAL
0 -381.411,07 -381.411,07
1 147.788,62 1,12 132.162,85
2 116.381,88 1,25 93.072,66
3 146.407,06 1,40 104.704,94
4 177.966,09 1,56 113.817,97
5 211.963,42 1,75 121.227,99
TOTAL 183.575,34

Observacion: De esta manera se obtiene un valor en délares de $183.575,34, demostrando

de esta manera un Valor Actual Neto positivo demostrando que es factible implementar la

nueva empresa.

46.1.3TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es la tasa maxima que alcanzara el proyecto, la cual

permite que el Valor Actual Neto (VAN) sea igual a cero, para su célculo se emplea la

siguiente formula, determinando asi una tasa del 28,36% demostrando la factibilidad del

proyecto.

FNC4

1+k)?!

NC ‘s . .
™ — Inversién Inicial =0

A+k)"
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Tabla47. TIR

TIR =

28,36%

TASA DE DESCUENTO

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

11,5% 187.954,49
20,0% 78.301,21
28,36% 0,00
31,03% -20.478,97
37,08% -60.603,86

4.6.1.4 Periodo de recuperacion

El célculo del Periodo de Recuperacién permite conocer que la inversion se recupera en un

cuarto afio una vez iniciado el proyecto, valores que se refleja en la siguiente tabla

Tabla 48. Periodo de recuperacion

ANOS FNC FNC FNC

ACTUALIZADO | ACTUALIZADO

ACUMULADO

0 -381.411,07 -381.411,07 -381.411,07

1 147.788,62 132.162,85 -249.248,22

2 116.381,88 93.072,66 -156.175,55

3 146.407,06 104.704,94 -51.470,61

4 177.966,09 113.817,97 62.347,36

5 211.963,42 121.227,99 183.575,34

4.6.2 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite validar un valor en dolares con respecto a las ventas y el

numero de unidades en paquetes que la empresa debera vender para encontrar un punto

donde ni pierde ni gane, para la cual se emplea los siguientes calculos.

PE =

COSTOS FIJOS
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PE

PE

PE

COSTOS
1- VARIABLES

VENTAS
97.622,28
1- 762.438,91
1043744,00
97.622,28

0,269515406

362.214,10

COSTOS FIJOS

PEQ= PVQ - CVU
PEQ = 350,00 97'62%28 220,00
e+

PEQ= 751

Observacion: De esta manera se obtiene un punto de equilibro cuando la empresa alcance

ingresos de $362.214,10, se deber brindar 751 servicios a los turistas que visiten la creacion

de ecolodge en la comunidad de Amazanga
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo, a los resultados obtenidos mediante la investigacion, se han obtenido las
siguientes conclusiones que establecen el alcance del estudio realizado bajo el contexto de

la comunidad de Amazanga, Pastaza — Ecuador.

En primer lugar, se debe destacar el potencial turistico que posee el Ecuador, distribuido
entre sus cuatro regiones (Costa, Sierra, Oriente e Insular), lo cual le ha hecho merecedor de
reconocimiento a nivel, aunque se ha aprovechado tibiamente los atractivos, es cierto que
aun existen lugares maravillosos por descubrir. Este es el caso de la comunidad Amazanga
ubicada en la parroquia Tarqui en Pastaza, la cual mantiene vivas las tradiciones y
costumbres Kichwas, y que han sabido vivir en armonia con la naturaleza siendo respetuosos
con el medioambiente. Este conjunto de factores hace que Amazanga sea un punto turistico
atractivo tanto para nacionales como para extranjeros. La relacion que ha logrado construir
la comunidad con su entorno, promueve la riqueza cultural ancestral y gastronémica,
elementos que son esenciales para hacer de este lugar de la Amazonia del Ecuador un
referente a nivel nacional e internacional. A raiz de estas caracteristicas la investigacion

plantea a traves del desarrollo de un ecolodge, la sistematizacion de los atractivos de la zona.
Lo que se persigue mediante el proyecto es realizar un modelo de gestion adecuado basado
en la vision del Suma Kausay o buen vivir, donde la meta social conduce a lo econémico, lo

cual demuestra las potencialidades de reflejar el interés en la inclusion, en la participacion y

79



en la inversién social, asi como el fomento a la igualdad de género, proteccién de la
pluriculturalidad e impulsar la integracion de todos los elementos que confluyen en la
sociedad, bajo los principios de reciprocidad y solidaridad. Consecuentemente, el propdésito
principal de la implementacion del ecolodge es el de iniciar un efecto multiplicador que
mejore las condiciones de vida de la comunidad, generando empleo digno y resaltando las
capacidades y conocimiento que poseen los habitantes de la zona. En tal sentido, el
planteamiento del proyecto se considera como integral al contempla todos los factores que
intervienen en la sostenibilidad y sustentabilidad de la comunidad. De esta forma el ecolodge
ofrecerd servicios de hospedaje, alimentacion, caminatas, recorridos, convivencias y una

experiencia Unica en un entorno natural.

Las aptitudes turisticas desde el punto de vista general contribuyen al desarrollo del
proyecto, pues tanto la comunidad como el Gobierno coinciden en la necesidad de generar
alternativas econdmicas que mejoren la calidad de vida de la poblacion, para esto a través
del sector publico se plasman directrices de cooperacion, mediante las cuales se coloca como
prioridad el desarrollo de la actividad turistica, de forma complementaria, los habitantes de
la comunidad Amazanga han mostrado su interés de brindar sus conocimientos para
conjuntamente con la estructuracion de un servicio de turismo, hacer de esta zona del
Ecuador, un punto atractivo para el turista, agregando valor a través del trato, la calidez y el
respeto. En conjunto estas actitudes hacen que la implementacion del proyecto del ecolodge
sea factible, puesto que en tanto la comunidad como el Estado estan predispuestos para la

generacion de actividades productivas basadas en el turismo.

Finalmente, para completar el proceso de disefio y estructuracién del proyecto, es necesario,
establecer si la implementacion sera factible tanto econémica como financieramente, en tal
sentido, mediante el estudio financiero se establecié que para la construccién de un ecolodge
se tiene un el valor de inversion de $ 381.411,07 dentro de la cual se considera a los activos
fijos, diferidos y capital de trabajo, también se determina que los indicadores financieros
como el Valor Actual Neto describe un valor positivo de $ 183.575,34, y adicionalmente,
se tiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 28,36%, al cual es mayor a la tasa de

descuenta que asciende a 11,82%. En conjunto estos resultados establecen que es posible
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implementar el ecolodge, esto en consideracion de los beneficios tanto econdmicos como

sociales que generara el proyecto turistico en la comunidad de Amazanga.

5.2 Recomendaciones

Para tener un mejor dimensionamiento de las capacidades turisticas del territorio de
la comunidad de Amazanga, es necesario, que se establezca un estudio integral de la
cadena de valor turistica, la cual se desprende de la interaccidn que tienen los actores
de la comunidad, en conjunto con el Estado y su entorno como tal. De esta forma, se
puede establecer la factibilidad de emprender el proyecto de integracion turistica, en
tal sentido con una verdadera base para la estructuracion del ecolodge es posible
establecer objetivos practicos que puedan ser alcanzados en el corto, mediano y largo

plazo.

Se debe mantener una comunicacion constante entre todos los actores de la
comunidad, es decir, la poblacidn, el Estado y la empresa privada, con el objetivo de
intercambiar datos e informacidn que sea util tanto para la planificacion como puesta
en marcha del proyecto del ecolodge. Esto debe concretarse a traves de mesas de
trabajo, en las cuales se definan objetivos y alcances que puedan traducirse en
agendas de desarrollo conjunto. Con esto se hace participe a toda la sociedad y su
contexto con el propdsito de encaminar proyectos de desarrolle que vayan en
beneficio de los sectores méas vulnerables, y que mediante la actividad turistica

pueden encontrar una alternativa para alcanzar el bienestar.

Se deben plantear escenarios econdmicos en los cuales se puedan analizar los
diferentes contextos en los cuales pueda estar inmerso el proyecto, es decir, se debe
establecer entornos optimistas y pesimistas, esto con el proposito de plantear
alternativas que permitan hacer frente a las distintas amenazas, y consecuentemente,
definir estrategias para aprovechar las probables oportunidades que deriven de la

implementacion del ecolodge.
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ANEXOS

Anexo 1. Disefio de la encuesta
Objetivo: Conocer los gustos o preferencias de los turistas nacionales y extranjeros de un
servicio de Ecolodge en la comunidad de Amazanga
1 ¢ Datos personales?
a) Edad [ ]

b) Nacionalidad
Nacional ]
Extranjero [ ]

c) Actividad que se dedica

2 ¢ Queé tipo de turismo para usted es el mas atractivo?

Aventura ]
Agroturismo ]
Naturaleza ]

3 ¢Le agradaria que exista turismo comunitario con la creacion de un ecolodge en la
comunidad de Amazanga provincia de Pastaza?
Si [ ]

No ]
4;Cual de las siguientes aspectos le llama la atencion al visitar un sitio ecolodge?
Medicinal ]

Gastronomico [
Cultura [ ]
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Flora y fauna ]

5 ¢De a conocer cual de los siguientes servicios le agradaria utilizar en el nuevo
ecolodge?

Alojamiento

Gastronomia

Servicios creativos
Actividades especializadas

Servicio de aventura

Jubobod

Paquete con todos los servicios

6. ¢Si el nuevo lugar de ecolodge le ofrece un paquete completo de los servicios cual

seria de su preferencia y, cuanto estaria dispuesto a pagar?

a) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos, actividades

especializadas y servicio de aventura) de cuatros dias tres noches a precio de $400 a $450
]

b) Paquete turistico (Alojamiento, gastronomia, servicios creativos, actividades

especializadas y servicio de aventura) de tres dias dos noches a precio de $200 a $250

]
7. ¢Cada que tiempo le agradaria a usted realizar este tipo de turismo?
Trimestral ]
Semestral [ ]
De manera anual ]

8¢ Qué tipo de cualidades usted toma en cuenta en un servicio?

Precio ]
Producto ]
Calidad ]
Variedad [
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9, A través de qué medios de comunicacion, le gustaria informarse sobre el servicio?
Redes sociales ]
Pagina web [ ]
Publicidad tradicional ]

10 ¢ Le agradaria que exista un buzén de comentario digital, donde usted puede dar su
punto de vista, sugerencias y, recomendar a los demas turistas que visiten el servicio
de ecolodge?
Si [ ]
No [

Gracias por su atencion
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Anexo 2. Servicio de alojamiento

» Servicio de gastronomia
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Servicios recreativos (flora y fauna)

Servicio actividades especializadas

Servicio de aventura
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Anexo 3. Planimétrico Amazanga

TOPOGRAFIA
SATELITAL

UBICACION

SIMBOLOGIA
= COLONOS
= PUTUIMI

a=A=  AMAZANGA

PROYECTO LAMINA:
INDVIDUALIZACION FISICA GEOGRAFICA DE LAS COLONIAS, ASOCIACIONES
COMUNIDADES ¥ SECTORES DE LA PARROOUIA TAROUI d
ESCALA FEGHA:
CONTIENE . " N
COMUNIDAD AMAZANGA 1 1.000 SEPTIEMBRE 2007
T
T PERIMETRO: PARROQUIA SECTOR
75.92 HAS 595 ¥m. LA TARQU
ALCALDE DIRECTOR DE AACC,  FISCALIZADOR CONSULTOR J VOCAL
o s SN
A

ESCALA: S/N

LIC. OSCAR LEDESMA ARQ. PABLO DAVILA ING. JAME SANTANA ING. SLADIMIE SOTOMAYOR  Raragl Sawm
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Anexo 4. Comunidad Amazanga
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