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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion propone la utilizacion de un sistema de costeo que
permita determinar cudl sera el costo del servicio de educacién para los dos niveles de
ensefianza que ofrece actualmente El Centro Educativo “Etievan”: el nivel de educacién
general basica preparatoria, que comprende el primer afio (y solia ser conocido como kinder),
y el nivel de educacion general basica, que comprende desde segundo hasta décimo afio de

educacion (y que solia ser dividido en dos secciones, conocidas como primaria y secundaria).

Las circunstancias actuales en las que las empresas e instituciones de todo tipo deben
desarrollar sus actividades —sean éstas de produccion, comercializacion o de prestacion de
servicios—, exigen la implementacion de sistemas de costeo eficaces, que permitan recopilar
la informacion de costos con precision y rapidez, facilitando la toma de ciertas decisiones
estratégicas como la fijacion del precio del producto o servicio que ponen a disposicion del

publico.

El Centro Educativo “Etievan” no contaba con un sistema de costeo de esta naturaleza, y eS
por esta razén que surgio la idea de proponer un método que permita costear las dos lineas de
servicio que se han determinado para “Etievan”, mediante la asignacion de los diferentes tipos

y niveles de recursos que cada uno de estos requiere, principalmente, de rubros indirectos.



Xii
Como autora de este trabajo, espero que la direccion del Centro Educativo se vea beneficiada
por lo que a continuacion se presenta, pues ha constituido una ardua tarea que busca brindar

un modelo para obtener informacién confiable, y, consecuentemente, permitir la generacion de

los ingresos suficientes para cubrir los costos y generar una utilidad razonable.



INTRODUCCION

La Contabilidad es una herramienta Gtil en todo tipo de organizacion: privada, pablica o mixta,
grande o pequefia, dedicada a la comercializacién de bienes, a la elaboracion de productos, a la
prestacion de servicios, a la produccién agricola, ganadera, maderera, petrolera, industrial, en
fin; cualquiera que sea su naturaleza, tamarfio, actividad o giro de negocio, resulta de utilidad
cuando se trata de identificar, registrar, resumir, analizar e interpretar datos, transacciones y
acontecimientos de caracter financiero y no financiero, que buscan satisfacer las necesidades
de los distintos usuarios y divisiones de una organizacion y, finalmente, sirven de fundamento

para tomar decisiones.

La Contabilidad tiene algunas ramas, de acuerdo a las areas que analiza y a las funciones que
debe desempefiar: puede ser Publica o Privada, de Costos o de Gestion, Administrativa o
Financiera. De todas estas, la que se analizara a profundidad en el presente trabajo de
investigacion es la Contabilidad de Costos, que se encuentra intimamente ligada a la ultima.
Esta se encarga de proveer informacion sobre las variaciones y condiciones del capital
invertido en una empresa, asi como de cuantificar los cambios que dicho capital sufre una vez
que se han llevado a cabo las actividades correspondientes al giro del negocio. Es
precisamente aqui donde la Contabilidad de Costos interviene: ayuda a mantener sistemas y

datos precisos y actualizados acerca del costo de un proceso, de un articulo, de un servicio, del



uso de un recurso, etc., lo que permitira determinar los precios mas convenientes a los que se

puede ofrecer, asi como la utilidad o pérdida derivada de su comercializacion.

Para conseguir el objetivo central que se plantea en el presente trabajo de investigacion —
determinar el costo del servicio de ensefianza que ofrece el Centro Educativo “Etievan”,
distinguido por niveles: de Educacion General Basica Preparatoria y de Educacion General
Basica— haremos uso de dicha area de estudio de la contabilidad, y dentro de esta, del sistema

de costeo basado en actividades ABC, a lo largo del presente trabajo de investigacion.

En el primer capitulo, se revisan algunos aspectos del Sistema Nacional de Educacién, que
funciona bajo la tutela de la Autoridad Educativa Nacional y el Ministerio de Educacién. Se
analizan también las leyes que regulan el desarrollo de la actividad educativa en el pais,
partiendo por los articulos de la Constitucion que reconocen el derecho al acceso a una
educacion de calidad, continuando con la Ley Organica de Educacion Intercultural y el
Reglamento de Aplicacion de la misma. Finalmente se hace una revision del Acuerdo
Ministerial que regula el cobro de pensiones y matriculas en las instituciones educativas

particulares, tema de gran interés para el desarrollo del este trabajo.

En el segundo apartado, se hace un repaso de la historia y la situacién actual del Centro
Educativo “Etievan”, institucion donde se realizara la determinacion de costos propuesta. Esto
incluye un analisis del modelo pedagdgico, la filosofia institucional, la mision, la vision y la

estructura organizacional, asi como un diagndstico de la situacion actual del centro educativo.



Finalmente se describe el manejo administrativo, contable, financiero y de costos de la

institucion.

A continuacion se revisa la teoria relacionada con la Contabilidad de Costos, lo cual incluye la
presentacion de sus caracteristicas y funciones, asi como los objetivos que persigue y los
beneficios que presenta su utilizacion. Posteriormente se expone una definicion del costo, sus
elementos y clasificacion, para luego revisar los sistemas que permiten costear los distintos
bienes y servicios que las organizaciones ofrecen a sus clientes. Este apartado concluye con la
profundizacién en el sistema de costeo basado en actividades ABC —elegido para cumplir con

el objetivo de determinacién de costo propuesto—, y el analisis de sus elementos.

El cuarto capitulo continGia con la puesta en practica de la teoria revisada previamente, lo cual
incluye un estudio de las caracteristicas particulares del sistema de costeo ABC, la definicion
de los centros de costos, el disefio de los objetos de costo, la identificacion de las actividades y
procesos que se realizan, y de los “drivers”, generadores o inductores mas adecuados.
Posteriormente se distribuyen los costos de los recursos entre las actividades, y con la ayuda
de los “drivers”, se asignan éstos hacia los objetos de costos, para luego distribuir también el
rubro correspondiente a mano de obra directa. Al final de este apartado se obtiene el costo
total para cada uno de los niveles de educacién, y el costo unitario por estudiante, sobre cuya

base se puede proponer un precio para el cobro de pensiones y matriculas para el afio lectivo.

Para finalizar, se exponen las conclusiones — que resumen lo logrado durante el desarrollo de

este trabajo de investigacion— y las recomendaciones obtenidas, y se hacen ciertas propuestas



tendientes a mejorar la gestion administrativo, financiera y de costos del Centro Educativo

“Etievan”.



1. EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

1.1. LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Segun lo contempla la Carta de los Derechos Humanos emitida por la Asamblea General
de la ONU, todos los seres que habitamos el planeta Tierra tenemos derecho a acceder a
un servicio de educacién de calidad. La Constitucion de nuestro pais, en su afan de
apegarse a esta promulgacion, reconoce en su articulo 26 que la educacién es un derecho
gue nos asiste a todos los y las ciudadanos y ciudadanas ecuatorianas a lo largo de
nuestras vidas, y lo cataloga como un deber que el Estado no puede eludir ni del cual se
puede excusar, y como un servicio publico que se presta a traves de instituciones
publicas, fiscomisionales o particulares. Con el fin de que esta educacién contribuya a su
desarrollo como seres humanos, debe centrarse en ellos, y promover su desarrollo
holistico, enmarcandose en el respeto a los mismos derechos humanos de los que forma
parte, en el respeto al medio ambiente, y a la democracia. La Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008) establece también que el servicio educativo debera
impulsar la equidad de género, la justicia, la paz y la solidaridad; también le
correspondera estimular el juicio critico, el arte, las actividades fisicas, la iniciativa

individual y comunitaria, e incluso la adquisicion y el desarrollo de habilidades creativas



laborales. La Carta Magna del pais también afirma que la educacion es un ambito
prioritario de la politica publica y de la inversion que realiza el Estado. Constituye
ademas una de las formas de promover y alcanzar la igualdad, la inclusion social, y la
cataloga como garantia indispensable para alcanzar el Buen Vivir. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

Precisamente en el marco de este régimen del Buen Vivir, el Pleno de la Asamblea
Nacional de nuestro pais aprobd, en el afio 2011, la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural, a la que, hace pocos meses (agosto de 2015), se le hicieron algunas
reformas. Esta norma juridica, publicada en el Registro Oficial el 31 de marzo del
mismo afio 2011, establece los principios y fines generales, asi como los
lineamientos, las atribuciones y los deberes del Estado ecuatoriano en relacion con la
actividad educativa en el pais. Reconoce —al igual que la Constitucion— que el
acceso a la educacion es un derecho humano fundamental, y la describe como una
condicion necesaria para que se realicen los demas derechos humanos. En sus 143
articulos, trece disposiciones generales, cuarenta transitorias, once derogatorias y una
Unica disposicion final, ademas de garantizar el derecho al acceso a un servicio de
educacion de calidad para todos los y las habitantes del Ecuador, establece cuales son
los principios y los fines que guian la actividad educativa en el pais, determina cuales
son los actores de la comunidad educativa (Estado, estudiantes, docentes y padres de
familia) y cuales los derechos y obligaciones de cada uno de estos. Adicionalmente,
contempla la creacion de un Sistema Nacional de Educacion (parte del llamado

Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, cuyas caracteristicas se veran a



1.2.

profundidad méas adelante), y define sus objetivos, su estructura, los niveles, la forma

de financiamiento y su modelo de gestion.

DEFINICION Y OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Para lograr precisamente este Régimen del Buen Vivir del que se habla en los
parrafos precedentes, el gobierno, en los Gltimos afios, ha creado el Sistema Nacional

(13

de Inclusion y Equidad Social, conformado por un “...conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constituciéon y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 107), dentro del cual se
encuentra el Sistema Nacional de Educacion. Este ultimo pretende asegurar eficiente
y cabalmente, el ejercicio, la garantia y la exigibilidad del derecho a la educacion, y
el cumplimiento de los objetivos en materia educativa que se han previsto en el
Régimen de Desarrollo y en el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa. Segun lo establece el articulo 343 de la misma Constitucion, el Sistema
Nacional de Educacion estara integrado por una vision intercultural conforme a la
variedad y diversidad existente en los ambitos geografico, cultural y linglistico, y al
respeto de los derechos de los distintos pueblos, nacionalidades y comunidades que
viven en nuestro pais. En términos generales, se establece también que el propdésito de

este Sistema sera “...el desarrollo de las capacidades y potencialidades individuales y

colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, la generacion y utilizacion



de conocimientos, técnicas, saberes, arte y cultura.” (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pag. 108).

Mas a profundidad, el Sistema Nacional de Educacion estd formado por una serie de
programas, politicas, instituciones, recursos y miembros del proceso de ensefianza en
su conjunto, y de acciones que se ejecutan a lo largo de los niveles de educacion
inicial, bésica y bachillerato. Su direccion esté a cargo del Estado, que actla a través
de la Autoridad Educativa Nacional, misma que, segun contempla la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), y como se verd a profundidad més adelante, se
encarga de formular la politica nacional de educacion, y de regular y controlar tanto
las actividades que tienen relacién con el quehacer educativo como con el

funcionamiento de las instituciones que forman parte del Sistema.

Esta parte del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social esté regida también
por la Ley Organica de Educacion Intercultural, que sefiala claramente que tiene a su
cargo el cumplimiento cabal de varios objetivos: los previstos en la Carta Magna y
los que se contemplan en la Ley, debiendo todos cefiirse a los requisitos relativos al
régimen del Buen Vivir. De esta forma se busca asegurar que se ejecuten, garanticen
y exijan los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica, y los objetivos
que se encuentran estipulados en el Régimen de Desarrollo y en el Sistema Nacional

Descentralizado de Planificacidn Participativa.



1.3. LA AUTORIDAD EDUCATIVA NACIONAL Y EL PAPEL DE REGULACION

DEL MINISTERIO DE EDUCACION

El Sistema Nacional de Educacién, como se dijo anteriormente, funciona bajo la
tutela de la Autoridad Educativa Nacional. En nuestro pais, la calidad de Autoridad
Educativa Nacional le corresponde a la Funcién Ejecutiva del Estado, segun
contempla la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural (2011), que se ejerce a través
del Ministro o Ministra del ramo. Es uno de los objetivos de la Autoridad Educativa
Nacional el disefiar un curriculo nacional que se pueda aplicar de forma obligatoria en
planteles privados, publicos, municipales y fiscomisionales, en todos los niveles de
educacién (inicial, basico y bachillerato), y sea que se dicte de forma presencial,
semipresencial o a distancia, tal como lo establece la misma Ley Organica de
Educacién Intercultural (2011). Este curriculo se concebira en los idiomas oficiales
de las diversas nacionalidades del pais, considerando que se trata de un Estado
plurinacional e intercultural; y en las comunidades, cantones, provincias o regiones
donde existan especificidades culturales, el Curriculo podrd ser complementado

atendiendo a las peculiaridades que las Instituciones Educativas requieran.

En su calidad de rectora del Sistema Nacional de Educacién, y segun lo contempla la
misma Ley Organica de Educacién Intercultural (2011), también es potestad de la
Autoridad el establecer las politicas nacionales del sector, asi como los estandares de
calidad y de gestion que se deberdn procurar a nivel educativo. Asi mismo, debe

formular la politica que norma el desarrollo de los profesionales del sistema
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educativo, y la forma en que se distribuirdn los recursos, lo cual se debe hacer,

frecuentemente, en coordinacién con los distritos metropolitanos, los gobiernos

auténomos descentralizados, los gobiernos autonomos municipales o los gobiernos

autonomos parroquiales, segun lo establece la Constitucion de la Republica y las

demas leyes que regulan la educacion.

En sus lineas, y en relacion con la Autoridad Educativa Nacional, la Ley Orgéanica de

Educacion Intercultural (2011) establece que tiene treinta atribuciones y deberes,

entre las que destacan las siguientes:

1.

Articular la estructura de la Educacion General del pais con los demas
componentes del Sistema Nacional de Educacién, apegandose a lo que establece la
Constitucion de la Republicay la Ley;

Ser la administradora del Sistema Nacional de Educacién y asumir la ejecucién de
la tarea educativa en todo el pais, sujetandose a las normas legales aplicables;
Enunciar e implementar las politicas educativas, el curriculo nacional obligatorio
del que se habl6 previamente y los estandares de calidad de la provision educativa,
de acuerdo a lo que establece la Ley Organica de Educacion Intercultural, en
concordancia con los objetivos del Régimen de Desarrollo y el Plan Nacional de
Desarrollo, ciertas definiciones del Sistema de Inclusion y Equidad relacionadas y
las instancias afines que se definen en la primera ley mencionada;

Coordinar y proveer los servicios necesarios para el desarrollo del talento humano

que forme parte del Sistema Nacional de Educacion;
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11.

12.

13.
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Junto con los demas actores del proceso educativo, es también su deber el aprobar
los programas y proyectos que se deben ejecutar en materia formativa a nivel
nacional, asi como velar por su adecuado y oportuno cumplimiento;
Impulsar y desarrollar la investigacion en los campos cientifico, pedagdgico,
tecnoldgico y de conocimientos ancestrales, junto con otros organismos estatales
competentes;
Solicitar los recursos necesarios para garantizar una provision suficiente en los
ambitos financiero, tecnoldgico, de talento humano y de recursos materiales, que
requiera el implementar los planes educativos;
Emitir los acuerdos y resoluciones necesarios para implementar los planes
educativos;
Elaborar el presupuesto educativo del sector educativo para que sea aprobado por
el organismo competente;
Velar por la correcta administracion del presupuesto del sector y solicitar la
ejecucion de las reformas que sean necesarias;
Emitir las autorizaciones para la creacién o las revocatorias de funcionamiento de
los establecimientos educativos, de acuerdo a lo que establece la propia Ley
Organica de Educacion y el Reglamento correspondiente;
Realizar las labores de fiscalizacion de los planteles educativos;
Ejercer y aplicar las sanciones necesarias de conformidad con la Constitucién de

la Republicay la Ley,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Suscribir convenios y contratos para beneficio de la educacion siempre y cuando
se encuentren dentro de sus atribuciones y de conformidad con establecido en la
Constitucion de la Republica y la Ley;

Revisar y aprobar los estatutos de las instituciones educativas, de aquellas que
realizan investigacion pedagdgica, y las demés relacionadas con el ambito
educativo;

Cumplir y exigir el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la
Constitucion, la Ley, los reglamentos y en general la normativa que rige el
Sistema Nacional de Educacion.

Emitir los acuerdos y resoluciones que, de conformidad con la Carta Magna y la
Ley, normen y reglamenten el funcionamiento del Sistema Nacional de
Educacion. Entre estos cabe destacar un acuerdo ministerial que regula el cobro
de matriculas y pensiones por parte de las instituciones educativas particulares y
fiscomisionales: el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13, que serd revisado mas
adelante.

Llevar la tutela del Consejo Nacional de Educacion, donde tendra el voto
dirimente;

Vigilar el buen uso de los recursos asignados a los establecimientos educativos
conforme lo establece la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural y el respectivo
reglamento;

Efectuar la coordinacion con el Sistema de Educacién Superior para homologar y
validar los titulos entregados por la Autoridad Educativa para facultar el ingreso

a los institutos de educacion superior,
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21. Asegurar el otorgamiento de recursos a todos los niveles y modalidades del
Sistema Nacional de Educacion;

22. Definir los estandares e indicadores de calidad educativa que servirdn como
parametros para llevar a cabo las evaluaciones que realiza el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa. Estos estandares deberan ser de dos tipos: curriculares,
para medir el rendimiento académico de los estudiantes y dentro del marco del
curriculo nacional obligatorio; y profesionales, para calificar el desempefio de los

y las docentes y del personal directivo de los establecimientos.

Bajo el mando de la Autoridad Educativa Nacional se encuentra también el
Ministerio de Educacion, como maxima entidad reguladora del sistema educativo en
el pais. Este constituye un organismo con delegacion de la funcion ejecutiva que
desempefia tareas relacionadas con la educacion, tales como la de administrar los
establecimientos publicos y la de supervisar la actividad educativa en toda clase de
instituciones, sean privadas, publicas o fiscomisionales. Su mision, apegada a las
disposiciones establecidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos —en
primer lugar—, y a partir de ésta, en la Constitucion de la Republica, es la de asegurar
y garantizar el derecho, para todos los y las habitantes del territorio nacional, a
acceder a la educacion en sus tres niveles: inicial, basica y bachillerato. Esta
educacion debe comprender una formacion holistica, integral e incluyente, basada en
la interculturalidad y la plurinacionalidad caracteristicas del pais, y debe tomar en
cuenta también las lenguas ancestrales de las diversas comunidades, asi como la

coexistencia de los géneros masculino y femenino. Todo esto desde un punto de vista
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que contempla la necesidad de que se cumplan tanto derechos como deberes, con el

fin de propender al desarrollo social, econémico y cultural de la sociedad ecuatoriana.

A partir de lo anterior, el Ministerio de Educacion se plantea como vision el brindar:
...una educacion centrada en el ser humano, con calidad, calidez, integral,
holistica, critica, participativa, democratica, inclusiva e interactiva, con equidad de
género, basado en la sabiduria ancestral, plurinacionalidad, con identidad y
pertinencia cultural que satisface las necesidades de aprendizaje individual y
social, que contribuye a fortalecer la identidad cultural, la construccion de
ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades del sistema de
educacion. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012)

En su calidad de reguladora, la Cartera de Estado ha desarrollado su Planificacion

Estratégica segun se puede observar en el portal web del mismo Ministerio de

Educacién (2012), dentro de la cual se contemplan los objetivos estratégicos que se

pretenden alcanzar en su afan de continuar con su mision reguladora de la actividad

educativa en el pais, entre los que constan:

1. Aumentar el alcance y la cobertura en Educacion Inicial, es decir, la que se
imparte a nifios entre 3 y 5 afios.

2. Incrementar el alcance y la cobertura en Educacion General Bésica.

3. Aumentar el alcance y la cobertura en el Bachillerato.

4. Disminuir la cantidad de jovenes y adultos con rezago escolar que no pueden
acceder a la formacion educativa.

5. Mejorar la calidad de aprendizaje de los y las estudiantes, teniendo siempre en

cuenta le equidad.

6. Incrementar la calidad de la gestion de la actividad educativa en el pais.
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7. Mejorar las habilidades, las capacidades y el quehacer del talento humano
dedicado a la educacion.

8. Desarrollar un sentido de pertenencia cultural y dialéctica en cada uno de los
niveles de educacion.

9. Ampliar la cobertura de la educacion para estudiantes con necesidades
educativas especiales.

10. Extender la rectoria del Ministerio del ramo.

11. Incrementar y optimizar la eficiencia del &rea operativa del Ministerio de
Educacion, propendiendo a la desconcentracion administrativa y financiera.

12. Buscar el desarrollo de todo el talento humano que conforma el Ministerio de
Educacion.

13. Usar eficientemente el presupuesto destinado al Ministerio de Educacion.

1.4. ESTRUCTURA Y NIVELES DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Segun lo contempla la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), el Sistema
Nacional de Educacion estd conformado por todos los tipos, niveles y modalidades
existentes de educacion en el pais, por las diversas instituciones, programas, politicas,
recursos y actores involucrados en el proceso educativo, y por las tareas y acciones
que se ejecutan en los niveles inicial, basica y bachillerato. La educacién superior esta
al amparo del Sistema de Educacion Superior y no del primero que fue mencionado,

pero ambos deben estar articulados.
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Este sistema contempla la existencia de dos tipos de educacion, de acuerdo a la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (2011): la escolarizada, que se caracteriza por
ser continua, secuencial y acumulativa, y por brindar un titulo o certificado una vez
culminado el proceso. Tiene una duracién de un periodo denominado “afio lectivo”,
corresponde a estandares y curriculos determinados por la Autoridad Educativa
relacionados al Plan Nacional de Educacion, y mantiene una estructura de niveles de
educacién inicial, basica y de bachillerato, dentro de la cual se forman los y las
ciudadanos ecuatorianos. Por el otro lado se encuentra la educacion no escolarizada,
que no tiene relacion con los curriculos concebidos para los niveles educativos, y
permite que los y las ciudadanos y ciudadanas reciban formacion y desarrollo sobre
diversos temas y areas del conocimiento a lo largo de sus vidas. Este tipo de
educacion es reconocido a través de un sistema de homologacion, acreditacion y
evaluacion establecido por la Autoridad Educativa Nacional en el correspondiente

Reglamento.

El primer tipo de educacidn, la escolarizada, sera la de interés en el presente trabajo
de investigacion. Como se revisd anteriormente, se organiza en tres niveles: de

educacion inicial, de educacién general basica y de bachillerato.

La educacion inicial constituye un proceso de acompafiamiento e induccion para
nifios y nifias de entre tres y cinco afos. Es obligacion del Estado impartirla a través
de las diversas modalidades certificadas por la Autoridad Nacional y toma en cuenta

aspectos como el cognitivo, afectivo, psicomotriz, social, de identidad, entre otros.
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Debe garantizar el respeto de los derechos de los nifios y nifias, su diversidad cultural,
linguistica, su ritmo de crecimiento y aprendizaje, y propender al desarrollo de sus
capacidades, habilidades y destrezas. ContinGa con la educacion general bésica, que
comprende desde segundo hasta décimo afio, y con la que se articula para lograr una
transicion educativa armoénica, pues continda con el desarrollo de capacidades,
competencias, destrezas y habilidades de los nifios y nifias a partir de los cinco afos
de edad. Este nivel de educacion tiene una duracion de diez afios de estudio
obligatorio en los que se revisan y estudian las disciplinas bésicas y ademas se
fortalecen, amplian y profundizan las destrezas y competencias adquiridas

previamente.

El siguiente nivel de educacion es el de bachillerato. Segin la Ley Orgéanica de
Educacién Intercultural (2011), comprende tres afios de educacion obligatoria a
continuacion del periodo general basico. Proporciona a los y las estudiantes una
formacion general e interdisciplinaria que les permitira integrarse a la sociedad como
seres humanos maduros, criticos, comprometidos y solidarios, y desarrollar proyectos
de vida enfocados en su futuro. Adicionalmente, les permite desarrollar capacidades
permanentes de aprendizaje que les ayude a mantenerse en constante formacion e
innovacion, competencias ciudadanas, y destrezas para acceder al campo laboral, a
oportunidades de emprendimiento y/o al Sistema de Educacién Superior. Al cursar el
bachillerato, los estudiantes revisan un tronco comin de asignaturas generales,
pudiendo optar ya sea por el bachillerato en ciencias o por el bachillerato técnico. El

primero, ademas de revisar las asignaturas del tronco comun, ofrece una formacion en
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disciplinas cientifico — humanistas, mientras que el bachillerato técnico ofrece una
formacion complementaria en areas artesanales, deportivas, artisticas o técnicas, a
cuyo fin los y las estudiantes podran insertarse en el mercado laboral y/o iniciar
actividades de emprendimiento. Cabe sefialar que todos los titulos que se emiten una
vez concluido cualquiera de los tipos de bachillerato, estan homologados y facultan el

acceso a las diferentes carreras que ofrece el Sistema de Educacion Superior.

La Ley contempla también que los niveles de educacion pueden impartirse en
cualquiera de las tres modalidades del Sistema Nacional de Educacion: presencial,
que implica la asistencia regular a la institucion educativa durante los doscientos dias
que conforman el afo lectivo, en jornada matutina, vespertina y/o nocturna; la
modalidad semipresencial, que no requiere de asistencia regular sino méas bien de un
trabajo estudiantil autbnomo e independiente, que puede llevarse a cabo a través de
internet o de cualquier otro medio de comunicacion, y debe estar acompafiado de
asistencia presencial periddica; y la modalidad a distancia, que, a diferencia del
anterior, propone un estudio auténomo permanente, con acompafiamiento no
presencial de una o un tutor, y ayuda de instrumentos pedagdgicos, que pueda
realizarse permanentemente a través de internet u otros medios de comunicacion. En
relaciébn con esta modalidad, la Autoridad Educativa Nacional afirma que se
encargara de implementar una oferta educativa a distancia a través de un programa de
educacion para adultos al que puedan acceder los ecuatorianos y ecuatorianas
residentes en el exterior, aplicando las mayores facilidades posibles para estos

ciudadanos y ciudadanas en movilidad, y procurando mecanismos de acreditacién
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eficaces y agiles. Cabe destacar que la Ley dispone también que las Gltimas dos
modalidades —semipresencial y a distancia— deberdn cumplir con los mismos

estandares académicos y exigencias propios de la educacion presencial.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE FORMAN PARTE DEL SISTEMA

NACIONAL DE EDUCACION

Las instituciones que se dedican a impartir educacion escolarizada a nifios, nifas,
adolescentes y/o adultos en el pais pueden ser publicas, municipales, fiscomisionales
0 particulares, y estas Ultimas de caracter nacional o binacional. La creacion de un
nuevo establecimiento y la autorizacién para su funcionamiento estard a cargo de la
Autoridad Educativa Nacional, que actuara segun lo contemplado en la Constitucion
de la Republica y en la Ley. Se establece también que todas las instituciones
educativas deben tener un caracter inclusivo y ofrecer las condiciones adecuadas para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad. El régimen escolar aplicable a los
centros educativos estara definido en el Reglamento, segin lo contempla la Ley
Organica de Educacién Intercultural (2011), donde se sefiala también que todas estas
instituciones educativas son parte del Sistema Nacional de Educacién, y, por lo tanto,
deben integrarse entre si, sujetdndose a los fines, principios y disposiciones que
establece la misma, cumplir una funcién social e involucrarse con sus respectivas

comunidades.
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Como se mencion6 al comienzo de este apartado, las instituciones educativas pueden
ser publicas, agrupando a los establecimientos fiscales, municipales y a los
regentados por las fuerzas armadas o policiales. En todos estos se imparte educacion
laica y gratuita, y la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) dispone también
que deben ofrecer la posibilidad de utilizar sus instalaciones y los servicios que ponen
a disposicion del publico para que la comunidad pueda desarrollar actividades
culturales, artisticas, deportivas, de recreacion y esparcimiento, de forma que
contribuya al desarrollo de la misma. Con este fin se regulard el acceso, la

organizacion y el funcionamiento en el Reglamento respectivo.

En cuanto al financiamiento de las instituciones dirigidas por las Fuerzas Armadas o
la Policia Nacional, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) dispone que se
acogeran al mismo manejo financiero que los establecimientos fiscomisionales. La
Norma contempla también, en relacion con todos los establecimientos publicos, que
pueden recibir la asistencia de un voluntariado: consiste en la colaboracion de
personas que, de manera libre, desinteresada, y sin recibir retribucion econdémica
alguna, presten ayuda en las actividades educativas; sera regulado por la Autoridad
Educativa Nacional, que controlard también que el desarrollo de las actividades del
voluntariado cumplan con lo dispuesto en la Constitucién de la Republica, la misma

Ley de Educacion y el Reglamento relacionado.

El siguiente tipo de instituciones educativas que contempla la Ley Organica de

Educacion Intercultural (2011) son las fiscomisionales: establecimientos que ofrecen
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educacion laica o religiosa, de derecho privado y sin fines de lucro, que garantizan
una educacion sin costo y de calidad. A pesar de que sus promotores 0 regentes son
congregaciones, ordenes o cualquier otra agrupacién confesional o laica, cuentan con
financiamiento estatal parcial o total, siempre y cuando se mantengan gratuitas, Yy
ofrezcan igualdad de oportunidades para el acceso y la permanencia en ellos,
informen sobre sus resultados educativos y respeten la eleccion religiosa de las

familias.

Finalmente, y para el interés del presente trabajo de investigacion, la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2011) se refiere al tercer tipo de instituciones educativas: las
particulares, que son aquellas establecidas y administradas por personas naturales o
juridicas de derecho privado, ofertantes de educacién religiosa o laica, y en
cualquiera de las modalidades educativas, siempre y cuando asi lo autorice la
Autoridad Educativa Nacional, que también se encargara de controlarlas y
supervisarlas. La misma Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) establece
que cada plan de estudios de estas instituciones debera recibir autorizacién, y que se
permite que las instituciones educativas particulares cobren pensiones y matriculas
conforme a la Ley y a los reglamentos emitidos por la Autoridad, aunque que no

podran tener el lucro como finalidad principal.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) se refiere también a los derechos

de estas instituciones, que son los que protegen al Centro Educativo “ETIEVAN”
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a) Conforme lo regula el Reglamento, pueden cobrar pensiones y matriculas, de
acuerdo a lo que resuelva la Direccion Distrital de Educacion en funcion del
informe técnico, educativo y econdmico debidamente motivado que el
establecimiento presente;

b) Expedir sus estatutos y reglamentos para regular su organizacion;

c) Que sus requerimientos sean atendidos y escuchados por la Autoridad Educativa
Nacional,

d) Ser sometidos a evaluaciones de manera integral, de conformidad con la Ley, las
disposiciones y los reglamentos que emita la autoridad educativa;

e) Recibir, en caso de que se iniciare algin proceso en su contra, garantias de que se
seguiré el debido proceso;

f) Conformar asociaciones para potenciar y contribuir a las funciones administrativas
y educativas;

g) Nombrar a sus directivos y autoridades de acuerdo con los estatutos y reglamentos
previamente aprobados por el regulador competente;

h) Unirse y trabajar con otras instituciones educativas publicas y/o privadas, como
parte del Sistema Nacional de Educacién; y

i) Tener acceso a convenios de cooperacion con el sector publico o privado para

desarrollar proyectos especificos y de importancia para el desarrollo educativo.

Por el otro lado, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011) establece los
deberes y obligaciones de estos establecimientos educativos, que son las que el

Centro Educativo “Etievan” cumple en el desarrollo de sus funciones:
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a) Utilizar medidas de accién afirmativa para que, quienes se encuentran en
condicion de desigualdad, puedan acceder y beneficiarse de del servicio de
educacidn que estas instituciones estan autorizadas a brindar;

b) Ejecutar las medidas de proteccion que exigen las autoridades judiciales y/o
administrativas para proteger a las y los estudiantes de sus instituciones;

c) Brindar apoyo y proteccion a las y los estudiantes u otros miembros de la
institucion que hayan sufrido alguna clase de abuso o violacion atentatoria en
contra de su integridad fisica, psicoldgica o sexual, ante lo cual el o los implicados
o implicadas deberan suspender sus funciones o actividades, sin perjuicio de las
sanciones administrativas, civiles y/o penales que tengan lugar;

d) Respetar los derechos de todas las personas con las que tiene relacion y prohibir el
abuso, maltrato, discriminacion y desvalorizacion en cualquiera de sus formas, asi
como todo tipo castigo que sea cruel, inhumano y/o degradante;

e) Respaldar la ejecucién del debido proceso en caso de se sigan procesos tendientes
a establecer sanciones a cualquiera de los miembros de la institucion educativa,
sean estos docentes, trabajadores en general, padres, madres de familia,
representante legales y/o estudiantes.

f) Garantizar la elaboracién, implementacién y continuo mejoramiento de los
cddigos de convivencia institucionales, de forma participativa.

g) Velar por los derechos de las y los estudiantes y realizar las denuncias respectivas
a las autoridades de los &mbitos correspondientes cuando se produjeran amenazas

0 violaciones de las que tuvieren conocimiento.
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h) En caso de que hubiera cualquier forma de abuso sexual o de alguna otra
naturaleza penal tuviera lugar, deberan poner en conocimiento de la Fiscalia
General del Estado de forma inmediata, sin perjuicio de las investigaciones y
sanciones administrativas que se deban llevar a cabo en el &mbito educativo;

1) Formar parte y participar del circuito educativo correspondiente:

j) Elaborar su cddigo de convivencia de forma consensuada y participativa.

K) Prestar y garantizar una educacion de calidad;

I) Mantener en buenas condiciones y funcionando las instalaciones, incluyendo el
equipo, el mobiliario y el material didactico;

m) Cumplir sus obligaciones como patronos;

n) Siguiendo los lineamientos generales que la autoridad que concede las
autorizaciones y/o reconocimientos haya determinado, otorgar un nimero minimo
de becas, y;

0) Cooperar y facilitar en las actividades que las autoridades competentes lleven a

cabo en cuanto a inspeccion y vigilancia.

EL ACUERDO MINISTERIAL N° 0387 — 13 Y EL COBRO DE PENSIONES EN

LAS INSTITUCIONES PARTICULARES

El 24 de octubre de 2013, y en concordancia con lo contemplado en la Constitucion y
en la Ley Organica de Educacion Intercultural, el Ministro de Educacion de turno —

haciendo uso de la facultad que les otorga la Carta Magna a los ministros y ministras
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de Estado para expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que necesitaran
para llevar a cabo su gestion— emitié el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13, por el
cual se debe regir el Centro Educativo “Etievan”. Este, de conformidad con los
articulos 56 de la Ley —que establece que las instituciones privadas estan autorizadas
a cobrar pensiones y matriculas— y el 57 —que las faculta a cobrar estos rubros de
acuerdo a lo dispuesto en el reglamento emitido por la Autoridad Educativa
Nacional— contempla cuales son los pardmetros para realizar los dichos cobros, asi
como el de los servicios educativos que ofrecen los establecimientos fiscomisionales
del pais. Se dispone su aplicacion obligatoria para los centros educativos privados y
fiscomisionales a partir del afio lectivo 2014 - 2015, con el fin de transparentar la

estructura y los rubros que componen el costo del servicio de educacion.

El Acuerdo Ministerial 0387 — 13 (2013), en sus veinte articulos, se refiere
principalmente a los componentes y pardmetros que deben ser considerados para
calcular el costo de la educacidon, sobre cuya base se estableceran los valores que se
cobraran por concepto de matricula y pensiones durante un afio lectivo determinado.
El costo del servicio de educacion estard compuesto por la suma de varios rubros
agrupados en cinco componentes, que deberan ser contabilizados desde el primer dia
de un afio lectivo especifico hasta el dia inmediato anterior al comienzo del siguiente,
y son los siguientes:

a) Gestion educativa;

b) Costo administrativo;

c) Costo de consejeria estudiantil;
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d) Costos financieros; y

e) Provision para reservas y excedente.

El primer componente, el de la gestion educativa, comprende, en términos generales,
los costos que implican las actividades desarrolladas por autoridades y directivos, por
docentes, los relacionados con la formacién, capacitacion y perfeccionamiento de los
mismos, con la creacion y funcionamiento de las instalaciones e infraestructura
educativa, los correspondientes a tecnologias de la informacién y comunicacion
utilizados para desarrollar las actividades de docencia y, finalmente, los costos de
materiales, insumos didacticos e informaticos y de acervos bibliograficos que tuviera

la institucion.

El segundo componente, el que agrupa los costos administrativos, estd conformado,
segun el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013), por rubros que permiten
implementar y ejecutar procesos de apoyo Yy actividades administrativas necesarias
para el adecuado funcionamiento del establecimiento educativo, tales como la
remuneracion del personal de apoyo y administrativo (que comprende a quienes se
desempefian en los cargos de rectora, directora, contador, secretaria, conserje y
auxiliares de limpieza, para el caso especifico del Centro Educativo en el que se hace
el presente trabajo de investigacion), los costos de operacion y mantenimiento de
equipos y de instalaciones distintos a los destinados a la gestion educativa, las
provisiones que se hagan para reemplazar estos activos y los costos que origine el

aseguramiento de los que actualmente posee, lo correspondiente a materiales y otros
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insumos excepto los utilizados en la gestion educativa, los costos de difusion y
promocion de la actividad educativa, el pago de servicios basicos y todos los costos
en los que se incurra por la amortizacion de certificaciones internacionales de calidad

administrativa.

El siguiente rubro, el de consejeria estudiantil, comprende los costos de todos los
servicios que las y los estudiantes reciben a través del departamento de consejeria
estudiantil. ElI cuarto componente incluye los costos financieros provenientes del
pago de intereses, comisiones y otros originados por el financiamiento de recursos,
asi como los impuestos prediales y las tasas municipales correspondientes a los
inmuebles que el establecimiento posea y que destine para el desarrollo de las

actividades educativas.

Finalmente, se consideran las provisiones financieras cuyo porcentaje contempla la
legislacion tributaria, y que son aquellas que la institucion realiza con el objetivo de
obtener recursos para ofrecer un servicio educativo de calidad y para garantizar su
estabilidad en el futuro, asi como para asegurar que se obtendra un rendimiento de la
inversion realizada. Como parte de las provisiones financieras se podra constituir una
para pensiones incobrables, y el valor que no se use de ésta se utilizara para ofrecer
becas a los estudiantes de bajos recursos conforme lo establece el articulo 134 del
Reglamento General a la LOEI, o bien para reinvertir en cualquiera de los rubros que

formen parte de la gestion educativa del establecimiento.
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Una vez obtenido el costo del servicio de educacion que ofrecen, las instituciones
deberan aplicar ciertos porcentajes como limites minimos y maximos, de acuerdo a lo
que estipula el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013): el costo del componente de
gestion educativa debe ser de al menos el 50% del valor total del costo de educacion,
y lo correspondiente a la remuneracion de los docentes debera representar al menos el
70% de dicho componente. El rubro administrativo debera ser méaximo el 35% del
costo de la educacién, mientras que la provision para reservas no podra superar el
5%; el monto acumulado de ésta no podra exceder el presupuesto total anual de la
institucion del afio anterior al célculo, y el excedente, de existir, no podra superar el

10% del costo total de la educacion.

Calculado el monto del costo total de la educacion de un periodo lectivo, se debera
dividir para el promedio de estudiantes matriculados en los tres Gltimos afios lectivos
para obtener el costo correspondiente a cada estudiante. Segun contempla el Acuerdo
Ministerial N° 0387 — 13 (2013), en el caso de las instituciones educativas nuevas, se
utilizara un estimado de estudiantes para los tres primeros afios de funcionamiento,
cuyo nimero maximo estard dado por el limite de la capacidad efectivamente
instalada en la infraestructura. Por concepto de matricula, las instituciones de
educacion privada cobraran maximo un 75% del valor de la pension mensual neta, y
la sumatoria del total del ingreso por el cobro de matriculas y pensiones no podra
superar el costo total de educacién calculado para el establecimiento educativo. Las
instituciones tienen la facultad también de establecer un costo por nivel, de forma que

puedan fijar un precio para la educacion inicial, otro para el nivel de educacién
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general basica y otro para el bachillerato, sin que la diferencia del costo entre

cualquiera estos tres supere el 10%.

Para el cobro de las pensiones y matriculas se dispone que los establecimientos

educativos deberan alcanzar ciertos estandares de calidad fijados por la “...Autoridad

Educativa Nacional, en la categoria de gestion escolar, en las dimensiones de

Planificacion  Estratégica, Gestion  Administrativa, Pedagdgica Curricular,

Convivencia Escolar e Infraestructura Escolar, y en la categoria de desempefio

profesional, en las dimensiones de Desarrollo Profesional y Aprendizajes.” (Acuerdo

Ministerial N° 0387 - 13, 2013, pég. 6). Una vez que se ha determinado el costo del

servicio de educacidn, la institucion se ubicara en uno de los siguientes rangos:

a) Rango 3.- en el caso de que el costo del componente de gestion educativa fuera de
al menos el 70% del costo total de educacion y no hubiera excedente, los
establecimientos podra incrementar el valor de su pension en maximo un 10% en
relacion con el cobro efectivamente hecho el periodo escolar anterior.

b) Rango 2.- los establecimientos educativos cuyo rubro de gestién educativa
represente al menos el 60% del costo total de educacion y su excedente no supere
el 5%, podran incrementar el valor que cobran por concepto de pension hasta un
8% con respecto a lo efectivamente cobrado el periodo escolar anterior.

¢) Rango 1.- las instituciones en las que el costo de los rubros relacionados con la
gestion educativa representen al menos el 50% del costo total de la educacién y su
excedente supere el 5%, podran subir el valor de su pension hasta en un 5% en

comparacion con el cobro realizado en el afio lectivo anterior.
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Para realizar el trdmite de ubicacion en los rangos sefialados y solicitar su aprobacion,
el Acuerdo Ministerial N° 0387 - 13 (2013) establece que la maxima autoridad de
cada establecimiento debera efectuar una declaracién juramentada, al finalizar cada
afio lectivo, en la que asegure cudl es el costo de la educacion y de cada uno de sus
componentes por separado. Asi tambieén declarard que cuenta con los respaldos
correspondientes, legales y reales, y que la institucion mantiene los estandares de
calidad que exige la Autoridad Educativa Nacional. Todo esto debe ser ingresado en
formato digital a un sistema informéatico al cual pueden acceder las autoridades
maximas de los centros educativos, con una clave de seguridad que sera de exclusiva
responsabilidad de los directivos. Adicionalmente, se indicard de manera directa y en
el mismo portal el costo de educacién que se proyecta para el afio lectivo inmediato
siguiente, la solicitud de ubicacién el alguno de los tres rangos mencionados
anteriormente y la autorizacion para el cobro de pensiones y matriculas. La resolucion
sobre estos aspectos la emite la Junta Distrital Reguladora de Pensiones y Matriculas
a través de este mismo sistema informaético, y equivale a la certificacion que exige el

articulo 132 del Reglamento General de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

Segun dispone el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013), para poder iniciar el
proceso de admisién de estudiantes del nuevo afio lectivo, las instituciones deberan
hacer puablica la informacién sobre el rango en el que fueron situados, el costo de
educacion calculado con los componentes desagregados pormenorizadamente y los
valores por concepto de matriculas y pensiones autorizados a cobrar en cada nivel, a

través de un portal electrénico y/o algin otro medio de informacion al que la
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comunidad pueda acceder facilmente. Deberan publicar también, pero en un espacio
de facil acceso dentro del establecimiento, el del listado de prohibiciones
contempladas en el articulo 140 del Reglamento General de la Ley Orgénica de

Educacién Intercultural.

En relacion con lo anterior, el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013) dispone que,
en el caso de que los datos requeridos y/o la documentacion solicitada no fueran
registrados en el sistema, o bien se detectara falsedad en la informacion de los
mismos, se exigira la devolucion de los valores indebidamente cobrados y se
consideraran causales para intervenir el establecimiento, sin que representen
impedimento para determinar las responsabilidades administrativas, civiles o penales
que pudiera causar. Con este fin, la Autoridad, a través del nivel distrital y la
Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacién Educativa, realizara controles
aleatorios y periodicos en las instituciones para comprobar que la informacion
ingresada en el sistema sea real y apegada a la verdad, y mantendra otro sistema
informético que le permitira a cualquier miembro de la comunidad solicitar que se
revisen y reconsideren los rangos y los valores autorizados para una institucion
educativa, o bien que se realice una auditoria de los rubros declarados como
componentes del costo, e incluso, que se haga una inspeccion del establecimiento

educativo.

Como parte de los costos que los centros educativos deben calcular para poder

establecer un precio se encuentran los de los servicios complementarios, los de
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uniformes, Gtiles escolares y textos. Los servicios complementarios son aquellos que
el establecimiento educativo puede ofrecer como parte de la jornada extendida y/o
como servicios adicionales, y deben ponerse a disposicion de todos los estudiantes
aunque no todos opten por utilizarlos, debiendo ser cubiertos por quienes hagan uso
de los mismos. Los servicios complementarios son, entre otros, los de alimentacion,
transporte y de examenes de certificacion del Bachillerato Internacional, y los
establecimientos podran funcionar Unicamente como intermediarios mas no como

receptores finales de los pagos.

En el caso de los uniformes escolares, Utiles, textos impresos o digitales y demas
materiales requeridos por las instituciones particulares y fiscomisionales, no podran
superar, en conjunto, el valor de un salario basico unificado, y para establecer el valor
de mercado de los mismos, las instituciones deberan difundir entre la comunidad
educativa al menos tres proformas de diferentes proveedores procurando la
equivalencia en su publicacién con el fin de no generara preferencias con alguno de

los proveedores.
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2. EL CENTRO EDUCATIVO "ETIEVAN"

RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

El Centro Educativo “Etievan” es una institucion de ensefianza donde se imparte
educacion correspondiente a los niveles de Educacion General Basica Preparatoria y
Educaciéon General Basica, es decir, desde primero hasta décimo afio. Actualmente se
ubica en el sector norte de la ciudad de Quito, en la parroquia San Isidro del Inca,
exactamente en la Avenida El Inca E5 — 23 e Isla Seymour. Durante el afio lectivo 2013
— 2014, 189 estudiantes cuyas edades oscilan entre los 5 y los 16 afios de edad, asistieron
regularmente a clases: 18 a primer afio de educacion basica y 171 desde segundo hasta
décimo afio. Al ser uno de los diversos establecimientos involucrados en el proceso
educativo del pais, forma parte del Sistema Nacional de Educacién como una institucién
privada y sin animo de lucro. Es en esta institucion en donde se implementara un estudio

acerca del costo del servicio de educacion que provee.

“Etievan” se estableci6 en el pais en el afio 2005, exactamente el 30 de agosto de este
afno, y forma parte de un grupo de colegios que tiene presencia en varias naciones de
Latinoamérica, entre las que se encuentran Venezuela, Colombia, Peru, Chile y Brasil.

Las instituciones deben su nombre al Modelo Educativo que ponen en préctica,
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concebido y desarrollado por la sefiora Nathalie de Salzmann de Etievan, una pedagoga
y educadora de origen europeo nacida en la ciudad de Thilisi, Georgia, el 29 de enero de
1917. Segun Font (2013), desde temprana edad, de Salzmann recibié influencia de las
ensefianzas de Georges Ivanovitch Gurdjieff, un escritor, fildsofo, maestro y compositor
armenio nacido en la Armenia rusa, a finales de los afios 1800, famoso por buscar
respuestas a las preguntas fundamentales del ser humano, y por pretender ayudar a
superar el supuesto estado de automatismo espiritual y existencial que, segin el
pensador, afecta en general tanto a hombres como a mujeres. Suarez (2009) afirma que
quienes han estudiado la obra del filésofo, saben que éste buscaba guiar a la humanidad
hacia lo que el denominaba un proceso de evolucién consciente y un encuentro con la
verdad; esto le motivo a recorrer varios lugares del mundo y a relacionarse con algunas
comunidades y sectas religiosas, tales como la budista, surfista, hinduista y cristiana
ortodoxa, de las cuales se vio fuertemente influenciado y motivado para desarrollar un
método que permitiera alcanzar un mayor estado de conciencia y un desempefio al
maximo potencial, a través de la ejecucion de acciones para ejercitar la voluntad, la

memoria, el pensamiento, la emocion, el instinto, la atencién y la audicion.

De Salzmann recibié su educacion formal en Francia y Suiza, y en 1950 tomé la
decision de trasladarse a Venezuela, donde inicid su carrera como periodista, traductora
y pintora. Se forjé también como educadora y pedagoga con gran éxito, desarrollando
asi las bases del modelo pedagdgico que lleva su nombre y que nacié en 1974, cuyas
ideas, paradigmas y métodos educativos son aplicados en varios colegios y

universidades de seis paises de América Latina —incluyendo el nuestro—, y desde hace
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mas de 45 afios (Cataura, 2009). Este modelo fue el resultado de una larga trayectoria
como educadora de jovenes y nifios, asi como de su propia experiencia en la infancia al
recibir su educacion durante los afios 20, tiempo en el cual de Salzmann vivio en las
afueras de Paris, rodeada por un entorno educativo muy influenciado por las ideas del

mencionado Georges Ivanovitch Gurdjieff.

MODELO PEDAGOGICO DE LOS COLEGIOS DEL GRUPO ETIEVAN

Segun la pedagoga Nathalie de Salzmann de Etievan, una educacion dirigida no sélo a la
mente, sino también al sentimiento y al cuerpo, es la que permitird formar seres
responsables e interesados en su propio desarrollo, asi como en el de su familia y en el
del entorno, con lo que se estd logrando un equilibrio entre el pensar, el sentir y el

hacer.

El Modelo educativo parte por definir la tarea de educar: para de Salzmann, y segun la
pagina web del Colegio Etievan de Chile, el educar consiste en “desarrollar y elevar los
sentimientos, los pensamientos y la voluntad.” (Colegio Etievan Chile, 2008). Con esto,
se consigue desarrollar las tres dimensiones de los estudiantes desde edades tempranas, y
también preparar las condiciones para que los nifios deseen inclinarse por crecer
espiritualmente. También se consigue una educacion integral en la que todas las
dimensiones de los nifios, nifias y jovenes se ven afectadas positivamente y

transformadas durante el proceso educativo.



36

2.2.1. El principio de la educacién de la mente

El primer aspecto que el Modelo curricular toma en cuenta, como se menciono
anteriormente, es la educacion en la mente: el portal web del Colegio Etievan
Chile (2008) refiere que el Modelo Etievan persigue una amplia formacion
intelectual que privilegia la comprension del conocimiento por sobre la
informacion, y la calidad del aprendizaje por sobre la cantidad, tendiendo al
desarrollo de una inteligencia méas fina y sensible, capaz de razonar y de
discernir, y no limitada a dar respuestas automaticas. El Modelo busca también
que el alumno desarrolle una relacién activa y no pasiva con el conocimiento,
para lo cual debe ser invitado a buscar, a construir y a descubrir: no ser
condicionado a seguir instrucciones. Para esto, la relacion entre los docentes y
sus alumnos y alumnas debe corresponder a la etapa formativa del estudiante y
adecuarse al ritmo de desarrollo integral: durante los primeros afios —conforme se
aprecia en la pagina web del Colegio Etievan de Chile (2008)— el proyecto
pedagdgico educa a través de una variedad de imagenes y representaciones
gréficas, y utiliza recursos del arte, del lenguaje y de las ciencias. También trata
de ensefiar, en la medida de lo posible, a través de experiencias iniciales y de la
vivencia de los contenidos pedagodgicos, para posteriormente enfatizar en el
desarrollo de proyectos, e ir incorporando gradualmente saberes mas avanzados,
complejos, y en ocasiones abstractos, mismos que se convertiran en el objeto de

estudio durante los niveles de educacion basica y el bachillerato.
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El principio de la educacion del sentimiento

El segundo aspecto en el que el modelo pedagdgico se enfoca es en la educacion
del sentimiento: segun el citado portal web del Colegio Etievan de Chile (2008),
la materia a ensefiar nunca puede ser mas importante que el nifio o la nifia que la
recibe. A diferencia de otros modelos educativos, Etievan no endosa la
responsabilidad de educar los sentimientos Unicamente a la familia, ni a los
padres ni a los representantes, sino que también se encarga de esta, pues alega que
en ocasiones estos principales responsables (padre, madre, familiares mas
cercanos) simplemente no la imparten, o lo hacen de forma inadecuada. Desde su
perspectiva, la educacion del sentimiento es posible y necesaria: es un dmbito
muy fino y su desarrollo requiere de mucho cuidado, prudencia y atencién, para
que el nifio se forme integralmente, y pueda crecer y expresarse de manera
auténtica. Con esta finalidad, se le debe ensefiar al nifio a conocerse y a
comprender su personalidad emocional, de forma que pueda estar consciente y
tener contacto con sus sentimientos mas profundos. Esto se consigue con una
apertura adecuada y con el sentimiento que el propio docente demuestre al tener

contacto con el nifio, asi como con la capacidad que éste tenga para transmitirlo.

El principio de la educacién del cuerpo

Finalmente, y para conseguir una formacion integral, se necesita educar el

cuerpo, sin que esto signifique que la actividad formativa deba reducirse a los
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clasicos ejercicios deportivos y/o gimnasticos que se imparten en las
instituciones. Segun el sitio web del Colegio Etievan de Chile (2008), existen
otras disciplinas como el judo o la ritmica, que ademas de servir para ejercitar el
cuerpo de los nifios, nifias y jovenes, contribuyen al desarrollo de habilidades
corporales y motoras mas finas, y aportan beneficios como el desarrollo de la
coordinacion, de las capacidades de autocontrol, de la psicomotricidad, al
aumento de la concentracion y la seguridad, pues se promueve la realizacién de
estas disciplinas en ambientes naturales, que permiten poner en practica el
autoconocimiento y la autocomprension, mientras se profundiza en una relacion
mas directa con la naturaleza.

Gréfico N° 1: Los principios del Modelo Educativo “Etievan”

EDUCACION DEL EDUCACION DE LA EDUCACION DEL
CUERPO MENTE SENTIMIENTO
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2.2.4. El profesor Etievan

En el proceso educativo del Modelo Etievan, los profesores son actores
importantes, pues son los profesionales encargados de impartir la ensefianza, el
conocimiento, la técnica, la ciencia y/o el arte. Sin embargo, el Modelo considera
que tan importante como lo que el profesional sabe y conoce es aquello que es y
representa como ser humano, y como personas expuestas a situaciones,
experiencias y saberes del dia a dia, no estan completamente formados, instruidos
ni ilustrados, sino que se encuentran en un constante proceso de crecimiento, al

igual que los alumnos que tienen a su cargo.

2.3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL, MISION Y VISION

El Centro Educativo “Etievan”, establecido desde hace 11 afios en el Ecuador, ha
planteado desde sus inicios una filosofia que comprende un conjunto de valores y
creencias con el fin de expresar cudl es la actitud y el compromiso de la institucién
frente a la actividad educativa. Su manifestacion evidencia la integridad ética y moral
con la que desempefia sus actividades, las responsabilidades que asume frente a la
sociedad y el marco de referencia que guia las relaciones con los diversos grupos de
interés con los que tiene relacion: propietarios, empleados, estudiantes y padres de

familia, entidades regulatorias, gobierno y la sociedad en general.
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El primer elemento que se revisara de la filosofia del centro educativo es el conjunto de
valores institucionales: son los principios, determinaciones y creencias que reflejan las
aspiraciones y el compromiso del centro educativo para con grupos los de interés con los
que esta involucrado, principalmente sus clientes: los estudiantes y padres de familia.
Los valores institucionales que motivan y regulan el diario quehacer de la institucion
son:

e Amor al trabajo: consiste en poner en préctica y en ensefiar a los nifios/as a amar
lo que hacen: en algin momento sera su trabajo, se convertira en la medida que
tendran para su vida, y les dara un gusto especial por éste.

e Amor al esfuerzo: la dificultad es siempre un reto del cual uno huye porque no
tiene confianza en si mismo, porque no cree que puede, y sin embargo, no es
cuestion de poder, sino sélo de tratar.

e Educacion de la voluntad: la verdadera fuerza de voluntad no busca un premio,
viene de un profundo sentimiento del cumplimiento del deber, el cual da la justa
satisfaccion del cumplir y una impresion de integridad personal que hace mas
fuerte y veraz a quien la siente.

¢ Necesidad de confianza: no hay nada mas importante para un ser humano que
aprender a tener confianza en si mismo, o, lo que es igual, aprender a quererse, a
reconocer que es querible.

e Preparacion para la vida: el enfrentar actividades que conforman la vida del ser
humano, ademéas de darle gran seguridad, permite descubrir los verdaderos
intereses y habilidades desde nifio/a y asi, su vocacion y posterior orientacion
vocacional, sera el resultado de una experiencia directa con la realidad. (Centro
Educativo "Etievan", 2015, pag. 3)

La filosofia institucional constituye el marco de referencia de la mision, que describe
basicamente cual es el rol que desempefia el Centro Educativo para el logro de su vision,
de forma amplia y motivadora, pero realista. Responde a preguntas como ¢qué hacen?,
¢qué buscan? y ;para quién trabajan? es decir, explica cudl es la razén fundamental de

ser y de funcionar de la institucion, teniendo siempre en cuenta a los grupos de interés

mencionados en el parrafo anterior, pero principalmente a los estudiantes y padres de
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familia, como sus clientes. El Centro Educativo “Etievan” se ha propuesto como misioén
lo siguiente:
Ofrecer un servicio educativo de excelente calidad a nifios, nifias y jovenes, basados
en los lineamientos del Modelo Educativo “Etievan” y del Ministerio de Educacion
del Ecuador, que les permita formarse como seres integrales preparados para la vida y
capaces de desempefiarse en cualquier medio y circunstancia que les toque vivir.
(Centro Educativo "Etievan”, 2015, pag. 6)
Finalmente, la filosofia institucional pone de manifiesto cual es la vision del Centro
Educativo “Etievan”: una declaracion mas amplia y detallada de lo que la organizacion
desea y cree que podra alcanzar en el mediano o largo plazo, para lograr la mision que se
ha propuesto previamente. Al igual que los demas elementos de la filosofia institucional,
fue formulada por los lideres de la institucién, y expresada en términos positivos,
alentadores y motivadores, pero realistas y alcanzables en un plazo, como se puede ver a
continuacion:
El Centro Educativo “Etievan” en los proximos cinco afios se constituira en un centro
educativo lider en la formacion de los y las estudiantes, en valores y actitudes criticas,
con base tecnoldgica de acuerdo a la exigencia del nuevo milenio, aplicando una
pedagogia innovadora que propicie el desarrollo del pensamiento l6gico, divergente y
creativo, el cultivo de buenos sentimientos y que permita la construccion de una
nueva sociedad. (Centro Educativo "Etievan", 2015, pag. 6)
Tanto los valores institucionales —como manifestacion de un patron o un conjunto de
principios que motivan y guian la labor diaria de los miembros del Centro Educativo—,
la mision —como declaracion de la razon de ser de la institucion— y la visién —como
expresion clara y detallada de lo que pretende llegar a ser, en este caso, en el mediano
plazo— guardan relacion y coherencia con los lineamientos del modelo pedagdgico

“Etievan”, que busca ofrecer un servicio educativo de calidad que busca el desarrollo de

la mente, el sentimiento y el cuerpo, con el proposito fundamental de formar seres
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humanos integrales capaces de desemperfiarse en el medio y circunstancia que tuvieran
que vivir. Los tres se encuentran correctamente formulados, sin embargo, la vision, que
propuso inicialmente que “Etievan” se convirtiera, en un plazo de cinco afios, en un
centro educativo lider en la formacion de sus estudiantes, y con bases tecnoldgicas
acorde a las exigencias del nuevo milenio, no se han podido cumplir: la institucién no es
muy conocida en el medio educativo, existen otras escuelas y colegios que representan
competencia dificil de superar, y no cuenta con tecnologia con fines pedagdgicos y

académicos de Ultima generacion.

2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el siguiente grafico podemos apreciar la organizacion jerarquica vertical, con los
nombres de los departamentos o divisiones en la mayoria de casos, y con los cargos que
dirigen los departamentos en otros, del Centro Educativo “Etievan”, que cuenta con la
Msc. Kathia Reyes Vega como cabeza de la institucion. En éste se evidencia cada rol
vinculado a un departamento, cual es la forma de organizacion establecida dentro de la
institucién, los niveles de jerarquia, cuales son las relaciones entre los directivos y los
subordinados, y de cada uno de ellos entre si.

El organigrama es Util porque es una representacion grafica que permite apreciar cuales
son los recursos humanos que laboran en la institucion, como se encuentra establecida la
organizacion en la empresa, como se han conformado las lineas de autoridad, de
responsabilidad y de comunicacion, y adicionalmente, rige el funcionamiento y la vida

institucional del Centro Educativo.
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Grafico N° 2: Organigrama estructural del Centro Educativo “Etievan™:

Centro
Educativo
"Etievan"

Comité Central
de Padres de
Familia

Seccion
Administrativa

Departameno

Inspector de Orientacion
General y Bienestar
Estudiantil

Contabilidad

Estudiantes

Directivas de Organizaciones
curso estudiantiles

Fuente: Centro Educativo “Etievan”:
Elaboracion: Centro Educativo “Etievan”
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2.5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CENTRO EDUCATIVO

2.5.1. ldentificacion de factores y variables para el anélisis FODA

Una de las herramientas mas Utiles para el estudio de la situacion de una
organizacion es un cuadro en el que se exponen las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, conocido como andlisis FODA. Para elaborarlo es
necesario, en primer lugar, identificar los factores o variables que influyen, de
forma positiva o negativa, en el desarrollo de las actividades diarias del Centro
Educativo, y por ende, en el cumplimiento de la misién y la vision que se ha
propuesto; constituye, en otras palabras, un diagndstico preciso que permite
tomar decisiones y emprender acciones en funcion de los objetivos que la

institucion pretende alcanzar en el futuro.

Aquellos elementos identificados deben cumplir otra condicion: tienen que ser
relevantes para este analisis estratégico, lo cual depende de las circunstancias,
del medio en el que se encuentra la institucién, del lugar y del tiempo. Después
se debe identificar si su causa se encuentra dentro o fuera de la organizacion, y,
finalmente, si afectan positiva o negativamente al Centro Educativo “Etievan”.
A continuacidn se sefialan cada uno de los factores que se han reconocido y
que inciden en el desempefio de las actividades del Centro Educativo objeto de
este estudio, identificados utilizando una de las técnicas de investigacion: la

observacion.
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Tabla N° 1: Determinacién de fortalezas y debilidades

NO

Clasificacion
Factores y variables

Fortalezas

Factor
normal

Debilidades

Modelo educativo “Etievan”: El Centro Educativo
pone en practica un modelo educativo que
promueve el desarrollo, integral y equilibrado, de
la mente, del sentimiento y del cuerpo; lo cual va
mas alla del &mbito puramente académico.

Calidad educativa: el modelo, al ir mas alla del
ambito puramente académico, no trata Gnicamente
de formar gente certificada y adaptada, sino
personas criticas, que generen un cambio,
conscientes de si mismas y del entorno; en pocas
palabras, preparada para la vida.

Flexibilidad de horario y de servicios: de acuerdo a
las necesidades de los y las estudiantes, y de los
padres y madres de familia, se ofrece el servicio de
cuidado de nifios en horarios a escoger, asi como
los de alimentacién, transporte, atencion médica y
sicoldgica, entre otros.

Imagen institucional: a pesar de que no es una
muy conocida, su imagen institucional se ha
mantenido limpia y su prestigio se conserva como
uno de los centros educativos del grupo Etievan.

Oferta Educativa Integral: el modelo educativo
incluye una serie de actividades complementarias
que se dictan en talleres, y buscan el desarrollo de
una dimension corporal y motora més fina en los
alumnos/as.

Planificacion curricular: las actividades y las
clases se imparten siguiendo una planificacion
diaria acorde al planteamiento curricular y a los
estandares exigidos por ley.

Talento humano capacitado: la preparacion
académica de los docentes y su experiencia
pedagégica es de muy buen nivel, tal como
establecen la ley y su reglamento.

Trayectoria educativa: la institucion no tiene
mucho tiempo de funcionamiento, por lo que no es
muy conocida en el medio educativo local ni
nacional.

Demanda educativa: no tiene un nimero muy alto
de estudiantes que demanden de sus servicios
educativos, debido a su corta trayectoria en el pais
y a la amplia oferta de Centros Educativos de
caracteristicas similares existentes en el sector.

10

Ingresos limitados: el ndmero de alumnos que
asisten no genera un excedente de ingresos para
destinar a ciertos gastos como publicidad o
promocion, por ejemplo.

11

Tecnologia con fines educativos desactualizada: no
todo el equipamiento tecnolégico para fines
educativos es de Ultima generacion, debido a las
constantes innovaciones y cambios que dificultan
la actualizacion permanente.

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Tabla N° 2: Determinacion de oportunidades y amenazas

Clasificacion | Oportuni- | Factor

N° .
Factores y variables dades normal

Amenazas

Aspectos para promocionar y publicitar: la
Oferta Educativa Integral de la institucion,
que incluye los servicios de cuidado diario,
1 | alimentacion, atencién médica y psicolégica X
y las actividades extra-curriculares se pueden
promocionar para atraer a mas estudiantes y
padres de familia.

El plus del Modelo educativo: “Etievan”
ofrece realizar un trabajo sobre el aspecto
2 | emocional, que se puede promocionar y X
publicitar también, con el fin de atraer a mas
estudiantes y padres de familia.

Ingresos familiares bajos: los ingresos
econdmicos de algunas de las familias de los
y las estudiantes no son altos, lo cual dificulta
el pago puntual de pensiones y matriculas, y
en algunos casos se convierte en un
impedimento.

Normatividad educativa: la legislacion
relacionada con la actividad educativa en el
pais, contenida en la Ley Organica de
Educacion Intercultural y su respectivo
reglamento, y la parte relacionada con este
&mbito de la Ley Organica de
Discapacidades, han favorecido la iniciativa
de recibir a nifios/as con hiperactividad,
problemas de aprendizaje y/o deficiencia
cognitiva.

Mercado objetivo: la iniciativa de trabajar
con nifios y nifias que tienen necesidades
educativas especiales ha permitido ampliar el
mercado objetivo y atraer a esta poblacion
con el fin de ofrecer un servicio de educacion
inclusiva.

Ubicacion de la Institucion: ElI Centro
Educativo “Etievan” se ubica en la zona norte
de la ciudad de Quito, donde existen otros
6 | varios centros educativos, dos de los cuales se X
encuentran en la misma cuadra, cuyos valores
correspondientes a pensiones y matriculas son
similares a los que cobra el Centro Educativo.

Acceso a tecnologias con fines educativos:
las innovaciones frecuentes y constantes en
tecnologia  dificultan la adquisicion de
equipos actualizados para estar al dia en
cuanto a pedagogia educativa y permitir el
acceso de los estudiantes a las mismas.

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Mediante el uso de las tablas anteriores se ha podido identificar cuéles son las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas: las dos primeras constituyen
elementos o caracteristicas internas, mientras que las amenazas y
oportunidades son elementos del entorno en el que se encuentra, es decir,
producidos por las circunstancias externas. Fortalezas y oportunidades son
factores positivos, que benefician actualmente o que pueden beneficiar
potencialmente al Centro Educativo; debilidades y amenazas, por el otro lado,
dificultan e incluso limitan el progreso de la institucién, o lo pueden hacer en
un futuro. A continuacién se encuentran los factores identificados para el caso
del Centro Educativo “Etievan”, clasificados y enumerados segun la categoria

a la que pertenecen:

Gréfico N° 3: Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
Centro Educativo “Etievan”

Fortalezas ’ Debilidades
* F1.- Modelo educativo » DI1.-Trayectoria educativa
* F2.- Calidad educativa * D2.-Demanda educativa
* F3.- Flexibilidad de horario y * D3.- Ingresos limitados
servicio * D4.- Tecnologia con fines educativos
* F4.-Oferta educativa integral desactualizada

Oportunidades Amenazas
* Ol.- Aspectos para promocionar y * Al .- Ingreso familiar bajo
publicitar » A2.- Ubicacion de la institucion
* 02 - El plus del modelo educativo » A3.- Acceso a tecnologias con fines
* O3.- Normativa educativa educativos.

* 04.- Mercado objetivo

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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2.5.2. Analisis FODA

Una vez que se identifican cada uno de los elementos anteriormente
mencionados, el siguiente paso es analizarlos y comprenderlos, para
posteriormente proponer estrategias que procuren destacar las fortalezas
encontradas, aprovechar las oportunidades valiéndose de las capacidades que
se posee, implantar acciones y medidas correctivas para eliminar las
debilidades detectadas y afrontar de mejor forma —e incluso llegar a detener—
las amenazas. Es precisamente en la toma de decisiones, y en la posterior
implementacién de acciones encaminadas a aprovechar los beneficios y a
afrontar los perjuicios, que radica la importancia de llevar a cabo este analisis,
pues estas acciones podrian favorecer de forma determinante —o bien, poner en
riesgo— el cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos que el Centro

Educativo se ha planteado inicialmente.

2.5.2.1. Establecimiento de estrategias FO: Fortalezas vs Oportunidades

El objetivo ahora es proponer estrategias confrontando los factores de
dos en dos: si se utilizan fortalezas vs oportunidades, se procurara usar
las primeras para sacar provecho de las segundas, de forma que las
estrategias tiendan a maximizar las potencialidades de la institucion,

tal como se evidencia en las que se plantean a continuacion:

e F1, F2, F3, F4, O1: Promocionar el modelo educativo “Etievan”,

los principios que evidencian su calidad educativa, la flexibilidad
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de horario y servicios y todo lo que conforma la Oferta Educativa
Integral del Centro Educativo “Etievan”, a través de volantes o
flyers, brochures y otros medios de publicidad econémicos para
llegar a un mercado mas amplio, y atraer a mas estudiantes y
padres de familia, que son los principales usuarios de los servicios

que ofrece la institucion.

F1, F2, O2: Las fortalezas del modelo educativo “Etievan” —
institucion que promueve el desarrollo, ademéas del aspecto
académico, de la mente, del sentimiento y del cuerpo— junto con
el principio de formar gente critica, consciente y preparada para la
vida, fundamentan y evidencian el plus del modelo educativo, que
ofrece realizar un trabajo sobre el aspecto emocional de los nifios,
nifias y adolescentes; se debe continuar trabajando en estas
fortalezas para darlas a conocer y tener la oportunidad de llegar a

mas clientes.

F1, F4, O3, O4: Aprovechar las caracteristicas diferenciadoras del
modelo educativo y todas las actividades extracurriculares y
complementarias que conforman la Oferta Educativa Integral, asi
como el apoyo gubernamental y la apertura expresada en las leyes
relacionadas con la educacion e inclusion de personas con
capacidades especiales, para aplicar una experiencia piloto de
educacion inclusiva en coordinacion con el Ministerio de

Educacion. De esta forma, las autoridades y directivos de Etievan
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pueden enfocarse en atraer a un mercado objetivo conformado por
nifios y nifias con hiperactividad, problemas de aprendizaje y/o
deficiencia cognitiva, que en ocasiones son ignorados Yy

desatendidos por otras instituciones.

2.5.2.2. Establecimiento de estrategias DO: Debilidades vs. Oportunidades

Las estrategias que se plantean confrontando debilidades vy
oportunidades son estrategias concéntricas que tienen efectos en toda
la institucion, y pretenden minimizar las falencias que ésta posee en
un momento dado, con el fin de aprovechar las oportunidades que se
presentan. Eso se procurard con las tacticas que se presentan a

continuacion:

e 01, 02, D2, D3: Enfocarse en los aspectos para promocionar y
publicitar, tales como la Oferta Educativa Integral y el plus del
modelo que el Centro Educativo pone a disposicién de sus
estudiantes y padres de familia, para aumentar la demanda de sus
servicios educativos, y obtener asi méas ingresos, provenientes del

cobro de pensiones y matriculas.

e 04, D2, D3: Aprovechar la apertura del Centro Educativo para
recibir a nifios y nifias con problemas de aprendizaje, discapacidad
intelectual, fisica-motriz, auditiva o visual, deficiencia cognitiva

y/o hiperactividad —segun califican en otras instituciones—, para
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ampliar el mercado objetivo al que se dirigen sus servicios de
educacion de caracter inclusivo, con el fin de aumentar la demanda,
incrementar su nudmero, Yy consecuentemente recibir mayores

ingresos por concepto de matriculas y pensiones.

e 03, 04, D2, D3, D4: Utilizar la normativa expresada en las
distintas leyes y en la Constitucion, relacionada con la inclusion de
los nifios y nifias con discapacidad en el sistema educativo, para
ampliar el mercado objetivo de la institucion, y forjarse una
trayectoria conocida principalmente por la apertura y la
consecuente inclusion de estudiantes con problemas de
aprendizaje, deficiencia cognitiva y/o hiperactividad, con el fin de
que puedan superar sus dificultades. Esto tendrd como objetivo el
incrementar la demanda de este segmento de la poblacion
estudiantil, para asi generar un aumento de los ingresos que percibe
el Centro Educativo, y tener acceso a equipos y software con fines

educativos mas actualizados.

2.5.2.3. Establecimiento de estrategias FA: Fortalezas vs Amenazas

Conocidas también como estrategias globales, son aquellas que
pretenden enfrentar, combatir y minimizar el impacto de las amenazas
que el medio ambiente externo puede presentar a la institucion,
valiéndose de los factores que ha desarrollado como fortalezas. A

continuacion se presentan las que se proponen para la institucion:
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e F1, F2, F3, A2: Dar a conocer y publicitar el modelo educativo
“Etievan” —que promueve el desarrollo de los tres dmbitos que
forman parte del ser humano (mente, sentimiento y cuerpo),
ademés de desarrollar el aspecto académico—, los principios que
demuestran su calidad educativa y la flexibilidad que ofrece en
cuanto a horarios y servicios, para resaltar sus ventajas
competitivas y poder diferenciarse de los demés centros educativos
ubicados en el sector, con el fin de generar una preferencia entre
los potenciales clientes de servicios educativos que habitan o

frecuentan esta zona.

e F1, F2, F3, F4, Al, A3: Utilizar las cuatro fortalezas identificadas
en la institucion para destacarlas en pautas promocionales y
publicitarias, e incrementar asi la cantidad de estudiantes asistentes
al Centro Educativo, con el fin de compensar el retraso habitual en
el pago de pensiones y matriculas de ciertos estudiantes, y
principalmente para obtener mas recursos que permitan acceder a
tecnologias y equipos con fines educativos mas modernos que los

existentes.

2.5.2.4. Establecimiento de estrategias DA: Debilidades vs Amenazas:

Estas se establecen con el objetivo de minimizar y evitar los efectos,

tanto de debilidades como de amenazas, por lo cual reciben el nombre
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de estrategias defensivas. A pesar de que es factible proponer estas
estrategias para todas las instituciones, es necesario sefialar que se
debe evitar a toda costa el encontrarse en una circunstancia en la que
una organizacion enfrente sélo debilidades y amenazas, pues seria una
situacién dificil y cercana al irremediable final de la organizacion.
Este no es precisamente el caso del Centro Educativo en el cual se esta
desarrollando el presente estudio; sin embargo, y con el fin de paliar
las debilidades y amenazas que actualmente enfrenta, se proponen las

siguientes estrategias:

e D1, D2, Al, A2: Contratar pautas publicitarias que resalten los
beneficios del modelo educativo Etievan con el fin de combatir la
baja demanda existente actualmente, y el poco conocimiento del
publico en general acerca de la institucién, consecuencia de su
corta trayectoria en el medio educativo local y nacional. Con esto
se conseguiria aumentar la cantidad de alumnos asistentes al Centro
Educativo, y reducir los efectos que conlleva el retraso en el pago
de pensiones de algunos de los estudiantes, asi como la

consecuente falta de disponibilidad de recursos econémicos.

e D4, A3: Gestionar un crédito en alguna institucion financiera local
para invertir en equipos y software con fines educativos, de forma
gue se puedan renovar y actualizar los existentes, atendiendo a las

necesidades educativas cambiantes y cada vez mas exigentes y de
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los alumnos y alumnas de todos los niveles del Centro Educativo

“Etievan”.

2.5.3. Descripcion del manejo administrativo del Centro Educativo “Etievan”

La gestion administrativa es un area clave del manejo de cualquier
organizacion o empresa, y asi mismo lo es del Centro Educativo objeto de este

estudio, pues de ésta depende el éxito o el fracaso de la institucion.

La administracidn educativa en particular, es una ciencia o conjunto de saberes
que se encargan de planificar, ejecutar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
evaluar las actividades que se llevan a cabo en las instituciones educativas,
encaminadas a desarrollar las capacidades y competencias del personal
discente, es decir, de los alumnos y alumnas. Para esto, la tarea de la
administracion de las organizaciones educativas requiere de la aplicacion
racional y sistematica de las teorias y principios aplicables a las organizaciones

en general.

De forma maés detallada, el proceso de administracion educativa comprende
varias fases que se relacionan entre si y que siguen una secuencia; como se
menciond en el parrafo anterior, comprende la planificacién, ejecucion,
organizacion, direccion, coordinacién, control y evaluacién, cada una de las

cuales serd descrita a continuacion.
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La planificacion educativa es el primer paso a realizar para llevar a cabo la
gestion escolar. En el Centro Educativo “Etievan”, basicamente consiste en
determinar, al comienzo de cada afio lectivo, cuales seran las actividades a
desarrollar, pronosticando las situaciones y eventos que tendran lugar durante
el periodo, y buscando concentrar los esfuerzos en el logro de los objetivos
generales y especificos que se ha planteado la institucion. Para esto, se
detallaran dichas actividades, junto con los responsables a cargo de su
ejecucion, el tiempo que se prevé tomara cada una, los recursos que emplearan
en su desarrollo y la forma de evaluacién. En el caso del Centro Educativo
“Etievan”, cada uno de los docentes elabora su planificacion anual por bloques
curriculares al comienzo del afio lectivo, bajo la coordinacion de la rectora y la

directora de la institucion.

A continuacion, se lleva a cabo la etapa de ejecucion, que consiste basicamente
en poner en practica lo definido previamente, tratando de apegarse al uso de los
recursos y a los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los objetivos
definidos por la institucion. En esta etapa, intervienen los docentes que
desarrollaron la planificacion, y para verificar su cumplimiento, se realizan
reuniones semanales reuniendo a todos quienes forman parte de cada area del
conocimiento, donde se tratan también los casos de estudiantes que presenten

algun tipo de problema conductual o académico.

La siguiente fase es la de organizacion, que comprende dos formas de llevarse
a cabo: a través de la determinacion y designacién de las funciones a cada uno

de los colaboradores del centro educativo, que deben estar coordinadas de
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forma especifica e independiente, y plasmadas en lo que se conoce como
organigrama estructural de la institucion (revisado en el titulo anterior), y a
través de la creacion de las mejores condiciones para un ambiente adecuado en
el cual los docentes, los directivos, y el personal administrativo y de apoyo
puedan trabajar como parte de una sola organizacion, de forma integrada, y

encaminada a conseguir sus objetivos institucionales.

Toda la tarea de organizacion escolar debe propender —entre otras cosas—
hacia la consecucion de una sinergia educativa, que refleje el trabajo en equipo
efectivo e integrado, pues el Centro Educativo “Etievan” solo puede lograr sus
objetivos con la participacion de todos los miembros que la conforman, y no
Unicamente con el trabajo individual. En esta fase, los directivos son los
encargados de delegar autoridad y responsabilidad con el fin de viabilizar el
trabajo y generar los resultados esperados por sus clientes: alumnos, alumnas y

padres de familia, es decir, la rectora y la directora.

Junto con la organizacion, se debe llevar a cabo la fase de direccion, que se
encuentra a cargo de la funcion ejecutiva. Esta permite que los subordinados
estén al tanto de los objetivos generales y especificos que la direccion desea
conseguir, y cuéles son los lineamientos —en términos generales— para poder
conseguirlos. Se vale principalmente de la delegacion de autoridad y de
responsabilidades a los colaboradores que tienen a su cargo, para dirigir las
actividades puntualizadas en la fase de planificacién y verificar su realizacién
durante la ejecucion, después de todo, es la actividad responsable de la

efectividad de la institucion como un todo. En el caso del Centro Educativo
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“Etievan”, la responsable de estas funciones direccion es la Rectora, Msc.
Kathia Reyes, quien delega funciones a la directora, a la seccion administrativa
de la institucion (conformada por las areas de Secretaria, Contabilidad y
Servicios Generales) y algunas otras relacionadas con las madres y padres de

los alumnos, al Comité Central de Padres de Familia.

En complemento a las actividades de organizacion y direccidn, se deben
ejecutar las tareas de coordinacion, que se definen como el mantenimiento y la
conservacion de la armonia de las actividades y funciones que se desarrollan en
cada unidad o departamento de la institucion. Esta a cargo de un coordinador
académico, cuya funcidén serd ordenar y encaminar las funciones de cada
departamento, impulsar al personal docente a cumplir con el reglamento de la
Institucion y promover la cordialidad, el respeto, la responsabilidad y la
disciplina entre el personal docente, administrativo y de apoyo de la institucién
—principalmente—, para transmitirselo al estudiantado. En el caso del
establecimiento al que este trabajo de investigacion hace referencia, quienes se

encargan de la coordinacién educativa son la rectora y la directora.

La siguiente fase dentro del proceso de administracion educativa es la fase de
control, que consiste en establecer estandares y/o metas para evaluar la correcta
ejecucidn de las actividades propuestas en la primera fase (de planificacion),
asi como el cumplimiento de los objetivos generales y especificos planteados
por la institucion. Durante ésta, se vigilara por el apego al plan anual, y por el
mantenimiento del orden y la disciplina de los docentes al momento de ejecutar

las tareas detalladas al comienzo del afio lectivo. De las tareas de control se
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encargan la rectora, la directora, el inspector y cada uno de los coordinadores o

coordinadoras de las areas del conocimiento de la institucion.

Finalmente, y con el fin de cerrar el proceso y conseguir una retroalimentacion
del mismo, se deben realizar las tareas de evaluacion, y en dos &mbitos: sobre
el proceso de ensefianza — aprendizaje, como valoracion de todo lo entregado a
los alumnos y alumnas durante un periodo, es decir, las habilidades y
competencias, los conocimientos impartidos asi como el contenido revisado de
la planificacion curricular durante un periodo; lo cual se realiza constantemente
mediante pruebas y evaluaciones; y otra evaluacion que permite determinar la
pertinencia, eficacia y efectividad de las demas actividades y procesos que se
realizan en las instituciones educativas, como parte de los servicios
complementarios que se prestan a los educandos. Esto se puede hacer mediante
auto — evaluaciones, cuestionarios y encuestas de opinion, pero “Etievan”

realiza una evaluacion de actividades cumplidas al final del afio lectivo.

Los requerimientos de la sociedad moderna y de los tiempos en que vivimos,
asi como el entorno cambiante y exigente de la gestion de las instituciones, del
manejo de procesos productivos, junto con la globalizacién econdmica, los
constantes cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de organizacién del
trabajo, exigen que los sistemas de educacion y formacion profesional de los
centros educativos de todo nivel se puedan adaptar a las necesidades actuales
de un mercado laboral y de una sociedad en constante evolucién. Es asi que, al
final de la formacion profesional de un ser humano, se requiere de ciudadanos

preparados -y no solo titulados— con un elevado nivel de educacion,
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capacitados para afrontar diferentes retos y habiendo adquirido varias
competencias tales como la habilidad de trabajo en equipo, iniciativa,
eficiencia, creatividad, adaptabilidad, capacidad de comunicacion y de
liderazgo en entornos organizacionales cambiantes, ademas de las habilidades
especificas para desempefarse en un determinado oficio o profesion. Para el
logro de estos fines es que contribuye la administracion del Centro Educativo,
que debe coordinar y emplear de forma efectiva todos los recursos que posee
(humanos, intelectuales, materiales, tecnoldgicos y economicos) y las
actividades que realiza para que, apegados a la planificacion curricular y a la
normatividad educativa, logre formar los ciudadanos descritos anteriormente, y

alcanzar las metas, la mision y la vision que como organizacion se propone.

2.5.4. Descripcion del manejo contable y financiero del Centro Educativo

“Etievan”

En la institucién educativa en la que se esta haciendo el presente estudio de
investigacion, existe un contador que forma parte del personal, quien se
encarga del registro y la clasificacion de las operaciones econémicas que a

diario realiza el Centro Educativo “Etievan” en el desarrollo de sus funciones.

La contratacion del profesional en contabilidad se hizo necesaria a partir del
afio 2011, en que el Centro Educativo cambi6 su ubicacién: desde el afio 2005
funcionaba en un inmueble arrendado en el sector de “El Pinar” ubicado al
norte de la ciudad, hasta julio del afio 2011, en que se trasladod al local donde

funciona actualmente, lo cual le permitié recibir una mayor cantidad de
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estudiantes, incrementando significativamente las transacciones que se hacia

en la institucion.

El Ing. CPA Marlon Diaz trabaja en el desempefio de estas funciones, que
consisten basicamente en registrar las transacciones econdmicas en el diario,
resumir esta informacion en el mayor general de contabilidad para obtener los
saldos de las cuentas, obtener la balanza de comprobacion, elaborar los
asientos de ajuste, generar la balanza de comprobacion ajustada, formular los
Estados Financieros (que en el caso del Centro Educativo “Etievan” son el
Estado de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Pérdidas y Ganancias Analitico,
el Estado de Situacién Financiera y el Estado de Situacion Financiera
Analitico). Posteriormente, y para cerrar el ejercicio, se hacen los asientos de
cierre y finalmente, la balanza de comprobacién después del cierre. Los
Estados Analiticos se presentan acumulados cada fin de mes, y se revisan con

los miembros de la direccién de la institucion.

Este manejo contable permite generar la informacion en la que se basa la
administracion para tomar decisiones, pues ayuda a controlar el cumplimiento
de lo programado, —especialmente en lo que a ingresos, costos y gastos se
refiere— valorar y analizar los resultados econdmicos acumulados durante
cierto periodo, o bien, de todo el ejercicio econdmico, y finalmente, planificar
y decidir cuales seran las acciones a tomar, acerca de contratacion de personal,
consignar recursos para incurrir en algin gasto, o bien tomar la decision de

ahorrar en algun otro.
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Dado que no existe un departamento de finanzas, no se realizan actividades de
inversion (adicionales a la compra y venta de bienes inmuebles, equipos y
software educativo) ni de financiamiento, por lo que no se llevan a cabo
estudios de datos ni indicadores financieros propiamente dichos, ni tampoco
se analiza una compleja estructuracion de los bienes que forman parte de los
activos de la institucion; sin embargo, la actividad contable que se realiza es
una herramienta que ayuda a que la administracién del establecimiento

educativo logre lo descrito en el parrafo anterior.

Descripcion del manejo de costos del Centro Educativo “Etievan”

El Centro Educativo “Etievan” no cuenta, hasta el momento, con un sistema
formal de costeo que le permita determinar y medir los costos, asignarlos
correctamente a las actividades que se realizan y finalmente, totalizar los
costos de los objetos definidos por la administracién; en este caso, las lineas
de servicio y el costo unitario de prestacion del servicio de educacion por
estudiante. La Unica informacion que se genera, en este sentido, es aquella que
la contabilidad tradicional les proporciona, sobre gastos e ingresos, pero no
esta orientada a la obtencion de costes relacionados con el uso de recursos, lo
cual permitiria adicionalmente conseguir los objetivos principales de la

contabilidad de costos, entre los que se encuentran los siguientes:

e Determinar, de la forma mas precisa, razonable y en cualquier momento a
lo largo de un periodo, el costo en el que incurre una empresa de servicios

al realizar su actividad econémica.
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e Administrar, de forma apropiada, las actividades que forman parte del

proceso de prestacion de un servicio especifico.

e Encontrar los casos en los que fuera necesario disminuir los costos de
prestacion de los servicios mediante la optimizacion de recursos,

incluyendo el tiempo.



3. LACONTABILIDAD DE COSTOS

Desde que los seres humanos utilizaban bienes, y posteriormente dinero, para
intercambiarlos por otros bienes, el cuantificar la cantidad de recursos que se
empleaba en este intercambio se convirtié en una necesidad, principalmente con el
fin de controlar las erogaciones que se hacia y de establecer si existia equidad en el

canje realizado.

La implementacion de incipientes sistemas de Contabilidad de Costos tuvo sus
origenes en las civilizaciones de oriente medio, y se enfocaba principalmente en el
calculo de las erogaciones hechas por las personas o por los estados. Con el paso del
tiempo, en las primeras industrias que se conocen, y que se dedicaban al cultivo de
vifiedos, a la produccién de hierro y acero, y a la impresion de libros, ya se hacian
calculos con el fin de medir la cantidad de recursos que se utilizaban en la
produccién de los bienes. Estos célculos se recopilaban en libros que constituyeron

los primeros asientos de Contabilidad de Costos.

El método de partida doble fue posterior; se piensa que en Italia fueron los
comerciantes quienes llevaban la Contabilidad de esta forma; siendo ésta muy
necesaria dado el nivel de comercio e influencia mercantil que existia en la region en
la edad media. Con el posterior aumento de los terratenientes y el surgimiento del
capitalismo, la Contabilidad se volvié incluso méas necesaria, pues se debia llevar

registros de la cantidad de bienes que se poseian, y de la ganancia que se generaba
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con su venta, lo cual se repetia en el caso de los comerciantes, productores y

fabricantes de los diversos bienes elaborados en la época.

Tiempo mas tarde, en el siglo XVI, los fabricantes de vinos y los duefios de
imprentas introdujeron el término “costo de produccion”, para referirse a lo que hoy
se conoce como costos correspondientes a materias primas y mano de obra. A pesar
de estos adelantos, la Contabilidad se limitaba a acumular costos o ingresos, y no era
empleada para fijar precios de venta ni para calcular la utilidad de un periodo,

funciones principales hoy en dia.

Posteriormente, en el siglo XVIII, con el surgimiento de la revolucion industrial y la
decadencia de la produccion artesanal, se volvio necesario un control mas exhaustivo
sobre los materiales y la mano de obra que se empleaban en los procesos
productivos, e incluia el costo que comenz6 a representar el uso de las maquinarias y
equipos. Posteriormente, se consideraron rubros como el de salarios, depreciacion,

gastos de arriendo y alquiler e intereses, para la obtencién de gastos y costos.

La consolidacion de los sistemas de costeo se produce un siglo mas tarde en
Inglaterra, donde se publicaron varias obras que agrupaban la teoria relacionada con
los costos: cuél es la necesidad de contar con un departamento de contabilidad, las
erogaciones relacionadas con las manufacturas, la estructura basica de la
Contabilidad de Costos, procesos para distribuir los costos indirectos de fabricacion
y métodos para valuacién de inventarios fueron algunos de los temas tratados por

diversos autores de la época.
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A pesar de todos estos adelantos, no es sino hasta el siglo XX que la Contabilidad de
Costos fue considerada como una herramienta de planificacion, con lo cual surgio la
utilizacion de términos hasta entonces desconocidos como “costos predeterminados”
y “costos estdndar”, que permitian elaborar presupuestos y disponer de informacion
precisa incluso antes de iniciar la produccion. Esta constituyé una nueva vision de
esta rama de la Contabilidad, utilizada como herramienta clave en la administracion

de las organizaciones.

A mediados y finales del siglo XX, y con el crecimiento de los activos fijos que
lograron acumular algunas empresas e instituciones, nacio la necesidad de hablar de
otros conceptos tales como los de amortizacion y contabilidad administrativa, ésta
ultima como herramienta para analizar los costos de produccion y fabricacion, y

como principal instrumento para la toma de decisiones.

Es asi que la Contabilidad de Costos llega hasta nuestros dias, y se mantiene como
una herramienta que brinda informacién confiable, pues permite precisar los costos
de las actividades, ayuda a identificar los gastos, los recursos y las tareas que no
agregan valor en cualquier proceso, y finalmente, constituye un soporte para la toma

de decisiones estratégicas de cualquier entidad.

DEFINICION, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LA CONTABILIDAD

DE COSTOS

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo el desarrollar y emplear un

sistema de costeo que se ajuste a la realidad y a las necesidades del Centro Educativo
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“ETIEVAN”, con la finalidad de determinar cudl es el costo en el que incurre al
prestar el servicio de educacion y formacién para cada uno de los y las estudiantes
que cursan el nivel general basico preparatorio o el nivel de educacion general
bésica. Para esto, la Contabilidad de Costos serd utilizada como marco teorico de
referencia, pues permitira hacer una contribucion significativa a las tareas de la
Contabilidad Administrativa y Financiera, imprescindibles en cualquier industria,

empresa, organizacion, institucion, etc.

Segun Backer, Jacobsen, Ramirez (1996), la funcién de la Contabilidad de Costos
esta relacionada directamente con la de la Contabilidad Financiera. Esta dltima
persigue dos objetivos principalmente: proveer informacién acerca de la naturaleza y
las condiciones actuales del capital invertido en la empresa —a través del Estado de
Situacion Financiera— y cuantificar los cambios que se producen en el capital una
vez que se han ejecutado las actividades correspondientes al giro del negocio,
mediante el Estado de Resultados Integral. Este ultimo evidencia cual fue la utilidad
del negocio al final de un periodo realizando una comparacion entre los ingresos

derivados de la venta de un bien o un servicio y el costo que le representa
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elaborar, expender u ofrecer el mismo; y es aqui precisamente en donde interviene la
Contabilidad de Costos: el contador de esta area debe mantener sistemas actualizados y
precisos acerca del costo del producto o servicio que una organizacion ofrece, con el fin
de aplicarlo en el proceso de determinacion de la utilidad. Se concluye entonces que las
funciones de la Contabilidad de Costos comprenden, segun Horngren, Datar, Foster
(2007), el reunir, medir, analizar y presentar datos e informacion de tipo financiero y no

financiero relacionada principalmente con la obtencion y el consumo de recursos.

De acuerdo a lo revisado de los autores que han sido citados, podemos concluir que la
Contabilidad de Costos, constituye un sistema de informacion en primer lugar. Su fin es
el de determinar cuéles son los rubros en los que se incurre con el fin de producir o
manufacturar un articulo, en un caso; simplemente el de comercializar un producto en
otro; o bien el de prestar un servicio, en un tercer caso. Para esto, mide, registra,
acumula, asigna, procesa, controla, analiza, interpreta y, finalmente, informa cuéles son
los costos relacionados con la produccion, manufactura y/o comercializacion de un

articulo, o bien con la prestacion de tal o cual servicio.

Esta rama realiza también una contribuciéon a un tercer tipo de Contabilidad: la
Contabilidad Administrativa, conocida también como Contabilidad Gerencial o de
Gestidn. Para algunos autores, ésta Ultima no se diferencia de la Contabilidad de Costos;
y solo se hace distincion por los fines que cada una de las ramas persigue. En cualquier
caso, todas ellas no tiene relacion sélo con informacion econdmica y financiera, sino

también con la informacion no financiera de la organizacion, lo cual permite que los
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gerentes puedan tomar decisiones relacionadas con diversos temas: desde elegir una
estrategia de marketing o evaluar la creacion de un puesto nuevo en la organizacion
hasta disefiar cuales seran las caracteristicas de un producto o un servicio. Este tipo de
Contabilidad presenta principalmente —sino casi exclusivamente— informes de interés

interno, pues esta hecha a la medida de la gerencia.

A continuacion se pueden observar cuales son las principales caracteristicas que
diferencian a la Contabilidad Administrativa (que segin Horngren et al. (2007), es muy
similar a la Contabilidad de costos, por cuanto se dice que la recopilacion de
informacion de costos permite tomar decisiones de caracter administrativo en una

empresa u organizacion) de la Financiera:
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Gréfico N° 4: Diferencias entre la Contabilidad Administrativa y Financiera

CONTABILIDAD CONTABILIDAD

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

* Su funcion es ayudar a los gerentes a tomar decisiones * Comunica la posicion financiera de la organizacion a los
para cumplir con las metas de la organizacion. inversionistas, bancos, organismos reguladores y otros
nteresados externos.
» Los principales usuarios son los gerentes de la + Se dirige principalmente a usuarios externos como los
organizacion inversionistas, bancos, orgamismos reguladores y
proveedores.
£ ori = . - *» Se hace en base a lo sucedido en el pasado, por ejemplo
« Esta tada hacia el futuro: 1 sto pasado, por gjemplo,
P:Iﬂ 2?5305 pq,;l;df, e ] E'DEEI e el un informe de desempefio del 2005 preparado en el 2006
* No deben ser elaborados usando los Principios de * Estos 5 dﬂbﬂﬂ preparar de acuerdo con los Principios de
Contabilidad generalmente Aceptados ni las Normas de Contabilidad Genera]m-:grte Aceptados y a las Normas de
Contabilidad, pero se basan en un analisis costo-beneficio. Contabm_dad = [nfurmamf;m Fmanmera:
* Puede presentar informacion para cada hora hasta de 15 a * Presenta informes financieros para periodo anuales y
20 afios, con informes financieros v no financieros sobre trimestrales principalmente, acerca de toda la compadiia.
productos, departamentos, territorios y estrategias. * Presenta informacion sobre los sucesos econdomicos

primordialmente, pero también ejerce cierto influencia en
el comportamiento de la empresa porque los salarios de los
niveles gerenciales depende de los resultados financieros
obtenidos en un periodo.

» Su funcion es para influir en la conducta v la forma de
operar de los empleados v de los gerentes.

Fuente: Horngren et al. (2007)
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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3.2. LA NECESIDAD DE LLEVAR CONTABILIDAD

En términos generales, la Contabilidad es un elemento de gran importancia en
cualquier negocio u organizacion, y por varias razones, ademas, por su puesto, de ser
una obligacion legal que se encuentra contemplada en la Ley de Compafiias, la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno y en el Reglamento para la Aplicacion
correspondiente, asi como en el Cddigo del Trabajo de nuestro pais. Se hace
necesaria porque es una herramienta que permite identificar y registrar datos,
acontecimientos y transacciones de carécter financiero y no financiero, permitiendo
satisfacer las necesidades de los diversos usuarios y de los distintos departamentos de
una empresa. Permite tambien conocer cudl es la realidad econdémica y financiera de
la entidad, controlar los ingresos, los gastos y los costos, la cantidad de recursos que
posee, para llegar a determinar el manejo que les debe dar. En particular, ayuda a
administrar el efectivo y sus equivalentes, las cuentas por cobrar y por pagar, los
activos, pasivos y el patrimonio, para a partir de esto, establecer cuales son las
tendencias que ha venido siguiendo la entidad para predecir su futuro. También
facilita la a determinacion de las obligaciones tributarias y patronales que tienen las

organizaciones.

La informacion que retine y presenta la Contabilidad puede tener varios origenes y
perseguir varios fines —todos muy Utiles para el manejo de una empresa— Yy es por
estas razones que la mayoria de autores la clasifica en tres ramas: Contabilidad
Financiera, Contabilidad Administrativa y, finalmente, la que atafie a este trabajo de

investigacion: la Contabilidad de Costos.
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La primera es necesaria porque permite la emision de informes que comunican la
posicién financiera de la organizacion en un momento determinado, y seran de
interés y guia para la toma de decisiones tanto de usuarios internos (supervisores,
directores, administradores, gerentes, etc.) como externos (accionistas, inversionistas,
proveedores, entre otros). Concluye, entonces, con la emisién de dichos estados
financieros que se elaboran tomando en cuenta Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

La Contabilidad Administrativa (llamada también Contabilidad Gerencial o de
Gestion), es necesaria en toda entidad porque se ajusta a los requerimientos
especificos de la administracion. Mide, relne, analiza y presenta informacion de
caracter financiera y no financiera para llevar a cabo las tareas de planificacion,
evaluacion y control, a través de presupuestos, pues se orienta hacia el futuro. Con
esto, los gerentes pueden tomar decisiones tendientes a alcanzar las metas de la

organizacion. No esta dirigida a usuarios externos.

La Contabilidad de Costos, en cambio, recopila variedad de datos que proveen
informacion muy Util para las diversas areas que conforman una organizacion. Es
necesaria porque permite identificar y registrar transacciones y acontecimientos de
caracter econdmico o simplemente cuantitativo. Esa informacién se clasifica en
diferentes categorias de acuerdo a las necesidades de los usuarios de la misma, se
resume con el fin de encontrar los totales para cada categoria, y, finalmente, se
analiza para determinar si se han producido cambios positivos 0 negativos

relacionadas con dichos costos.
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3.3. OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Al ser un subsistema contable que redne informacion de utilidad y relevancia para
cualquier ente, la Contabilidad de Costos persigue objetivos bien definidos
relacionados con el coste de la adquisicion y/ o el uso de recursos. Segln la pagina
web del Instituto Superior de Comercio “Alberto Blest Gana” (2015), esta rama es
util tanto para las empresas comerciales como para las industriales y de servicios,
pero adquiere mayor importancia en las dos Ultimas: en el caso de las empresa
industriales, por la variedad y cantidad de procesos a los que las materias primas se
someten, con el fin de obtener los bienes que seran destinados a la venta; y en el caso
de las de servicios, por la dificultad de asignar los costos de los distintos rubros que
intervienen en la prestacion de tal o cual servicio. Por esto, se puede sefialar que los
objetivos de la contabilidad de costos — segun la pagina web del Instituto Superior de

Comercio “Alberto Blest Gana” (2015) y aplicadas a las empresas del sector

industrial y de servicios— son principalmente los siguientes:

e Determinar, de la forma mas exacta posible, el costo total en el que incurre una
empresa industrial para elaborar sus bienes o la empresa de servicios al llevar a
cabo su actividad econdmica.

e Fijar los margenes de utilidad y los precios a los que la organizacion pondra a la
venta su bien o servicio.

e Encontrar, adecuadamente y con precisién, el valor de los productos que se
encuentran en proceso de fabricacion y de los articulos terminados que se tienen
en stock, lo cual aplica solamente para el caso de las empresas industriales.

e Administrar apropiadamente las actividades que forman parte de un determinado

proceso productivo o del de prestacion de un servicio especifico.
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e Disminuir los costos de fabricacion de un producto o de prestacion de un servicio

mediante la optimizacion de los recursos, incluyendo el tiempo.

3.4. DEFINICION Y ELEMENTOS DEL COSTO

En términos generales, un costo se define como la cantidad, monetaria 0 no, que se
da a cambio de algo. En el ambito contable, y segun el marco conceptual de las

Normas Internacionales de Informacion Financiera, un costo es:

El importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacion entregada para comprar un activo en el
momento de su adquisicion o construccién, o, cuando sea aplicable, el importe
atribuido a ese activo cuando se lo reconozca inicialmente de acuerdo a los
requerimientos especificos de otras NIIF, por ejemplo, la NIIF 2. (International
Accounting Standards Board IASB 2010, p.47)
Mas especificamente, y para los propositos del presente trabajo de investigacion, un
costo es un esfuerzo econdémico 0 una erogacion que se hace con el fin de
comercializar o producir bienes, o prestar servicios, segun Osorio, Cuervo, (2008).
A diferencia de los gastos, —que también constituyen erogaciones, y son rubros
que estan destinados principalmente a la administracion de las empresas e
instituciones, asi como a la distribucion o venta de un producto— de los costos se
espera obtener un beneficio econémico futuro; aunque, a pesar de esta distincion,
los autores afirman que existen recursos que pueden ser clasificados bien como
costos 0 como gastos, y se pueden distinguir sélamente cuando se identifica el fin

para el que estaran destinados: un ejemplo claro de este caso es el consumo de

energia eléctrica, que, en el caso de una industria, puede considerarse como un
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gasto aquello consumido por al area administrativa, mientras que aquello atribuible

a la planta de produccion puede considerarse como un costo.

Segun Osorio, Cuervo, (2008), la contabilidad de costos tradicional ha puesto un
énfasis especial en identificar claramente cuales son los costos y cuéles los gastos
que intervienen en determinado proceso: a los productos fabricados o a los servicios
prestados se atribuyen tradicionalmente los costos, mientras que los gastos no son
considerados para determinar este importe. A pesar de lo dicho, existe un método
que se opone a la separacion de estos dos rubros, y es el método de Costeo Basado
en Actividades o “ABC”: éste no hace una distincion entre costo y gasto, puesto
que considera que ambos permiten desarrollar las actividades de la empresa,
apuntar hacia la consecucion de una mision y una vision, evaluar la eficiencia de
los procesos y determinar si existen recursos ociosos o inutilizados, o bien si todos

estos son indispensables.

De cualquier modo, en uno y otro caso, para encontrar el costo de comercializar un
bien, de producirlo, o bien de prestar un servicio en un tercer caso, es necesario
determinar cudles son los elementos que han intervenido en cada uno de los
procesos correspondientes: de compra — venta, de fabricacién y venta, o de
prestacion del servicio. Se dice entonces que el costo esta conformado por dichos
elementos, que normalmente comprenden los materiales o insumos directos, la

mano de obra directa y los rubros o costos indirectos.

Los materiales directos —llamados también materia prima directa 0 insumos

directos— son suministros tangibles, que intervienen en la fabricacion de los
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bienes o en la prestacion de los servicios. Su cuantia es significativa y facilmente
identificable. Se dice que en el caso de las manufacturas, los materiales o insumos
directos integran estas manufacturas fisicamente, se pueden identificar y cuantificar
con facilidad. En el caso de las entidades que prestan servicios, se conocen como
insumos directos a los materiales necesarios para la eficiente y adecuada prestacion
de tal o cual servicio, y que, en algin momento, se encontraban formando parte de

sus inventarios.

La mano de obra directa constituye el valor del trabajo que realizan los operarios o
trabajadores involucrados directamente en el proceso productivo o de prestacion del
servicio, lo cual comprende los salarios y las prestaciones sociales legales y
voluntarias a ellos reconocidos por el esfuerzo fisico o mental realizado. Para esto,
las organizaciones deben decidir, en primer lugar, qué parte de su fuerza laboral
corresponde a produccion, qué parte a administracion y qué parte a ventas. De cada
una de estas, lo que interesa es llegar a determinar hasta qué punto los salarios y las
prestaciones que reciben se pueden relacionar adecuada y convenientemente al
proceso, con el fin de identificarlo como mano de obra directa o indirecta. Existen
situaciones —que se presentan con mas frecuencia en el caso de las empresas que
proveen servicios— en las que el rubro correspondiente a mano de obra directa
supera al correspondiente a materiales directos, pues las labores de mano de obra

son el elemento mas representativo.

El tercer y ultimo elemento esta conformado por algunos rubros que se conocen
como costos indirectos o costos generales de fabricacion: comprenden la mano de

obra indirecta, los materiales indirectos, y otros costos indirectos varios. Si bien
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éstos son imprescindibles para llevar a cabo los procesos en cualquier tipo de
negocio, suelen estar presentes en menor cantidad en relacion a los rubros
catalogados como mano de obra directa e insumos directos. Constituye ademas el
elemento mas dificil de medir, puesto que no se pueden identificar ni cuantificar
con precision en una unidad de producto terminado o en un servicio prestado
determinado, por lo que no se los puede asignar con certeza a tal o cual orden de
produccion o servicio: se dice entonces que son de asignacién indirecta, calculada

en base a prorrateos y utilizando bases de distribucion.

En el caso de la mano de obra indirecta, y segun Osorio, Cuervo, (2008), el
concepto comprende al salario y a las prestaciones sociales legales y voluntarias
que perciben los trabajadores encargados de desempefiar labores de supervision,
mantenimiento, aseo, vigilancia, etc., y que no intervienen directamente en el
proceso de fabricacion o de prestacion de un determinado servicio. De este
concepto debe excluirse el tiempo ocioso, el dedicado a labores distintas a
produccion o prestacion de servicios, y los recargos correspondientes a horas

extras.

Los materiales indirectos, en cambio, son aquellos elementos que intervienen
necesariamente en la fabricacion de un producto o en la prestaciéon de un servicio,
pero en minimas cantidades, llegando a ser depreciables y dificiles de calcular, y
por lo tanto, de contabilizar y asignar al costo de un articulo o un servicio

especifico.
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Los costos indirectos varios, por su parte, son aquellos que no califican como
insumos ni como labores de caracter indirecto, y comprenden rubros tales como los
gastos por arrendamientos, depreciacion, los correspondientes a servicios publicos,
a mantenimiento y a reparaciones (junto con los suministros necesarios para estas

tareas), entre otros.

Grafico N° 5: Elementos del costo

Producto o

Servicio

Costo Total
de un producto un servicio

Costos indirectos o generales Costos directos

Fuente: Horngren et al. (2007)
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

3.5. CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Los distintos rubros que califican como costos se clasifican atendiendo a diferentes
pardmetros tales como la identificacion con la unidad de costeo, el comportamiento
frente a los niveles de actividad, al nivel de control que sobre ellos se posea, el nivel
de prorrateo, al periodo de tiempo en el que son calculados, a la importancia que

tienen sobre la toma de decisiones, etc.
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Considerando la identificacion con la unidad de costeo, y segun Osorio, Cuervo,
(2008), los costos se dividen en directos e indirectos. Esta clasificacion tiene relacion
con las consideraciones hechas para diferenciar a los elementos del costo, que, como

se vio anteriormente, se clasifican de la misma manera:

e Costos directos: son aquellos que se pueden relacionar e imputar clara e
inequivocamente con el objeto de costeo, sea este una manufactura, un servicio,

un procesos, una actividad, un departamento, etc.,

e Costos indirectos: son todo el contrario, puesto que no se pueden relacionar con
precision a un centro de costos 0 a un objeto de costeo especifico: Osorio, Cuervo,
(2008) afirman que el valor total de un costo indirecto se conoce con facilidad,
pero es dificil de vincular a un solo producto, servicio, proceso o actividad, por lo
que se distribuye entre los que han usado el mismo recurso de forma prorrateada y

utilizando factores de causalidad.

Tomando en cuenta su comportamiento frente a los niveles de actividad, los costos se

dividen en fijos, variables y semivariables:

e Costos fijos: son rubros que permanecen constantes a pesar de los cambios que
existan en los niveles de actividad —hasta cierto punto—, por lo que no varian
durante periodos de tiempo determinados (comprendidos normalmente entre el
corto y el mediano plazo). Se dice entonces que son independientes —nuevamente,
hasta cierto punto—del volumen de produccién. Estos pueden ser de dos tipos:

costos fijos discrecionales, si es que pueden ser cambiados por la administracion,
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0 costos fijos comprometidos, cuando no son susceptibles de ser modificados
porque su cambio no depende de una decision administrativa, sino que estan

sujetos a otros factores.

e Costos variables: son rubros que dependen directamente del volumen de
produccion o de actividad de la empresa, por lo que aumentan o disminuyen con
ella; lo cual significa que se les puede atribuir un valor promedio por unidad

producida o servicio prestado, que se mantiene constante.

e Costos semivariables: también conocidos como semifijos, se caracterizan —como
su nombre lo indica— por no ser en su totalidad ni fijos ni variables, pues pueden
estar conformados por una porcién fija y otra que cambia —recibiendo entonces el
nombre de mixtos— y en cuyo caso sufren modificaciones bruscas cuando se
produce un cambio en el volumen de produccion; o pueden permanecer fijos por
periodos de tiempo, recibiendo el nombre de costos semivariables escalonados. Se
puede observar entonces que se trata de un tipo de costo que si se ve afectado por

los niveles de produccién, pero no de forma directamente proporcional.

De acuerdo al grado de autoridad o de poder para decidir incurrir en un costo o no,

los rubros pueden ser controlables y no controlables:

e Costos controlables: son aquellos que dependen de decisiones administrativas,
siendo susceptibles de sufrir modificaciones: una persona, de un determinado
nivel, tiene autoridad para decidir si los realiza o no, por lo que no son

indispensables para la existencia o el funcionamiento de la entidad, aunque
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contribuyen a alcanzar las metas que ésta se plantee, segun Osorio, Cuervo,
(2008). En el caso de que la empresa buscara reducir sus costos, éstos serian los

primeros en eliminarse.

e Costos no controlables: son aquellos necesarios para mantener la capacidad de la
entidad en un mediano o largo plazo, por lo que, el incurrir en ellos o no, no es
una decision que dependa de la administracion o de la gerencia: son
indispensables para el funcionamiento de la misma, y el eliminarlos representaria

atentar contra su naturaleza, segun Osorio, Cuervo, (2008).

En atencidn al nivel de prorrateo de los costos, éstos se clasifican en:

e Totales: comprenden el conjunto de costos asociados a una categoria especifica,
como en el caso del costo total de produccion, o el costo total de mano de obra

directa, el costo total de materia prima, etc.

e Unitarios: son aquellos que se obtienen de dividir el costo total de una categoria
para el namero de unidades que corresponden a ella, y que han utilizado dicho
rubro durante un determinado periodo. Ejemplo de esto son el costo de

produccion unitario, el costo unitario de materia prima, etc.

Considerando el periodo de tiempo en el que fueron obtenidos, calculados y

determinados, los costos pueden ser:
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e Historicos: tal como afirma Burbano (2006), son los que mas se aproximan al
costo real, pues se calculan para un periodo de tiempo durante el cual se ha
fabricado un producto o se ha prestado un servicio, Yy por lo tanto, ya se ha
incurrido en dichos costos: se procura registrar y acumular los costos reales, ya
sea para un determinado producto, un proceso, un area de responsabilidad

determinada o una cuenta de gasto.

e Predeterminados: se calculan antes de iniciar el proceso de produccion o de
prestacion del servicio, pues se estiman a través de estadisticas, con el fin de ser
utilizados en la elaboracion de presupuestos: son la aproximacion de los costos
que pueden esperarse en el futuro. Estos a su vez se subdividen en costos
estandares y estimados: los primeros son calculos muy elaborados basados en
especificaciones técnicas sobre consumo de materias primas, analisis de tiempos
y de movimientos de fabricacion, segun Burbano (2006), por lo que reflejan los
costos que deberian ocurrir, al menos siempre que existan condiciones normales;
constituyen entonces una meta que debe alcanzarse. Los segundos en cambio se
obtienen generalmente de la experiencia y del andlisis de las variaciones de
costos incurridos anteriormente (es decir, de los costos histéricos), lo que se
complementa con porcentajes correspondientes a las previsiones de mejora o
disminucion en precios, tarifas, niveles de produccion, etc. Al carecer de
rigurosidad en su célculo, la exactitud y precision de los costos estimados
dependera Unicamente de la experiencia y buen criterio de quien los realice,

segun Burbano (2006).



82

Tomando en cuenta el periodo de tiempo en el que los costos se cargan a los

ingresos:

e Costos del periodo: segun Backer et al. (1996) son aquellos que pertenecen a un
cierto lapso o periodo de tiempo, se relacionan mas comunmente con las
actividades de distribucion y administracion, y no se identifican con un producto o

servicio determinado, como en el caso del costo del arriendo de la planta.

e Costos del producto: Backer et al. (1996) afirman que son los costos que se
registran contra los ingresos de un determinado producto cuando han contribuido
a generarlo de forma directa, y cuando ademas, se han vendido. De esta forma, y
cuando alguna erogacion no ha contribuido a generar ingresos durante un periodo
determinado, se acmuluan en los inventarios: de materias primas directas,

indirectas, de productos en proceso, etc.

Tomando en cuenta la importancia que tienen para la toma de decisiones, los rubros

pueden ser:

e Costos relevantes: son aquellos que cambian (aumentan o disminuyen)
dependiendo de una decision que se tome en relacion con la produccion o
prestacion de un servicio. Backer et al. (1996) para ejemplificar, explican que, en
el caso de que una empresa, que tuviera capacidad ociosa, decidiera producir un
pedido especial, los Unicos costos que aumentarian serian los correspondientes a

materias primas, mano de obra, ciertos costos indirectos de fabricacion, etc.,
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mientras que la depreciacion de la planta permaneceria constante, volviéndose un

rubro irrelevante en la toma de la decision.

e Costos irrelevantes: en relacion con el caso anterior, son aquellos que permanecen

inmutables, independientemente de la decision tomada o del curso elegido.

Tomando en cuenta el tipo de costo en el que se ha incurrido, y si ha implicado una

erogacion econdémica, pueden ser:

e Costos desembolsables: son aquellos que implicaron salidas de dinero, por lo que,
segun Backer et al. (1996) pueden registrarse en la informacion contable. Estos
costos se convertiran mas adelante costos histéricos, e incluyen rubros como el de

materia prima directa, indirecta o fletes.

e Costos de oportunidad: son aquellos que se originan al tomar una decisién que
implica renunciar a otra opcion analizada también, lo cual no requiere de un
desembolso fisico: en estos casos, al hacer un estudio acerca de la conveniencia de
tomar una decision, se renuncia necesariamente a ingresos que hubieran
provenido de optar por la otra opcion. La falta de percepcion de dicho ingreso no
representa un desembolso fisico de dinero, por lo que la inclusion de esta renuncia
no es muy evidente al realizar el andlisis, pero debe ser considerada por el
administrador por si fuera ain mas representativa en términos econémicos que un

desembolso real.
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Considerando los cambios que se producen a causa del aumento o disminucion de la

actividad productiva, los costos pueden ser:

¢ Diferenciales: constituyen aumentos o disminuciones en algun elemento del costo,
0 bien en el costo total de cualquier categoria de produccion, departamento,
periodo, etc., a causa de una variacion en el nivel de operacion de la empresa.
Segun Backer et al. (1996), la identificacién de los costos diferenciales es un
proceso importante en la toma de decisiones porque reflejarén el incremento o la
disminucion de las utilidades de la empresa en caso de que exista un cambio en la
productividad, originado por la fabricacién de un pedido especial, la oferta de un
servicio nuevo, un cambio en la composicion de lineas, en los niveles de
inventarios, etc. Estos costos diferenciales pueden ser de dos tipos: decrementales,
cuando la diferencia se produce por una disminucion o reduccién en el nivel de
operacion de la empresa, a causa de la eliminacion de un servicio que ofrece, por
ejemplo; o incrementales, cuando la variacion la ocasiona un incremento en los
niveles de actividad, como en el caso de la fabricacion de un lote méas de

productos debido a un incremento de su demanda en el mercado.

e Sumergidos: son costos que, independientemente de la variacién que se produzca
en el nivel de actividad, no se van a modificar, debido a que no estan involucrados
0 no tienen relacion directa con dicha variacion, convirtiéndose entonces en costos
irrelevantes. Un ejemplo de estos es el costo de la depreciacion de los muebles y
enseres existentes, en caso de que se produzca un incremento en la produccion,

debido a la demanda estacional de un articulo.
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e Muertos: se conocen asi a los costos en los que ya se ha incurrido y que no son
recuperables una vez que la administracion se ha inclinado por alguna opcién; son
independientes de las variaciones que se produjeran y al igual que en el caso
anterior, se convierten en irrelevantes al no ser susceptibles de modificaciones. Un
ejemplo de estos es la realizacion de un estudio para poner a disposicion del
publico un nuevo servicio: en el caso de que se determinara que el servicio no
generard la rentabilidad esperada, no se lanzara al mercado, y no permitira la

recuperacion del desembolso, convirtiéndolo en un costo muerto.

3.6. SISTEMAS DE COSTEO

Posterior a la revision que se ha hecho acerca de los tipos de costos, se hablara ahora
de los sistemas que se encargan de acumularlos; y es que, en su afan de generar
informacion correspondiente a un periodo determinado con el fin de lograr reunir,
medir, analizar y presentar la misma con diferentes propositos —como pretende la
contabilidad de costos—, se utilizan diversos sistemas de costeo que se encargan de
acumular los distintos rubros relacionados con los productos o servicios ofrecidos
por una organizacion. Con mas exactitud, la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de México (2015) afirma que los sistemas de costeo son la agrupacion de
procedimientos, técnicas, registros e informes elaborados sobre el principio contable
de la partida doble y otros similares, que permiten reunir informacién atil para
calcular los costos unitarios de produccion de un bien o de prestacion de un servicio,
para determinar los costos totales, para establecer un precio de venta al publico vy,
finalmente, para mantener el control de las operaciones fabriles.

Dependiendo de la forma en la que se acumulan los rubros para costear la produccion

de un articulo o prestacion de un servicio, los sistemas de costeo se clasifican en:
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3.6.1. Costeo por drdenes de produccion.

Utilizado tanto en industrias como en empresas de servicios, este sistema
acumula los valores correspondientes a los tres elementos del costo (materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) para
cada orden de trabajo o de produccién, que comprende un conjunto de
articulos de determinadas caracteristicas llamado lote, o un solo articulo de
caracteristicas definidas, segin la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de México (2015); o bien una orden de trabajo o de prestacion de

servicio especifico.

En el caso de las empresas de manufactura, este sistema de costos es utilizado
con mas frecuencia en aguellas donde normalmente no se elabora el mismo
producto, sino donde se manufacturan diversos articulos con variadas
especificaciones; donde la produccion no es continua sino mas bien
interrumpida, y/o donde las actividades de produccion se llevan a cabo bajo
pedidos concretos, por lo que es necesario agrupar los articulos pertenecientes
a un pedido en la respectiva orden de produccién u orden de trabajo, con la

cual se puede dar inicio a la fabricacion o a la emisién del servicio.

Para cada una de estas ordenes de produccion se utiliza una hoja de costos,
que consiste en un formulario donde se registran los recursos que se han
utilizado por concepto de materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacidén —los tres elementos del costo, como ya se ha

dicho—, haciendo mas detallada y especifica la identificacion de las
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erogaciones relacionadas con la fabricacion de tal o cual lote o producto.
Segun Molina, Morillo (2007), el monto total correspondiente a materiales
directos se obtiene sumando las notas u 6rdenes de requisicion en las que se
especifican los materiales utilizados en dicha orden; el correspondiente a
mano de obra comprende los valores registrados en las tarjetas de tiempo de
los trabajadores asignados a la orden de produccidn en cuestién, y el valor de
los costos indirectos de fabricacion se asigna al concluir el proceso

productivo.

En el caso de las empresas de servicios, el uso del costeo por 6rdenes de
produccién es comun en las organizaciones donde los productos intangibles
ofrecidos presentan diversas caracteristicas, atendiendo al lugar donde se
presta el servicio, a quién o quiénes lo proporcionan, a la cantidad de
materiales que se requieren y/ o a las exigencias del cliente, segun Molina,
Morillo (2007). Tal es el caso de hoteles, clinicas, estudios juridicos, etc.,
donde se requieren érdenes de trabajo que se convierten en objetos de costos
para asignar los rubros, tanto directos como indirectos, del servicio particular
qgue demanda el cliente. Cada una de estas deberd tener una numeracion
secuencial, que, ademas de totalizar el costo del trabajo ofrecido, permitira

establecer un margen de rentabilidad, y por lo tanto un precio.

Costeo por procesos

Un sistema de costeo por procesos puede ser utilizado, al igual que el

anterior, tanto en empresas de servicios como en las de manufacturas. La
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diferencia radica en que en éste los costos se acumulan para un departamento,
un proceso productivo o de prestacion de un servicio, o para un centro de

costos, y no para un lote de articulos o un producto determinado.

En el caso de las industrias, los rubros se acumulan para un proceso
especifico, un area o una division de la fabrica, debido a que la produccion se
caracteriza por ser continua, homogeénea e ininterrumpida, segun Horngren et
al. (2007), y por generar, al final, una alto volumen de productos idénticos o
casi idénticos. Por esta razén no es posible tomar decisiones que afecten a
uno u otro articulo o grupo de articulos aislados, segun la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autonoma de México (2015), sino a la secuencia

de produccion entera correspondiente a un periodo de tiempo.

Este sistema de acumulacion de costos comienza cuando la materia prima
ingresa a la primera etapa de la transformacion, sea esta un departamento o un
proceso, que se convierte en el primer centro de costos; en realidad, para cada
una de estas fases del proceso productivo se acumulan los costos en los que se
ha incurrido. Una vez que las unidades han concluido su paso por esta
primera fase, son enviadas a la siguiente, para continuar con el proceso de
transformacion, y asignarles los costos correspondientes. Estas unidades
terminada de un centro de costos constituira la materia prima del siguiente, y
asi sucesivamente, hasta que se convierta en un articulo finalizado,
susceptible de enviarse al inventario de articulos terminados, donde el costo

unitario se determinara dividiendo lo acumulado y transferido desde
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productos en proceso a articulos terminados, dividido para el numero de

unidades fabricadas durante un periodo.

En el caso de las empresas de servicios, existen ocasiones en las que el bien
intangible que prestan es el mismo —o0 muy similar— para cientos y hasta
miles de clientes: se trata de un servicio homogéneo, tal como el que presta
una sala de cine, una institucion bancaria o una empresa de transporte, donde,
segun  Molina, Morillo (2007), los costos para atender a cada uno de los
usuarios serian los mismos para un periodo de tiempo. En el caso de la sala de
cine, por ejemplo, este sistema de costeo se encargaria de totalizar las
erogaciones en las que se incurre para el funcionamiento de la sala como si se
tratara de un dnico proceso, y de dividirla para el nimero de asistentes
durante un periodo de tiempo, con lo cual podria obtener el costo unitario
promedio de todos los clientes que recibieron el mismo servicio, como lo

explican Molina, Morillo (2007).

Bases de costos usadas por los sistemas de costeo por drdenes de

produccidn y por procesos

En cualquiera de los dos procesos de cuantificacion de costos, ya sea
mediante el sistema de 6rdenes de produccion o en el de procesos, se pueden
aplicar dos tipos de costos que ya Se revisaron previamente, y que se

convierten en las bases de estos sistemas:
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e Base de costos histdrica o real: aquella en la que se registran los costos
reales, pues los montos se obtienen al finalizar el periodo productivo o de
prestacion del servicio, por lo que ya se ha incurrido en ellos y su cuantia

es conocida.

e Base de costos predeterminada: aquella en la que los costos se han
establecido previamente a la ocurrencia de los costos reales, pues su
calculo se hace antes o durante el proceso de produccién o prestacion del
servicio, por lo que normalmente se producen variaciones una vez que se

ha incurrido efectivamente en los costos.

3.6.4. Costeo basado en actividades ABC y razones para la seleccion de este

método en el caso del Centro Educativo “Etievan”

Existen casos en los que los sistemas de acumulacion de costos descritos
anteriormente no son eficaces para determinar el costo total de ofrecer un
servicio especifico: algunas organizaciones no realizan un solo tipo de trabajo
para sus clientes, ni prestan unos pocos servicios de caracteristicas similares,
sino una variedad que requieren del uso de diferentes recursos y horas de
trabajo de distintas caracteristicas. Esta es la situacion del Centro Educativo
“Etievan” precisamente, institucion en la que la situacion se torna compleja,
conforme lo sostienen Molina, Morillo (2007), porque a estos servicios hay
que asignarles adicionalmente una parte de rubros tales como los arriendos,
las depreciaciones, las reparaciones, el consumo de servicios basicos, etc.;

todos ellos relacionados con actividades de caracter productivo,
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administrativo o de apoyo, de dificil asociacion con un determinado servicio
u otro, pues son de uso comun en la organizacion que presta una variedad de

estos.

Segun los autores Horngren et al. (2007), existen otras razones para buscar un
método de costeo mas eficaz que los sefialados en el subtema anterior:
actualmente, las compafiias han debido incrementar la variedad de productos
que ofertan a los clientes, quienes exigen bienes y servicios personalizados y
con diversidad de caracteristicas que se ajusten a sus necesidades. Estos
bienes y servicios, debido a las diferencias que presentan en cuanto a
procesos, complejidad y volimen, requieren diferentes tipos y niveles de
recursos, que no pueden ser medidos con un sistema de costeo tradicional que
asigne todos estos rubros en base a horas de mano de obra directa, por
ejemplo. Otra razdn por la que éste constituye un sistema mas adecuado es el
aumento de los costos indirectos de fabricacion producido por el desarrollo de
la tecnologia de productos y procesos, que ha derivado en la automatizacion
de las plantas, el uso de procesos de fabricacion integrados por computadora
y de sistemas flexibles de produccién. Consecuentemente, se han reducido
ciertos costos directos, principalmente el de mano de obra, y dado que ya no
es la generadora del costo de los rubros indirectos, se volvié ineficaz para
asignarlos porque no mide la manera en la que se utilizan estos recursos

indirectos.

Adicionalmente, Horngren et al. (2007) sefialan que los progresos en la

tecnologia de la informacidn exigen un incremento de recopilacion de datos,
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asi como mayor analisis y precision, debido a que asi resulta méas barato
rastrear con eficacia y rapidez los costos. Con todo esto se consigue
perfeccionar el sistema de costeo, por lo que se requiere uno que tenga varios
grupos de costos indirectos que permitan asignar los rubros a los objetos de
costo. Todo esto con otro fin: lograr informacion de costos precisa que les
permita a los gerentes tomar decisiones estratégicas tales como la fijacion de
precios o0 la mezcla de productos correctamente y con mas rapidez, pues son

vitales para la supervivencia de una organizacion.

Ante las dificultades mencionadas anteriormente, surge como alternativa un
método relativamente nuevo que permite cuantificar las actividades
productivas, operativas y administrativas involucradas en la elaboracion y
venta de productos y servicios. Se trata del costeo basado en actividades,
conocido como CBA o ABC, sistema de acumulacién de costos que sera
elegido para determinar el costo del servicio de educacion que provee el
Centro Educativo “Etievan”, por todas las razones explicadas en el desarrollo

de este tema.

Para acotar, Horngren et al. (2007), sefialan que es un sistema que consigue
perfeccionar otros métodos de costeo utilizados por las empresas, al tratar a
las actividades individuales que en ellas se realiza como los objetos
fundamentales del costo. Esto parte de la conclusién a la que han llegado los
expertos en materia de costeo, administracion y gerencia empresarial: si bien
historicamente los sistemas de costeo, sobretodo en el caso de las

manufacturas, han considerado tres grupos de rubros para asignar costos a
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productos, servicios, lineas de productos o de clientes, (materia prima directa,
mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion) es posible costear
con mas precision identificando actividades que consumen recursos, Yy

productos o servicios que consumen dichas actividades.

Grafico N° 6: Funcionamiento del Sistema de costeo ABC

Productos o
servicios

¢ consumen

Actividades

* consumen
Recursos

Rastrear y * se pueden

costear

Fuente: Horngren et al. (2007)
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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3.6.4.1. Importancia de las actividades en el sistema de costeo ABC

Una actividad se define basicamente como un conjunto de tareas
susceptible de costearse, debido a que consume recursos; permite
satisfacer necesidades de clientes internos y externos, son accionadas
0 producidas por entradas que obligan la ejecucion de la actividad e
implican generar algo (salidas), y normalmente agrega valor a los
procesos que se realizan en una organizacion. Se puede decir
entonces que el sistema CBA o ABC secciona y divide a la empresa
en actividades individuales que describen lo que en ésta se hace,
como se consumen el tiempo y los demas recursos, y cuales seran las
salidas de cada uno de los procesos. A pesar de que parece un
proceso sencillo, los autores sefialan que no lo es, pues no cualquier
actividad puede ser catalogada como tal: Horngren et al. (2007)
indican que una actividad individual debe tener ciertas
caracteristicas, y las definen como “...un acontecimiento, tarea o
unidad de trabajo que tiene un motivo especifico; por ejemplo, el
disefio de productos, la preparacion de las maquinas, la operacion de
las maquinas, y la distribucion de productos” (p. 145). Se puede
entender entonces, que para que una actividad pueda ser catalogada
como objeto fundamental del costo, debe ser un evento, una tarea o
una division con un objetivo determinado, que consuma otras
actividades mas pequefias y/o recursos de diversos tipos a los que se

les puede de asignar un costo. Al sumar estos se podra establecer el
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costo total de la actividad individual, y por ende, del objeto, sea este

un producto o un servicio.

Dichas actividades individuales pueden ser identificadas partiendo
de una clasificacion relacionada con los productos o los servicios
que se ofrecen en una organizacion, que a decir de Zapata (2007), se

dividen en:

e Actividades principales: son aquellas que contribuyen
directamente a la consecucion de la mision de un departamento,
area o entidad. Las salidas que generan son siempre requeridas
por otra unidad de la organizacién, o bien por un cliente externo.
Ejemplos de estas actividades son las de logistica, produccion,

ventas, etc.

e Actividades secundarias o auxiliares: son  aquellas
imprescindibles para la realizacion de las principales, tienen un
caracter general y por lo que se convierten en recursos
consumidos por las principales, tales como las de administracion,

planificacién, control, mantenimiento, etc.

Otra clasificacion se realiza atendiendo a la frecuencia con la que se

ejecutan las actividades, y segun Zapata (2007) pueden ser:
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e Actividades permanentes o repetitivas: son aquellas que se
realizan de forma sistematica y continua. Normalmente tienen

asignado un nivel de consumo estandar de recursos.

e Actividades eventuales o no repetitivas: al contrario de las
anteriores, se ejecutan esporéadica u ocasionalmente, e incluso,
una sola vez dentro del proceso de produccion o de prestacion de

un servicio.

Considerando la capacidad que las actividades tienen para agregar
valor al proceso, producto o servicio, segun Zapata (2007), se

clasifican en:

e Generadoras de valor agregado: desde un punto de vista interno,
las actividades generadoras de valor agregado son aquellas
necesarias para ofrecer adecuadamente un producto o brindar
apropiadamente un servicio. Desde el punto de vista externo, en
cambio, afiaden valor aquellas actividades gracias a las cuales el
cliente aumenta su interés por adquirir el bien tangible o

intangible.

e No generadoras de valor agregado: desde el punto de vista del
interior de la organizacion, aquellas actividades cuya ausencia o
eliminacién no afectan el proceso de produccion del bien o

prestacion del servicio, son aquellas que no afiaden valor. Por el
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otro lado, si se tiene en cuenta el ambiente externo, las
actividades que no agregan valor son aquellas que no cambian la
percepcion que tiene el cliente sobre el producto o servicio que

recibe.

3.6.4.2. Los rubros catalogados como indirectos y el sistema de costeo ABC

Se dice que en las empresas de servicios, los costos indirectos,
dentro de la estructura de costos, adquieren una especial
importancia: son rubros sin los cuales la organizacion no podria
llevar a cabo sus actividades, pues son recursos consumidos por
todos los servicios que se prestan. La dificultad radica entonces en
encontrar una forma adecuada y precisa para la asignacion de los
mismos a los objetos de costo, que permita en Gltima instancia
costearlos en su totalidad y con exactitud. Se busca el evitar
asignaciones arbitrarias que, segin Horngren et al. (2007), puedan
derivar en un posible subcosteo (reportar que un producto o servicio
consume un nivel bajo de recursos cuando en realidad éste es alto) o
sobrecosteo (que se produce cuando se calcula que un producto o
servicio consume un nivel alto de recursos cuando en realidad éste es
bajo), y por ende, en la fijacion de precios incorrecta y en la toma de

decisiones equivocada.
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Importancia de los costos de mano de obra directa

Otro recurso que adquiere particular importancia es la mano de obra:
Molina, Morillo (2007) recalcan que se encuentra presente en todas
las operaciones de prestacion de servicios, en diversos grados de
especializacion y de duracion en términos de tiempo, pues son
diversos los colaboradores de la organizacion que intervienen en su
ejecucion. El costo de este rubro suele ser representativo y
preponderante en relacion con el costo total, y como el uso de los
recursos indirectos suele depender de la mano de obra directa que los
emplea, su asignacion se realiza comunmente utilizando como base
el costo o las horas de esta fuerza laboral, segin Molina, Morillo
(2007). Sin embargo, existen otras organizaciones en las que ni el
tiempo de las labores de mano de obra directa ni el costo, son una
variable representativa que evidencie un mayor o menor consumo de
costos indirectos, por lo que la asignacion se realiza basandose en las
actividades que intervienen en el proceso productivo, lo cual, segln
Molina, Morillo (2007), permite establecer una relacion costo -

objeto mas estrecha y precisa.

Los drivers, generadores o inductores de costo

En relacién con lo dltimo, un concepto importante en el sistema de

costeo ABC y que se utiliza con frecuencia es el de driver, conocido

también como generador o inductor de costos. Un driver es la base
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de asignacion que se utiliza para distribuir los costos indirectos.
También se puede definir como un factor que se utiliza para
determinar cOmo se incurre en un costo y como se conduce o asigna
a cada uno de los objetos una parte proporcional del costo
correspondiente a las actividades que éste consume. Un driver o
direccionador esta dado por unidades de medida provenientes de las
actividades operativas mas importantes y significativas, ya sean
previas o del proceso mismo de produccion o prestacion del servicio.
Ejemplos de estas actividades son la planeacién de la produccion,
para el caso de elaboracion de un producto, o las de control de
calidad, para el caso de prestacién de un servicio, y para cada una,
los generadores de costos podrian ser el nimero de Ordenes de

produccién y el nimero de inspecciones, respectivamente.

El costeo basado en actividades, particularmente en el caso de las
empresas de servicios, parte de la premisa de que cada uno de los
trabajos realizados tiene un costo diferente que depende de las
actividades que se requieren para prestarlo, segun afirman Molina,
Morillo (2007). En las empresas de este sector, las actividades
generadoras de costos indirectos (tales como control de calidad,
ventas o servicio al cliente) desempefian un papel muy importante,
por lo que, segin Molina, Morillo (2007), es necesaria una
metodologia que permita entender el funcionamiento de las
actividades indirectas con el fin de comprender y enfocar la toma de

decisiones no so6lo en el producto o servicio, sino también en la
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relacién costo/actividad/proceso. Es en este proceso en el que
intervienen los drivers: ayudan a cuantificar los recursos requeridos
de acuerdo a la actividades involucradas con lo que se necesite
costear: productos, servicios, lineas de productos o de clientes, entre

otros, segun las mismas autoras Molina, Morillo (2007).

Ya en la puesta en practica y con el fin de lograr la perfeccion de un
sistema de costeo, Horngren et al. (2007) recomiendan usar tres
directrices que seran utiles en la implementacion de un sistema de
costeo ABC: realizar un rastreo de costos directos, identificar los

grupos de costos indirectos y elegir las bases de asignacion del costo.

La primera directriz consiste en reclasificar algunos rubros
considerados indirectos como directos, ya que, aunque inicialmente
pueden ser considerados como indirectos, son factibles de rastrear y
relacionar con los objetos de costo en cuya produccién intervienen,
catalogandose en definitiva como directos. Esta reclasificacion
contribuye a la precision y simplificacion del proceso de costeo,
puesto que se elimina la identificacion de los grupos de costos y la
eleccion de las bases de asignacion de costos que implican las
partidas indirectas. y que son pasos de los cuales hablaremos mas

adelante.

El segundo paso estd compuesto por dos fases: la primera consiste en

definir las actividades individuales que, segun Horngren et al.
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(2007), conformaran la denominada "lista de actividades” o
"diccionario de actividades” y la base del sistema de Costeo ABC,
para lo que se deberan analizar los cientos de tareas que se llevan a
cabo en la organizacion. Como vimos anteriormente, las actividades,
solo al ser catalogadas como “individuales” pueden considerarse
objetos fundamentales del costo, y para esto, se deben caracterizar
por ser un evento, una tarea o una division de la empresa con un
objetivo determinado, y consumir otras actividades mas pequefias
y/o recursos de diversos tipos a los que se les pueda asignar un costo.
Lo mas recomendable serd seleccionar actividades que tengan la
misma base de asignacion del costo y que involucren o representen
una parte importante de los costos indirectos que la empresa
mantiene actualmente. Horngren et al. (2007) sefialan como
ejemplo, para el caso de una industria, que las tareas de
mantenimiento de una méaquina, de operacion de la misma, el control
de procesos y la inspeccion de los bienes que ésta produce se pueden
agrupar en una sola actividad individual: "Operaciones de la
maquina X", porque todas tienen el mismo driver o causante del

costo; horas - maquina X.

La segunda fase de este paso consiste en dividir el rubro de costos
indirectos en grupos mas pequefios que estén relacionados directa e
inequivocamente con las actividades indentificadas previamente.

Estos costos deben tener una relacion causa - efecto coherente con el
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driver o generador del costo, constituyendo asi grupos de costos mas

homogéneos relacionados con tal o cual actividad.

La tercera y Ultima directriz consiste en determinar cuales seran las
bases de asignacion de los costos para cada grupo de costos
indirectos identificado, y relacionado con tal o cual actividad, lo
cual, Horngren et al. (2007), se consigue a traves de la identificacion
de una medida de las actividades que se realizan. En el caso de una
empresa de manufacturas, por ejemplo, para una actividad de
mantenimiento de maquinaria, se cuantifican las horas que toma el
mantenimiento como base de asignacion del costo para los costos
que implica esta tarea, y en el caso de una empresa de servicios, para
una actividad de compra de suministros, el nimero de pedidos de
suministros podria ser una medida de la actividad util para asignar

los costos a ella relacionados.

Beneficios que presenta la implementacion del sistema de costeo

ABC.

El uso de un sistema de costeo ABC representa una diferencia
fundamental —como hemos venido revisando— en relacion con los
sistemas de costeo tradicionales, y varios beneficios: en lugar de
imputar tanto los rubros directos como indirectos a los productos o
servicios, asigna los indirectos a las actividades que se requieren

para producir o llevar a cabo los unos o los otros, o bien, a las
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actividades que se relacionan con los departamentos, procesos o el
objeto de costo que se haya definido. A partir de esto, uno de los
objetivos que persigue el costeo ABC, segn Kaplan, Cooper (2003)
es lograr la eficiencia de los costos mediante la administracion de las
actividades y la gerencia de valor, y no a través de la tradicional
practica de la minimizacion o maximizacion de costos de
produccién; sino a traves del manejo de costos indirectos que

permita identificar aquellos que no creen valor.

Otro beneficio que presenta el costeo basado en actividades es que
permite determinar los costos individuales, ya sea de bienes,
servicios, o de departamentos, areas, clientes o procesos, con la
mayor precision y apego a la realidad posible, evitando subcosteos o
sobrecosteos que no demuestren la realidad acerca del uso de
recursos. Una determinacion precisa de costos traerd consigo una
adecuada fijacion de precios que permita obtener un margen de
utilidad apropiado para cubrir todos los costos incurridos y, ademas,
obtener ganancia. Asi mismo, y relacionado con lo anterior, el
sistema de costeo ABC permite elegir una mezcla de productos y/o

de servicios que permita maximizar las ganancias de la empresa.

Las decisiones relacionadas con la reduccion de costos también se
ven simplificadas con el uso del sistema de costeo ABC: permite

identificar con precision los recursos y/ o las actividades que tienen
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un costo excesivo y como se puede lograr la optimizacién. Conforme
lo establecen Horngren et al. (2007), los gerentes de diferenta areas,
principalmemte de planeacion o planificacion, mercadeo,
disdtribucién y produccion, pueden fijar metas que persigan la
disminucion de los costos totales mediante la reduccion del costo
unitario obtenido con las bases de asignacion, y para esto sefialan
como ejemplo el caso de un supervisor de distribucion: en la
actividad se puede establecer como base de asignacion el metro
cubico de producto entregado, cuyo costo inicial pudo haber sido de
$ 6,00, y con el fin de lograr una mejora en la eficiencia de la
actividad, se puede proponer alcanzar un precio de $ 5,50, mediante
la ejecucion de la supervision de una mayor cantidad de metros

cubicos en el mismo periodo de tiempo.

En relacion con lo sefialado anteriormente, otro beneficio que reporta
el sistema de costeo basado en actividades es el de contribuir en las
tareas de planificacién y administracion de las empresas. Conforme
lo sefialan los citados autores Horngren et al. (2007), las
instituciones que ponen en practica el sistema de costeo ABC por
primera vez, lo utilizan para determinar y analizar los costos reales
en los que se incurre, para conformar grupos de costos indirectos por
actividad y para determinar tasas de costos por actividad y por objeto
de costo tal como se describe en el parrafo anterior. A partir de una
primera aplicacion, segin Horngren et al. (2006), muchas empresas

contintan utilizandolo para costear sus objetos con el método de
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costeo normal durante el ejercicio, y al final, se comparan las tasas
presupuestadas inicialmente con los costos reales incurridos para

evaluar la efectividad en la administracion de las actividades.

Para complementar las funciones de planificacion y administracion,
el sistema de costeo ABC presenta otro beneficio que consiste en
encontrar una medida de desempefio que permita cumplir los
objetivos de la organizacién y reducir o eliminar las actividades que
se haya identificado que no agregan valor. Horngren et al. (2007)
sostienen que el realizar un analisis de las actividades, de los drivers
0 generadores de costo y de las bases de asignacion, permite evaluar
la posibilidad de reducir y hasta de eliminar ciertas actividades que
no representan un beneficio para los clientes de la empresa, ni una
oportunidad de lograr mejoras operativas o de alcanzar las metas de
la institucion (siendo todas estas caracteristicas de las actividades
que no agregan valor) por lo que su exclusién no compremeteria el
servicio ni el valor real ofrecido o percibido por los consumidores.
El andlisis de las bases de asignacion, por ejemplo, implica estudiar
variables de tipo no financiero tales como el nimero de piezas de
materia prima o la cantidad de clientes atendidos, cuyo optimizacion
y buen manejo pemite reducir ciertas tareas (y por lo tanto el costo

ligado a ellas), y en algunos casos hasta eliminarlas.
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El costeo ABC también permite optimizar el disefio tanto de
productos como de servicios, procesos, departamentos o el objeto de
costos definido, cualquiera que fuere. Horngren et al. (2007) sefialan
que mediante el uso de ABC, la administracion de una empresa
puede evaluar como es que el disefio actual de los articulos que
fabrica, de los servicios que ofrece y/o de los procesos que ejecuta
influyen en las actividades y en los costos que mantiene: si es que
una nueva propuesta de disefio disminuye la complejidad de
cualquiera de estos objetos de costo, seguramente se reduciran los
costos de los materiales, de mano de obra directa o indirecta, de
maquinaria, de mantenimiento, de suministros, entre otros,
relacionados con los productos, servicios, departamentos, areas o
procesos involucrados, tratando de no afectar al valor entregado al
cliente. En algunos casos incluso, segin exponen Horngren et al.
(2007), es probable que el cliente esté dispuesto a renunciar a ciertas
caracteristicas del bien o servicio que recibe a cambio de pagar por

ellos un menor precio.



4. DETERMINACION DEL COSTO DEL SERVICIO QUE OFRECE EL CENTRO

EDUCATIVO "ETIEVAN", POR LINEAS DE SERVICIO

4.1. CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL SISTEMA APLICADO EN LA

DETERMINACION DEL COSTO

La determinacion del costo a través del uso del sistema basado en actividades en el
Centro Educativo "Etievan" es una propuesta que se ha planteado como parte de la idea
de implantacion de una Gerencia Estratégica de Costos en la institucion, que permita
gestionar los recursos y las actividades que en este se ejecutan. Cuervo, Osorio (2008)
afirman que el modelo ABC se ha concebido como una herramienta gerencial antes que
como un sistema contable, y esta serad la intencion en el Centro Educativo "Etievan”.
Como modelo gerencial se basa en el precepto de que todas las empresas e instituciones,
sin importar su indole, proposito, naturaleza o giro del negocio, funcionan gracias a la
gjecucion de actividades, y "Etievan™ no es la excepcion. Estas acciones son las que
permiten generar bienes y/o servicios, y para lograrlo consumen recursos. A diferencia
de otros sistemas contables que consideran sélo a los costos como parte del proceso
productivo o de prestacion de servicios, ABC considerara tanto a costos y a gastos como
recursos, imprescindibles para llevar a cabo las actividades en el Centro Educativo, y los
distribuird a las areas de responsabilidad existentes utilizando direccionadores. Una vez

obtenidos los costos de las areas de responsabilidad de la institucién, estos se asignaran
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a las actividades identificadas en la "lista” o "diccionario de actividades", mismas que se
relacionaran con los procesos a los que pertenecen, y finalmente, con los objetos de
costo identificados para el Centro Educativo: el servicio de educacion que se presta para
cada uno de los estudiantes de la seccion de Educacion General Basica Preparatoria y de

Educacién General Basica.

UTILIZACION DEL SISTEMA DE COSTEO ABC

Para comenzar con la aplicacion del sistema de costeo basado en actividades en la
instituciébn mencionada, ha sido necesario exponer a la direccion administrativa y
académica el problema que se planted inicialmente y que dio origen a la presente
investigacion. los objetivos generales y especificos que se persiguen con la misma, la
justificaciéon del proyecto, la metodologia que se utilizara, el cronograma de trabajo
previsto inicialmente y la duracion estimada de la investigacion. También ha sido
necesario presentar y explicar ciertos aspectos importantes del costeo ABC, tales como
la definicidn, los elementos mas importantes que forman parte de éste y que lo
diferencian de los otros sistemas de costeo, la metodologia que emplea y su
funcionamiento, los objetivos que se pretende alcanzar al determinar el costo del
servicio que la institucion presta, y las ventajas que representa su uso; todo esto con el
fin de involucrar, sensibilizar y obtener el compromiso de los directivos de la
organizacion, y para asegurar el éxito y la consecucion de los objetivos de esta

investigacion.
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Adicionalmente, fue necesario elaborar un presupuesto con ayuda del contador de la
institucién, basado en un promedio de los costos y gastos en los que se incurrié en el
ultimo periodo lectivo. A estos valores se afiadio un porcentaje que el contador, con su
experiencia, crey0d conveniente para aproximarse, con la mayor precision posible, a los
costos y gastos que se espera tener durante el afio lectivo 2014 — 2015, y que
corresponde a la inflacion gque se estimo se experimentaria durante el periodo: de un 4,1

% segun las previsiones del Banco Central de Ecuador (2014).

Una vez planteados esos aspectos clave, elaborado el presupuesto, y conocida la
situacion, la organizacion y el funcionamiento del Centro Educativo "Etievan"
(revisados en el segundo capitulo), fue posible comenzar a recabar la informacién
relacionada con los centros o areas de responsabilidad, las actividades llevadas a cabo en
cada una de éstas y los recursos que se emplean para desempefiar estas actividades (sean
costos o0 gastos), para posteriormente definir cuales seran los las bases de distribucion o

de asignacién del costo de cada recurso identificado.

4.2.1. ldentificacion de los centros de costos o areas de responsabilidad

Un centro de costos —conocido también como agrupamiento de costos, centro o
area de responsabilidad— constituye una forma de organizar o de reunir los
costos atendiendo a diferentes criterios que satisfagan las necesidades de una

organizacion o institucion, tales como las de generacion de informacion —como
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en este caso, por ejemplo— las de emisién de reportes internos o externos, de
gestion y administracion de informacion de costos, de implementacion de un
sistema de costeo nuevo, y por ultimo, pero no menos importante, de toma de
decisiones. Segun Osorio, Cuervo, (2008), como centros de costos, Yy, con el fin
de satisfacer estas necesidades, exigen una acumulacion exhaustiva, permanente
y eficiente de recursos, que ademas permita controlar la forma en la que éstos se

consumen.

Una forma de agrupacion simple por centros de costos puede ser la encontrada en
el plan de cuentas de la entidad, por ejemplo, que se puede tomar como punto de
partida para organizar los costos correspondientes a divisiones o departamentos
de la institucion, en la que se ejecutan tareas y funciones relativamente
homogéneas, y por lo tanto, se generan costos de origen similar, pudiéndose
constituir entonces como centros de costos de acuerdo a las necesidades de la

organizacion.

En nuestro pais, y conforme lo dispone el Acuerdo Ministerial N° 0387 - 13
(2013) revisado en el primer capitulo del presente trabajo de investigacion, el
costo del servicio de educacién que brinda un establecimiento particular o
fiscomisional del Sistema Nacional Educativo esta determinado por ciertos
parametros generales que se establecen en el mismo documento, que agrupan
rubros contabilizados desde el primer dia de un afio lectivo hasta el dia inmediato

anterior al inicio del afio lectivo siguiente. Junto con otras regulaciones, el
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Acuerdo contempla que el costo constituya la suma de los denominados
"componentes del costo de la educacion”, cinco categorias que agrupan las
actividades relacionadas con el ambito del cual reciben su nombre, y que en
ningln caso pueden extenderse de cinco: a) Gestion educativa, b) Costo
administrativo, ¢) Costos de consejeria estudiantil, d) Costos financieros; y e)

Provision de reservas y excedente.

Cada uno de los componentes mencionados, 0 la combinacién de dos o mas,
puede ser considerado un centro de costos para la determinacién del servicio de
costo que pretende este trabajo de investigacion: con el fin de lograrlo, en este
caso, se han establecido dos centros de costos en los que se agrupan los cinco
componentes mencionados en el Acuerdo: el de gestion educativa y consejeria
estudiantil, y el de gestion administrativo — financiera y de apoyo, donde se

incluiran los rubros relacionados con las provisiones para reserva y excedente.

El primer componente, el de la gestion educativa, y segin el Ministerio de
Educacién (2013), comprende los rubros que tienen relacion con el "...desarrollo
de la gestion de autoridades y directivos, docencia, fortalecimiento del talento
docente, generacion y funcionamiento de ambientes de aprendizaje, tecnologias
de la informatizacion y comunicacion para la docencia y acervos bibliograficos
que garantizan la calidad de la educacién™ (p.3). Junto con el costo de las

actividades de consejeria estudiantil, que "...incluye los servicios que reciben los
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estudiantes a través de los departamentos de consejeria estudiantil, seguin lo
establecido en la Ley Organica de Educacion Intercultural” (Ministerio de
Educacién 2013, p.4), conforman el primer centro de costos. Con el desarrollo de
todas las actividades mencionadas estan involucrados ciertos miembros del

Centro Educativo como se puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla N° 3: Cargos relacionados con la Gestion educativa y de consejeria
estudiantil del Centro Educativo “Etievan”

CENTRO DE
COSTOS CARGO CANTIDAD
Inspector 1
Docentes 18
Coordinador 1
Académico
Gestién educati Coordinador de
estion educa Jva Educacién General 1
y de consejeria Bésica
estudiantil :
Orientadora 1
estudiantil
Consejera estudiantil 0
Doctora 1

Fuente: Centro Educativo “Etievan”

Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

El segundo componente enumerado en el Acuerdo N° 0387-13 por el Ministerio
de Educacién (2013), el del costo administrativo, comprende "...los costos
generados por la implementacion de los procesos de apoyo que permiten el
correcto funcionamiento del establecimiento educativo y el bienestar de la

comunidad educativa.” (p. 4). Junto con los rubros considerados por el
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componente de costos financieros, que, segun establece el articulo ocho del

mismo Acuerdo emitido por el Ministerio de Educacion (2013)":

...constituyen los pagos que se generen por concepto de intereses,
comisiones y gastos vinculados con el financiamiento de los recursos;
también se consideran en este componente a los impuestos prediales y tasas
municipales correspondientes a los inmuebles de propiedad del
establecimiento y efectivamente destinados para su funcionamiento. (p. 4),

y con el componente que se refiere a la provision para reservas y excedente, que

de acuerdo al Ministerio de Educacion (2013):

Constituyen las provisiones financieras cuyo porcentaje Sse encuentra
establecido de conformidad con la legislacion tributaria y que la institucion
educativa realiza con el objetivo de contar con recursos para garantizar la
oferta del servicio educativo de calidad y estabilidad de la misma a futuro;
asi como el rendimiento de la inversion realizada.

Entre estas provisiones financieras se podra establecer una reserva para
pensiones incobrables. EI valor no utilizado de esta reserva durante el
correspondiente ejercicio fiscal se utilizara para incrementar el porcentaje de
becas a estudiantes de bajos recursos, establecido en el articulo 134 del
Reglamento General de la LOEI, o para reinversion dentro de los rubros
correspondientes a la gestion educativa del establecimiento. (p.4),

formaran parte del segundo centro de costos: el de gestion administrativo —
financiera y de apoyo, en el que estan involucrados los siguientes funcionarios de

la institucion:
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Tabla N° 4: Cargos relacionados con la Gestion administrativo — financiera y de
apoyo del Centro Educativo “Etievan”

CENTRO DE

COSTOS CARGO CANTIDAD

Rectora 1

Directora 1

Gestién administrativo Contador 1

— financiera y de Bibliotecario 0

apoyo Secretaria 1

Conserje 1

Personal de limpieza 2

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

A partir de esta configuracion, se puede plantear la estructura general del
sistema de costeo basado en actividades que permitira calcular el servicio de
educacion provisto por el Centro Educativo "Etievan”, donde se puede apreciar
la distribucion de recursos hecha para cada centro de costos o area de

responsabilidad y asignada a los objetos de costos:
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Grafico N° 7: Estructura del sistema de costeo ABC para el Centro Educativo "Etievan™

RECURSOS Serv_|C|os Depreciaciones | | Mantenimiento| |Servicios publicos Costos y gastos
profesionales varios
CENTROS DE Gestién educativa v conseieria estudiantil Gestion administrativo — financiera y de
COSTOS y consel apoyo
OBJETOS DE Educacion General Educacion General
COSTO Bésica Preparatoria Baésica

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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4.2.2. Disefo y definicion de los objetos de costos

El siguiente paso para la implementacion del sistema de costeo ABC consiste
en definir cuales seran los objetos cuyo costo se obtendra al finalizar este
proceso. Una forma de lograrlo, segun Cuervo, Osorio (2008), es mediante la
identificacion de "las inquietudes o problemas que méas mortifican a la
direccion o a los jefes de area." (p.85). Si bien los objetos de costo son
normalmente los productos o servicios que cualquier organizacion ofrece,
existen también otros rubros que sin ser productos finales, son de interés para
la administracion, debido a que consumen cantidad o bien variedad de
recursos: un proyecto, un proceso, un departamento completo, un canal de
distribucion, un cliente, e incluso un articulo (cuyo costo podria parecer
insignificante) como un vehiculo repartidor o una impresora; segin los
mismos autores Cuervo, Osorio (2008), todo aquello que "en ultima instancia
la empresa desea costear” (p.85), y para lo cual se necesita tanto una

acumulacion como una medicion separada de costos.

En el presente caso, el objeto que se desea costear en Ultima instancia es el
servicio de educacion que se ofrece a cada uno de los estudiantes, desde el
lero hasta el 10mo afio de educacion bésica, y que constituye la razén de ser
de la institucién. Debidamente detallado por segmento, es el servicio
educativo que se ofrece para los estudiantes de los dos niveles que
actualmente tiene el establecimiento: el nivel de educacion general basica
preparatoria, que comprende el primer afio, y el nivel de educacién general

béasica, desde segundo hasta décimo afio.
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4.2.3. ldentificacion de actividades y procesos

Para el sistema de costeo basado en actividades, el costo de un producto,
servicio, manufactura, actividad, departamento —o el objeto de interés
deseado—, esta conformado por los materiales, insumos y la mano de obra
directa, més el costo de las actividades que son necesarias para generar dicho
objeto de costos; de ahi la importancia de que, en el proceso de aplicacion del
sistema de costeo ABC, el siguiente paso a ejecutar sea identificar cuales son
las "actividades individuales” —como las denominan los autores Horngren et

al. (2007)— que se realiza en cada centro de costos.

Las "actividades individuales" que serdn Utiles para conseguir la
implementacién, como lo establecen Cuervo, Osorio (2008), son aquellas
acciones desarrolladas por el personal que buscan alcanzar los propdsitos de
la entidad, que forman parte de procesos mas grandes, generan valor dentro
del proceso de prestacion del servicio y son susceptibles de ser costeadas;
como se revisd en el tercer capitulo, se caracterizan también por ser
acontecimientos, tareas, acciones o divisiones de la empresa con un objetivo
especifico, que consumen otras actividades mas pequefias, y por supuesto,
recursos de diverso tipo. Sélo estas podrén ser asignadas a los objetos de

costo.

Para lograr identificarlas, es necesario levantar informacién mediante

diferentes técnicas: entrevistas, encuestas y cuestionarios al personal docente
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y administrativo de la institucidn, que se ven involucrados tanto en el proceso
de gestion educativa y consejeria estudiantil, como en el proceso de gestion
administrativo — financiera y de apoyo, indagacion al personal que realiza
labores de conserjeria, secretaria y limpieza, y observacion directa de las
actividades que los actores mencionados llevan a cabo. De esta forma, se
consiguid identificar las siguientes como parte de los centros de costos

definidos previamente:



Tabla N° 5: Asignacion de responsables a las actividades que forman parte
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de la Gestion educativa y de consejeria estudiantil

GESTION EDUCATIVA Y DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Genera Valor

Importancia Periodicidad Agregado Cargo que la desempefia
N Actividad Princip | Secund | Perman | Eventua .
" Si No
al aria ente |
1 Real'lz_ar I‘?‘, . X X X Docentes
planificacion académica
5 Impart'lr clases correspondlentes X X X Docentes
a las diferentes asignaturas
3 Desempefiar el rol de tutor de X X X Docentes
curso
4 Real'lzar las e\_/aluacwnes X X X Docentes
parciales y quimestrales
5 C_on_tro_lar la a5|sten0|a_y la X X X Docentes, Inspector
disciplina de los estudiantes
6 Atender a padres de familia y/o X X X Docentes, Inspector
representantes
7 Reallzar~targas de o X X X Docentes
acompafiamiento estudiantil
Docentes, Coordinador de
Efectuar las tareas y el examen Educacion General
8 L, X X X . .
de recuperacion Basica, Coordinador
Académico
Inspector, Coordinador de
Revisar los leccionarios de los Educacion General
9 X X X e .
docentes Basica, Coordinador
Académico
10 Calificar t_rabajos, tareas en casa X X X Docentes
y evaluaciones
Docentes, Coordinador de
Asistir a reuniones con los jefes Educacion General
11 : X X X . .
de éarea Basica, Coordinador
Académico
Rectora, Coordinador de
12 Asistir a reuniones con X X X Educacion General
funcionarios de distrito Basica, Coordinador
Académico
Coordinador de
Supervisar las labores de los Educacion General
13 X X X . .
docentes Basica, Coordinador
Académico
Coordinador de
Revisar y aprobar la Educacion General
14 e P X X X . .
planificacion académica Bésica, Coordinador
Académico
Brindar consejeria y orientacion Orientadora, Consejera
15 - X X X R
estudiantil estudiantil
Programar las reuniones de
16 | padres de familia y/o X X X Docentes, Inspector
representantes
Docentes, Coordinador de
17 | Elaborar informes de actividades X X X quu_cacnon Ge'.‘era'
Basica, Coordinador
Académico
18 Brindar atencion médica a los X X X Doctora
alumnos/as




Fuente: Centro Educativo “Etievan”
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Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Tabla N° 6: Asignacion de responsables a las actividades que forman parte
de la Gestion administrativo — financiera y de apoyo

GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERA Y DE APOYO

Genera Valor

Importancia Periodicidad Agregado
N Actividad princi | Secun | Permane | Eventu ) Cargo que la desempefia
- Si No
pal daria nte al
1 | Abriry cerrar la puerta principal X X X Conserje
2 Entregar el 'materlal_e_du_catlvo, % % X Conserje
enseres varios, mobiliario
3 Rea_llzar Ias_ labores de aseo en todas X X X Personal de limpieza
las instalaciones
Conserje, personal de
4 | Ordenar y arreglar las aulas de clase X X X limpieza
5 Administrar Ia_dc_qumentacmn X X X Secretaria
generada y recibida
6 Organizar la documentacion del X X X Secretaria
personal
Actualizar la documentacion legal de .
7 la institucion X X X Secretaria
Llevar el registro de la hora de .
8 entrada y salida del personal X X X Secretaria
9 | Controlar el transporte estudiantil X X X Secretaria
10 ITIevar la contabilidad diaria y los X X X Contador
libros contables
1 Reuplr los pagos _correspondlentes a X X X Secretaria
matriculas y pensiones
Llevar el control del pago de
12 matriculas y pensiones X X X Contador
13 | Administra las cuentas por cobrar X X X Contador
14 | Pagar mensualmente la némina X X X Contador
15 | Cerrar el ejercicio contable X X X Contador
16 | Emitir informes y estados financieros X X X Contador
Atender a miembros de las entidades :
17 reguladoras X X X Directora, Rectora,
18 Realizar Ial?orgs de_zlrepresentacmn X X X Directora, Rectora
legal de la institucion
19 Flan'f'c{if y realizar jornadas de X X X Directora, Rectora
integracion para los colaboradores

Fuente: Centro Educativo “Etievan”

Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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4.2.4. ldentificacion de los recursos consumidos por el Centro Educativo

“Etievan”

Como se explico en el tercer capitulo, el modelo de costeo ABC encuentra su
fundamento en dos variables: las actividades —identificadas en el tema

anterior— y los recursos, que se identificaran en este apartado.

Segun Cuervo, Osorio (2008), los recursos "...son todos los elementos que se
utilizan en el desarrollo de las actividades” (p.114), y dado que uno de los
objetivos de la implementacidén de ABC es conocer y evaluar la eficiencia con
la que actualmente se manejan las actividades y los procesos, se deben
considerar entonces sélo los recursos operacionales que la institucion utiliza,
aquellos que involucra en la consecucion del objeto social, y que por supuesto
determinaran los costos y gastos operacionales en los estados financieros. Se
deben excluir entonces los recursos extraordinarios, que son aquellos que no
intervienen en las operaciones diarias. En relacion con lo dicho, cabe resaltar
una aclaracion importante que hacen los mismos autores Cuervo, Osorio
(2008): normalmente, los gastos financieros son considerados como no
operacionales, pero desde el punto de vista administrativo y financiero, estos
son parte de los esfuerzos normales que hace una empresa, por lo que deben

ser incluidos dentro del rubro de gastos operativos.
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Una vez tomadas en cuenta estas consideraciones, los recursos identificados
para el Centro Educativo, clasificados como directos o indirectos y

relacionados con el centro de costos al que pertenecen, son los siguientes:

Tabla N° 7: Recursos consumidos por el Centro Educativo “Etievan”

RECURSOS CONSUMIDOS POR EL CENTRO EDUCATIVO "ETIEVAN"

Direct | Indirec Gestion | Gestion
Recurso 0 to educativ | administ Valor
a ra
1 Costo de_curso; de formacion, capacitacion X X $  1.660,00
y perfeccionamiento docente
Costo de operacion y mantenimiento de
2 |propiedad, planta y equipo destinado al X X $  2.020,00
desarrollo de la actividad educativa
Costo de depreciacion de propiedad, planta y
3 | equipo destinado al desarrollo de la X X $ 7.836,05
actividad educativa
Costo de la provision para reposicion de
4 | activos fijos destinados al desarrollo de X X $ -
actividades educativas
5 | Costo de software educativo y sus licencias X X $ 1.542,20
Costo de materiales e insumos didacticos e
6 |informéaticos, material educativo y de uso X X $  3.829,99
pedagogico en el aula
7 Remuneracion del personal administrativo y X X $ 73.708.46
de apoyo
Costo de operacion y mantenimiento de
8 |propiedad, planta y equipo, excepto el X X $ 534,10
destinado a la gestion educativa
Costo de depreciacion de propiedad, planta y
9 |equipo, excepto el destinado a la gestion X X $  3.895,07
educativa
Costo de la provision para reposicion de
10 . s . $ -
activos fijos no educativo
11 | Costo de servicios basicos y arriendo $ 15.680,79
12 posto de materl_al_es y otros insumos varios, $ 404998
incluyendo suministros de oficina
Costos de comunicacion y difusion de la
13 actividad educativa del establecimiento X X 3 262,68
Costos financieros (incluyendo intereses,
14 | comisiones y otros gastos propios del X X $ 400,21
financiamiento), impuestos prediales y tasas
Costo de provisiones financieras (incluye
15 - - X X $ -
provision para cuentas incobrables)
16 Remuneracion del personal docente y de X $ 171.378.48
apoyo docente
TOTAL $ 286.798,02

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Como se puede apreciar en el cuadro, las erogaciones correspondientes a la
remuneracion del personal docente y de apoyo docente son las Unicas que han
sido clasificadas como costos directos, especificamente como mano de obra
directa, puesto que es posible rastrear dichos rubros de forma directa e

inequivoca a los objetos de costos definidos.

Identificacién de "'drivers", generadores o inductores del costo

Uno de los conceptos que adquiere particular importancia cuando del costeo
ABC se trata es el de "driver", conocido también como generador,
direccionador o inductor de costos. Retomando lo revisado en el tercer
capitulo, un "driver" es la base de asignacién que se emplea para distribuir los
costos de los recursos que en el apartado anterior fueron identificados como
indirectos: la remuneracion del personal administrativo, de apoyo, los
materiales didacticos e informaticos, para el caso de la institucion educativa
“Etievan”, entre otros. Algunos autores como Cuervo, Osorio (2008), lo
consideran un "factor de distribucién” (p.120), que evidencia como se incurre
en un costo y cdmo se asigna a cada uno de los objetos definidos una parte
proporcional del costo correspondiente a las actividades que dicho objeto
consume. Normalmente, este inductor debe estar dado por unidades de

medida que reflejan la ejecucion de dicha actividad.
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Dado que el modelo de costeo basado en actividades pretende utilizar bases
de distribucion confiables, precisas y que sean un reflejo fiel de la realidad
operacional de la empresa, deben cumplir tres caracteristicas, a decir de los

mismos autores Cuervo, Osorio (2008):

e Tener una relacion de causalidad: lo cual implica que entre el
direccionador y el costo exista una relacion de causa - efecto, pues es

precisamente este direccionador el que hace que este costo ocurra.

e Asegurarse de la independencia: el comportamiento del costo depende
unica y exclusivamente del direccionador, y si es que se produce una
variacion en este, se producird una variacion en el costo del recurso. En
caso de que el costo cambiara por motivos que no se reflejan en el

conductor, entonces éste no es el correcto.

e Que la identificacion del direccionador sea razonable: la seleccion del
driver adecuado no debe implicar un costo mayor —ni una metodologia

mas complicada— que el beneficio que representa.

A continuacion se presenta, para cada grupo de costos, el driver o generador

gue cumple con las condiciones mencionadas, y que servira para asignar el



costo a las diferentes actividades que se realizan en el Centro Educativo

“Etievan”:

Tabla N° 8: Direccionadores de costo por recurso indirecto del Centro

Educativo “FEtievan”

DIRECCIONADORES DE COSTO POR RECURSO

Recurso Valor Inductor del costo
1 Rem.ur)erac_lon del personal 73.708.46 NUmero _de horas
administrativo y de apoyo trabajadas
Costo de formacidn, capacitacion y NUmero de horas de
2 . . 1.660,00 o
perfeccionamiento docente capacitacion
Costo de operacion y mantenimiento q .
de propiedad, planta y equipo Costo y mantenimientos
3 ; ' 2.020,00 relacionados con la
destinado al desarrollo de la -
L . actividad
actividad educativa
Costo de depreciacidn de propiedad,
4 | planta y equipo destinado al 7.836,05 NUmero de horas de uso
desarrollo de la actividad educativa
Costo de la provision para reposicion
5 | de activos fijos destinados al - N/A
desarrollo de actividades educativas
6 IC.OStO _de software educativo y sus 1.542,20 Namero de ordenadores
icencias
Costo de materiales e insumos
7 dldactl_cos e mformatlcos,’m_aterlal 3.829,99 NGmero de alumnos
educativo y de uso pedagogico en el
aula
ggst%dfegggraﬁ;%rzay n;arsjtier:)lmlento Costo de mantenimientos
8 prop P y €quipo, 534,10 relacionados con la
excepto el destinado a la gestion o
. actividad
educativa
Costo de depreciacién de propiedad,
9 | planta y equipo, excepto el destinado 3.895,07 NUmero de horas de uso
a la gestién educativa
10 Costo.de Ia_prowsmn para reposicion i N/A
de activos fijos no educativo
11 | Costo de servicios basicos y arriendo 15.680,79 Numero de horas de uso
Costo de materiales y otros Costo de requisicion
12 | insumos varios, incluyendo 4.049,98 relacionada con la
suministros de oficina actividad
Costos de comunicacion y difusion NGmero de menciones de
13| de la actividad educativa del 262,68 L
L la actividad en la pauta
establecimiento
Costos financieros (incluyendo . .
intereses, comisiones y otros gastos Costo financiero
14 TP nes y g 400,21 relacionado con la
propios del financiamiento), L
' . actividad
impuestos prediales y tasas
15 | Costo de provisiones financieras - N/A
TOTAL 115.419,54
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Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

4.2.6. Distribucion de los costos de los recursos entre las actividades agrupadas

por centro de costos

Una vez que se han definido los drivers o inductores de costo mas adecuados
por cada grupo de costos, es posible distribuir los recursos que se emplean en
el Centro Educativo "Etievan" por cada actividad. Para lograrlo, se ha
asignado un porcentaje que corresponde al uso de los recursos. Cabe destacar
que, después de esta distribucion, y tal como lo sostienen Cuervo, Osorio
(2008), absolutamente todos los recursos contables que registre la empresa

deberan estar distribuidos entre las areas de responsabilidad.

4.2.6.1. Distribucion de recursos entre las actividades de la Gestién educativa

y de consejeria estudiantil

e Costo de la formacion, capacitacion y perfeccionamiento
docente: este rubro comprende un conjunto de jornadas y
actividades  periddicas mediante las cuales profesores vy
profesoras del Centro Educativo "Etievan™ logran la superacion
y el desarrollo en los ambitos academico y pedagdgico. En este
caso, la distribucion del costo del recurso se harad tomando en

cuenta las horas de capacitacion que los y las docentes han
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recibido, una vez que ha finalizado el afio lectivo, en el periodo
de vacaciones de los estudiantes. Asisten los 22 miembros del
area de Gestion educativa y de consejeria estudiantil, excepto la
doctora, a una jornada de 16 horas, que se distribuye de acuerdo
a la duracion de los temas que se relacionan con las actividades

enumeradas:

Tabla N° 9: Asignacién del costo de formacion, capacitacion y
perfeccionamiento docente

ASIGNACION DEL COSTO

1) FORMACION, CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Numero de % de uso del
Actividad horas de feCUI'SO Valor
capacitacion

Realizar la planificacién académica 55 16% $ 259,38
Impartlr clases correspondientes a diferentes 176 50% $ 830,00
asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso 22 6% $ 103,75
Re_allzar las evaluaciones parciales 'y 29 6% $103.75
quimestrales
Contr_olar la asistenciay la disciplina de los 0 0% $0,00
estudiantes
Atender a padres de familia y/o representantes 0 0% $0,00
Realizar tareas de acompafiamiento estudiantil 0 0% $ 0,00
Efectuar las tareas y el examen de recuperacion 0 0% $0,00
Revisar los leccionarios de los docentes 0 0% $0,00
Calificar trabajos, tareas en casa y evaluaciones 44 13% $ 207,50
Asistir a reuniones con los jefes de area 0 0% $ 0,00
Asistir a reuniones con funcionarios de distrito 11 3% $51,88
Supervisar las labores de los docentes 0 0% $0,00
Revisar y aprobar la planificacion académica 0 0% $0,00
Brindar consejeria y orientacion estudiantil 0 0% $0,00
Programar las reuniones de padres de familia 0 0% $0,00
y/o representantes
:EBICatti)\(l)(;ar informes de actividades del afio 29 6% $103.75
Brindar atencién médica a los estudiantes 0 0% $0,00

TOTAL 352 100% $1.660,00

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Costo de operacion y mantenimiento de propiedad, planta y
equipo destinado al desarrollo de la actividad educativa: es
el rubro que asigna el costo correspondiente al desgaste normal
por el uso —que origina las tareas de conservacion y
mantenimiento— de los bienes que conforman el local donde
funciona la institucion, tales como las paredes y fachadas del
edificio, puertas, pupitres, escritorios, entre otros, utilizados en
el desarrollo de la actividad educativa. Lo relacionado con el
local no forma parte de la propiedad, planta y equipo, debido a
que se trata de un inmueble arrendado; sin embargo, se
considera para el calculo del gasto debido a que los directivos
procuran mantener las instalaciones en buen estado y corren con
los gastos de mantenimiento conforme estipula el contrato de
arrendamiento. El rubro sera distribuido usando el costo de los
mantenimientos realizados a los bienes empleados para
desarrollar cada una de las actividades que se muestran a

continuacion:
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Tabla N° 10: Asignacion del costo de operacion y mantenimiento
de propiedad, planta y equipo destinado al desarrollo
de la actividad educativa

ASIGNACION DEL COSTO

2) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y
EQUIPO DESTINADO AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

EDUCATIVA
% de
Actividad Costo Qe §ada uso del Valor
mantenimiento
recurso

Realizar la planificacion académica $ 30,00 | 1,49% | $ 30,00
Impartir c_Iases correspondientes  a $ 159000 | 78.71% | $ 1.590.00
diferentes asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso $ - 0% $ -
Re_allzar las evaluaciones parciales y $ 3000 | 149% | $ 30,00
quimestrales
Controlar Iq asistencia 'y la disciplina $ 11500 | 569% | $ 115,00
de los estudiantes
Atender a padres de familia ylo $ 11500 | 569% | $ 115,00
representantes
Realizar tareas de acompafiamiento i 0 i
estudiantil $ 0% $
Efectuar las tareas y el examen de $ i 0% $ i
recuperacion
Revisar los leccionarios de los 0
docentes $ ) 0% $ )
Callflca_r trabajos, tareas en casa Yy $ 5500 | 272% | $ 55,00
evaluaciones
Asistir a reuniones con los jefes de area| $ 55,00 | 2,72% | $ 55,00
Asistir a reuniones con funcionarios de $ i 0% i
distrito
Supervisar las labores de los docentes $ - 0% $ -
Revisar y aprobar la planificacién $ i 0% i
académica °
Brindar consejeria 'y  orientacién 0
estudiantil $ ) 0% $ )
Programar las reuniones de padres de $ i 0% $ i
familia y/o representantes
ENIaborar informes de actividades del $ 3000 | 149% | $ 30,00
afo lectivo
Brindar atencion médica a los 0
estudiantes $ ) 0% $ )

TOTAL $ 2.020,00 | 100% | $ 2.020,00

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Costo de depreciacion de propiedad, planta y equipo
destinado al desarrollo de la actividad educativa: este rubro
refleja una reduccion periodica del valor de mercado de los
bienes destinados al desarrollo de la actividad educativa, que se
produce por el uso normal, el deterioro y la consecuente caida
en desuso. Comprende las partidas contabilizadas cada afio
lectivo por concepto de gasto depreciacion de los activos de la
institucion, destinados al desarrollo de la actividad educativa,
que se distribuirdn en base al nimero de horas que se utiliza el
mobiliario y el equipo en cada una de las tareas que se muestran

a continuacion:
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Tabla N° 11: Asignacion del costo correspondiente a la
depreciacion de la propiedad, planta y equipo
destinado al desarrollo de la actividad educativa

ASIGNACION DEL COSTO
3) DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DESTINADO
AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA
Numero de | % de uso
Actividad horas de del Valor
uso recurso
Realizar la planificacion académica 6 0,38% $ 29,39
Ir_npartlr cl_ases correspondientes  a 1100 68.75% | $5.387.29
diferentes asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso 40 2,50% $ 195,90
Re_allzar las evaluaciones parciales y 20 1.25% $97.95
quimestrales
Controlar la asistencia y la 0
disciplina de los estudiantes 16,50 1,03% $80.81
Atender a padres de familia y/o 40 2.50% $195.90
representantes
Reall_zar tareas de acompafiamiento 10 0,63% $ 4898
estudiantil
Efectuar las labores de recuperacién 30 1,88% $ 146,93
(Ij?ewsar los leccionarios de los 99 1.38% $107.75
ocentes

Callflca_r trabajos, tareas en casa y 100 6.25% $ 489,75
evaluaciones
gzgstlr a reuniones con los jefes de 40 2.50% $195.90
Asistir a reuniones con funcionarios 0 0,00% $0,00
de distrito
Supervisar las labores de los docentes 22 1,38% $ 107,75
ReV|§ar_ y aprobar la planificacion 33 2.06% $ 161,62
académica
Brlnd_ar _consejeria 'y orientacion 40 2 50% $ 195,90
estudiantil
Progr_amar las reuniones de padres de 8 0,50% $3918
familia y/o representantes
ENIaborar informes de actividades del 5 0,31% $ 24 49
afno lectivo
Brlnd_ar atencion medica a los 675 4.22% $330.58
estudiantes

TOTAL 1600 100% $ 7.836,05

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Costo de la provision para reposicion de activos fijos
destinados al desarrollo de actividades educativas: conformar
una provision consiste en guardar o reservar una cantidad de
recursos bajo la figura de un gasto, con el fin de utilizarla en el
futuro; en este caso, para la reposicion o sustitucion de los
activos destinados al desarrollo de la actividad educativa
especificamente. El acuerdo Ministerial N° 0387 - 13 establece
que la provision debe resultar de la diferencia entre el costo que
tendria la reposicion de los activos fijos y la depreciacion
acumulada de los que actualmente se tiene. EI Centro Educativo
“Etievan” prefiere no constituir provisiones para estos fines
debido a que no posee ingresos muy holgados provenientes de
sus actividades, y prefiere no reducir las utilidades que obtiene

al final de cada ejercicio.

Costo de software educativo y sus licencias: esta partida
comprende el conjunto de suscripciones a programas Yy
aplicaciones informaticas que le permiten a los computadores de
la institucion realizar ciertas tareas, y a los usuarios —
principalmente alumnos y alumnas de primero a décimo afio de
educacion basica principalmente— aprender acerca de variedad
de temas y asignaturas, asi como desarrollar algunas habilidades
cognitivas. Estos van desde el sistema operativo Windows hasta

software para aprender inglés, como es el caso de ABC Spelling,
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y el antivirus para todos los ordenadores. Para el presente
trabajo de investigacion, se consideraran también los
computadores que utilizan los demas funcionarios involucrados

en las tareas de gestion educativa y consejeria estudiantil:

docentes, inspector, coordinadores, orientadora estudiantil y

consejera estudiantil, con las que suman 21.

Tabla N° 12: Asignacién del costo correspondiente a software

educativo y licencias

ASIGNACION DEL COSTO
5) SOFTWARE EDUCATIVO Y SUS LICENCIAS
] 0
Actividad Namero de | % de uso del Valor
ordenadores recurso

Realizar la planificacién académica 0,5 2,38% $ 36,72
Impartlr clases correspondientes a diferentes 13 61,90% $954.70
asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso 0 0% $ 0,00
Regllzar las evaluaciones parciales y 5 9.52% $ 146,88
quimestrales
Contr_olar la asistencia y la disciplina de los 0.5 206 $36,72
estudiantes
Atender a padres de familia ylo 0 0% $0.00
representantes
Realizar  tareas de  acompafiamiento 0
estudiantil 0 0% $0,00
Efectuar las labores de recuperacion 1 4,76% $73,44
Revisar los leccionarios de los docentes 0 0% $0,00
Callflca_r trabajos, tareas en casa Yy 0 0% $0.00
evaluaciones
Asistir a reuniones con los jefes de area 0 0% $0,00
Aswyr a reuniones con funcionarios de 0 0% $0,00
distrito
Supervisar las labores de los docentes 0,5 2,38% $ 36,72
Revisar y aprobar la planificacion académica 0 0% $0,00
Brindar consejeria y orientacion estudiantil 2 9,52% $ 146,88
Programar las reuniones de padres de familia 0 0% $0,00
y/o representantes
:Elat_)orar informes de actividades del afio 05 2.38% $3672
ectivo
Brindar atencion médica a los estudiantes 1 4,76% $73,44

TOTAL 21 100% $1.542,20
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Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Costo de materiales e insumos didacticos e informaticos,
material educativo y de uso pedagogico en el aula: incluye el
costo de los instrumentos y herramientas que utilizan los
docentes para llevar a cabo el proceso de ensefianza, y facilitar
el aprendizaje de los alumnos/as en el aula, siendo especificos
para ciertas actividades y diferentes de lo solicitado en las listas
de dtiles. Ejemplos de estos van desde hojas de diversas texturas
y colores y afiches, hasta videos, mapas e instrumentos
musicales, cuyo costo es cubierto por el valor de la matricula
cobrada al momento de la inscripcién. Para distribuir el costo
entre las actividades con las que tiene relacion este recurso, se
utilizaré el nimero de alumnos que interviene en cada actividad,
pues por cada uno y para cada actividad se elabora una

requisicion, con el mismo contenido:
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Tabla N° 13: Asignacion del costo correspondiente a
suministros y materiales didacticos e informaticos

ASIGNACION DE COSTO

6) MATERIALES E INSUMOS DIDACTICOS E INFORMATICOS,
MATERIAL EDUCATIVO Y DE USO PEDAGOGICO EN EL AULA

] 0
Actividad Numero de | % de uso del vValor
alumnos recurso

Realizar la planificacién académica 0 0% $ -
Ir_npartlr c_Iases correspondientes  a 135 17% $ 63833
diferentes asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso 135 17% $ 638,33
Re_allzar las evaluaciones parciales y 135 17% $ 63833
quimestrales
Controlar Iq asistencia 'y la disciplina 0 0% $ i
de los estudiantes
Atender a padres de familia y/o 135 17% $ 63833
representantes
Reall_zar_tareas de acompafiamiento 0 0% $ i
estudiantil
Efectuar las labores de recuperacién 0 0% $ -
Revisar los leccionarios de los 0 0% $ i
docentes
Callflca_r trabajos, tareas en casa Yy 0 0% $ i
evaluaciones
Asistir a reuniones con los jefes de area 0 0% $ -
A_S|syr a reuniones con funcionarios de 0 0% $ i
distrito
Supervisar las labores de los docentes 0 0% $ -
ReV|§ar_ y aprobar la planificacion 0 0% $ )
académica
Brlnd_ar _consejeria y  orientacion 135 17% $ 63833
estudiantil
Programar las reuniones de padres de

) 0 0% $ -
familia y/o representantes
Ejaborar informes de actividades del 0 0% $ i
afio lectivo
Brlnd_ar atencion médica a los 135 17% $ 63833
estudiantes

TOTAL 810 100% $ 3.829,99

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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4.2.6.2. Distribucion de recursos entre las actividades de la Gestion

administrativo — financiera y de apoyo

e Remuneracion del personal administrativo y de apoyo: este
rubro comprende la remuneracion de todo el personal de las
areas administrativa, financiera y de apoyo; se consideran
entonces el pago del salario mensual, la decimotercera y
decimocuarta remuneraciones, la participacion en utilidades —de
obtener la institucion—, el aporte patronal al IESS y los fondos
de reserva. Para la distribucion se considerard el numero de
horas que cada colaborador destina a las actividades detalladas a
continuacion, de acuerdo a los responsables definidos en la

anteriormente en la Tabla N° 6:
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Tabla N° 14: Asignacion del costo correspondiente a la
remuneracion del personal administrativo y de
apoyo

ASIGNACION DEL COSTO

7) REMUNERACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE

APOYO
NUmero % de
Actividad q uso del Valor
e horas
recurso
Abrir y cerrar la puerta principal 200 1,79% | $ 1.316,22
Ent_regar el_r_naj[erlal educativo, enseres 200 179% | $ 1.316.22
varios, mobiliario
_Reallza( las labores de aseo en todas las 3200 | 2857% | $ 21.059,56
instalaciones
Ordenar y arreglar las aulas de clase 1.200 | 10,71% | $ 7.897,34
Adm_ln_lstrar la documentacién generada 400 357% | $ 2.632.45
y recibida
Organizar la documentacion del personal 200 1,79% | $ 1.316,22
Actgall_zgr la documentacion legal de la 200 179% | $ 1.316.22
institucion
Lle_var el registro de la hora de entrada y 200 179% | $ 1.316.22
salida del personal
Controlar el transporte estudiantil 400 357% | $ 2.632,45
Llevar la contabilidad diaria y los libros 1200 | 10,71% | $ 7.897.34
contables

Recibir los pagos correspondientes a

. . 200 1,79% | $ 1.316,22
matriculas y pensiones

Llevar el control del pago de matriculas

. 100 089% | $ 65811
y pensiones
Administrar las cuentas por cobrar 100 089% | $ 65811
Pagar mensualmente la némina 100 089% | $ 65811
Cerrar el ejercicio contable 50 045% | $ 329,06
Emitir informes y estados financieros 50 045% | $ 329,06
Atender a miembros de las entidades 400 357% | $ 2.632.45

reguladoras

Realizar labores de representacion legal

0
de la institucion 400 357% | $ 2.632,45

Planificar 'y realizar jornadas de
integracién para los colaboradores, y| 2.400 | 21,43% | $ 15.794,67
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL 11.200 100% | $ 73.708,46

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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e Costo de operacion y mantenimiento de propiedad, planta y
equipo, excepto el destinado a la gestion educativa: en este
caso se asignaran los gastos correspondientes al mantenimiento
de la propiedad, planta y equipo utilizado por el personal de las
areas administrativa, financiera y de apoyo del centro educativo,
lo cual servird para evidenciar las medidas tomadas para
preservar o restaurar el mobiliario y los equipos que utilizan a
diario directivos como la rectora y la directora, y el resto del
personal de las areas administrativa, financiera y de apoyo. Se
distribuird en base al costo del mantenimiento que reciben los
articulos relacionados con cada una de las actividades

enumeradas a continuacion:
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Tabla N° 15: Asignacion del costo de operacion y
mantenimiento de propiedad, planta y equipo
distinto al destinado a la gestion educativa

ASIGNACION DEL COSTO

8) OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PROPIEDAD, PLANTA'Y
EQUIPO DISTINTO AL DESTINADO A LA GESTION EDUCATIVA

Costo de % de uso

Actividad mantenimient del Valor
0sS recurso
Abrir y cerrar la puerta principal $ 4500 | 843% | $ 45,00

Entregar el material educativo,

i o $ 3555| 6,66% | $ 35,55
enseres varios, mobiliario

Realizar las labores de aseo en todas

0,
las instalaciones $ 3555 | 6,66% |$ 35,55

Ordenar y arreglar las aulas de clase $ - 0% $ -

Administrar __Ia documentacion $ 1200 | 2.25% |$ 12,00
generada y recibida

Organizar la documentacion del

persona| $ 12,00 2,25% $ 12,00

Actualizar la documentacion legal de

0,
la institucion $ 50,00 | 9,36% | $ 50,00

Llevar el registro de la hora de

0,
entrada y salida del personal $ 1200 | 2,25% | $ 12,00

Controlar el transporte estudiantil $ 1200 | 225% | $ 12,00

I__Ievar la contabilidad diaria y los $ 3160 | 592% |$ 31,60
libros contables

Recibir los pagos correspondientes a $

. . 12,00 | 225% | $ 12,00
matriculas y pensiones

Llevar el control del pago de

. . 3160 | 592% | $ 31,60
matriculas y pensiones

Administra las cuentas por cobrar $ 3160 | 592% | $ 31,60
Pagar mensualmente la nGmina $ - 0% $ -
Cerrar el ejercicio contable $ 3160 | 592% | $ 31,60

Emitir informes y estados financieros | $ 3160 | 592% | $ 31,60

Atender a miembros de las entidades 5000 | 9.36% | $ 50,00
reguladoras

Realizar labores de representacion $

0,
legal de la instituci6n 50,00 | 9.36% | $ 50,00

Planificar y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y| $ 50,00 | 9,36% | $ 50,00
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL $ 534,10 | 100,00% | $ 534,10

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos




140

e Costo de depreciacion de propiedad, planta y equipo,
excepto el dedicado a la gestion educativa: este costo
representa la disminucion de valor de los bienes que conforman
la propiedad, planta y equipo utilizada para fines distintos de los
educativos, disminucion que se produce por el uso y el desgaste
a consecuencia del paso del tiempo, que conduciran a la caida en
desuso. Se asignara utilizando el nimero de horas que se
dedican a cada actividad a lo largo del afio, durante los 200 dias

que dura el periodo lectivo.
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Tabla N° 16: Asignacion del costo correspondiente a la
depreciacion de la propiedad, planta y equipo
distinto al destinado a la gestion educativa

ASIGNACION DEL COSTO

9) DEPRECIACION DE PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO DISTINTO AL
DESTINADO A LA GESTION EDUCATIVA

Numero de

% de uso del

Actividad h Valor
oras de uso recurso

Abrir y cerrar la puerta principal 100,00 6,25% $ 24349
Ent'regar el _matgrlal educativo, enseres 66,67 4.17% $ 16233
varios, mobiliario
Rea_llzar Ia_s labores de aseo en todas 400,00 25 01% $ 973,97
las instalaciones
Ordenar y arreglar las aulas de clase 400,00 25,01% $ 97397
Administrar _ .Ia documentacion 33.33 2,08% $ 81.16
generada y recibida
Organizar la  documentacion  del 6,67 0,42% $ 16.23
personal
Actl_Jall_zgr la documentacion legal de la 3,33 0,21% $ 8,12
institucion
LIevz_alr el registro de la hora de entrada 50,00 3.13% $ 12175
y salida del personal
Controlar el transporte estudiantil 200,00 12,50% $ 486,99
I__Ievar la contabilidad diaria y los 200,00 12.50% $ 486,99
libros contables
Reuplr los pagos correspondientes a 2500 1.56% $ 60.87
matriculas y pensiones
L|EV?.I’ el conj[rol del pago de 16,67 1.04% $ 40,58
matriculas y pensiones
Administra las cuentas por cobrar 10,00 0,63% $ 24,35
Pagar mensualmente la némina 10,00 0,63% $ 24,35
Cerrar el ejercicio contable 8,00 0,50% $ 19,48
Emitir informes y estados financieros 40,00 2,50% $ 97,40
Atender a miembros de las entidades 10,00 0,63% $ 2435
reguladoras
Realizar I_abo_res_,de representacion 8,00 0,50% $ 10 48
legal de la institucion
Planificar y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y 12,00 0,75% $ 29,22
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL 1600 100,00% | $ 3.895,07

Fuente: Centro Educativo “Etievan”

Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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e Costo de servicios basicos: este rubro comprende los pagos

mensuales del Centro Educativo por el uso de los servicios que

presta el Municipio del Distrito Metropolitano en la zona: agua

potable, alcantarillado, alumbrado publico, energia eléctrica,

recoleccion de basura y telefonia fija; todos estos necesarios

para el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo. La

asignacion se hara en base al nimero de horas que el personal

relacionado con la gestion administrativo — financiera y de

apoyo utiliza en la ejecucion de cada una de las actividades, de

forma similar al consumo de tiempo que se evidenci6 en el caso

de la depreciacion.

Tabla N° 17: Asignacién del costo de los servicios basicos

ASIGNACION DEL COSTO

11) SERVICIOS BASICOS Y ARRIENDO

Numero de horas

% de uso del

Actividad de uso recurso Valor
Abrir y cerrar la puerta principal 100 6,25% $ 980,25
Entregar el material educativo, enseres varios, mobiliario 67 4,17% $ 653,50
Realizar las labores de aseo en todas las instalaciones 400 25,01% $ 3.921,01
Ordenar y arreglar las aulas de clase 400 25,01% $ 3.921,01
Administrar la documentacion generada y recibida 33 2,08% $ 326,75
Organizar la documentacién del personal 7 0,42% $ 65,35
Actualizar la documentacion legal de la institucion 3 0,21% $ 32,68
Llevar el registro de la hora de entrada y salida del personal 50 3,13% $ 490,13
Controlar el transporte estudiantil 200 12,50% $ 1.960,51
Llevar la contabilidad diaria y los libros contables 200 12,50% $ 1.960,51
Recibir los pagos correspondientes a matriculas y pensiones 25 1,56% $ 245,06
Llevar el control del pago de matriculas y pensiones 17 1,04% $ 163,38
Administrar las cuentas por cobrar 10 0,63% $ 98,03
Pagar mensualmente la némina 10 0,63% $ 98,03
Cerrar el ejercicio contable 8 0,50% $ 78,42
Emitir informes y estados financieros 40 2,50% $ 392,10
Atender a miembros de las entidades reguladoras 10 0,63% $ 98,03
Realizar labores de representacion legal de la institucion 8 0,50% $ 78,42
e o 0 en e 03| ozn | s wes

TOTAL 1600 100,00% $ 15.680,79

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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e Costo de materiales y otros insumos varios, incluyendo
suministros de oficina: el costo de materiales e insumos varios
comprende las asignaciones destinadas a la compra de articulos
de papeleria, tales como hojas, carpetas, archivadores, libretas,
sobres; Utiles para escritura como esferos, lapices y resaltadores;
atiles de escritorio como perforadoras, grapadoras, basureros,
etc., asi como materiales de impresion, utilizados por el personal
administrativo y financiero, y utiles de aseo y limpieza
empleados por el sefior conserje y el personal de limpieza. Se
distribuyen en base al costo de las requisiciones que se utilizan
en cada actividad, compuesta por materiales diversos de acuerdo

a la tarea a realizar:
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Tabla N° 18: Asignacion del costo de materiales e insumos
varios, incluyendo suministros de oficina

ASIGNACION DEL COSTO

12) MATERIALES Y OTROS INSUMOS VARIQOS, INCLUYENDO
SUMINISTROS DE OFICINA

Costo de
requisicion |
Actividad relacionada % de uso Valor
del recurso
con la
actividad
Abrir y cerrar la puerta principal $ 143,34 3,54% $ 143,34

Entregar el material educativo,

) o $ 143,34 3,54% $ 143,34
enseres varios, mobiliario

Rea_llzar Ia_s labores de aseo en todas $ 400,80 9,90% $ 400,80
las instalaciones

Ordenar y arreglar las aulas de clase $ 400,80 9,90% $ 400,80

Administrar __Ia documentacion $ 297 44 7.34% $ 29744
generada y recibida

Organizar la documentacion del

personal $ 29744 | T734% | $ 297,44

Actualizar la documentacion legal de

0,
la institucion $ 29744 | 734% |$ 297,44

Llevar el registro de la hora de

0,
entrada y salida del personal $ 109,78 2,71% $ 109,78

Controlar el transporte estudiantil $ 109,78 | 2,71% $ 109,78

I__Ievar la contabilidad diaria y los $ 109,78 2.71% $ 10978
libros contables

Recibir los pagos correspondientes a

p . $ 297,44 7,34% $ 297,44
matriculas y pensiones

L|EV?.I’ el cont_rol del pago de 109,78 2.71% 109,78
matriculas y pensiones

Administra las cuentas por cobrar 109,78 2,71% 109,78

Cerrar el ejercicio contable 297,44 7,34% 297,44

$ $
$ $
Pagar mensualmente la némina $ 109,78 | 2,71% $ 109,78
$ $
$ $

Emitir informes y estados financieros 109,78 2,71% 109,78

Atender a miembros de las entidades $ 3 0,00% $ -
reguladoras

Realizar labores de representacion

0,
legal de la institucion $ 596,30 1472% |$ 596,30

Planificar y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y| $ 109,78 | 2,71% $ 109,78
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL $ 4.049,98 | 100,00% | $ 4.049,98

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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e Costo de comunicacion y difusion de la actividad educativa
del establecimiento: hace referencia a las formas de
comunicacion cuyo objetivo es el de dar a conocer el modelo
educativo, las caracteristica, la mision, la vision y los objetivos
del Centro Educativo “Etievan”, con el fin de incrementar el
consumo del servicio ofrecido por la institucion. La publicidad y
la promocién que realiza la institucion es muy escasa debido a
que no cuenta con mucho excedente de ingresos para incurrir en
estos gastos, por lo que se hicieron pocas pautas publicitarias en
una emisora radial donde trabaja uno de los padres de familia
del Centro Educativo, durante los meses previos al ingreso a

clases.
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Tabla N° 19: Asignacion del costo de comunicacion y difusion
de la actividad educativa del establecimiento

ASIGNACION DEL COSTO

13) COMUNICACION Y DIFUSION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA
DEL ESTABLECIMIENTO

Numero de |,
. menciones de % de uso
Actividad - del Valor
la actividad
recurso

en la pauta
Abrir y cerrar la puerta principal 0 0% $ -
Ent_regar el _rr_lat_erlal educativo, enseres 1 20% $ 52,54
varios, mobiliario
Realizar las labores de aseo en todas 0 0% $ i
las instalaciones
Ordenar y arreglar las aulas de clase 1 20% $ 52,54
Administrar _ _Ia documentacion 0 0% $ i
generada y recibida
Organizar la documentacién  del 0 0% $ i
personal
Actualizar la documentacion legal de la 0 0% $ i
institucion
Llevar el registro de la hora de entrada 0 0% $ i

y salida del personal

Controlar el transporte estudiantil 1 20% $ 52,54

Llevar la contabilidad diaria y los

0, -

libros contables 0 0% 3
Rempw los pagos correspondientes a 1 20% $ 52,54
matriculas y pensiones
L|EV?.I’ el conj[rol del pago de 0 0% $ i
matriculas y pensiones
Administra las cuentas por cobrar 0 0% $ -
Pagar mensualmente la némina 0 0% $ -
Cerrar el ejercicio contable 0 0% $ -
Emitir informes y estados financieros 0 0% $ -
Atender a miembros de las entidades 0 0% $ i
reguladoras
Realizar I_abo_res_,de representacion 0 0% $ i
legal de la institucion
Planificar y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y 1 20% $ 52,54
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL 5 100% | $ 262,68

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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e Costos financieros (incluyendo intereses, comisiones y otros
gastos propios del financiamiento), impuestos prediales y
tasas: los costos financieros son aquellos derivados de la
obtencion de financiamiento de recursos, lo cual implica
normalmente el pago de intereses, comisiones, multas, gastos
bancarios, entre otros. EI Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13, que
regula el pardmetro para cobro de matriculas y pensiones de los
establecimientos educativos particulares incluye dentro de este
rubro a los impuestos prediales y tasas municipales que se deban
cancelar cuando la institucion posea un bien inmueble que
utilice para su funcionamiento. En este caso, el Centro
Educativo “Etievan” funciona en un inmueble arrendado, por lo
que no debe cancelar el impuesto predial ni tasas municipales.
La distribucion se hara anicamente de los costos y gastos

financieros acumulados durante el afo.
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Tabla N° 20: Asignacion de los costos financieros (incluyendo
intereses, comisiones y otros gastos propios del
financiamiento), impuestos prediales y tasas.

ASIGNACION DEL COSTO

14) COSTOS FINANCIEROS (INCLUYENDO INTERESES, COMISIONES Y
OTROS GASTOS PROPIOS DEL FINANCIAMIENTO), IMPUESTOS
PREDIALES Y TASAS

Costo
financiero |,
Actividad relacionado o ?:Cld‘:godel Valor
con la
actividad
Abrir y cerrar la puerta principal $ - 0% $ -
Ent.regar el _matferlal educativo, enseres $ i 0% $ i
varios, mobiliario
Rea_llzar Ia_s labores de aseo en todas $ i 0% $ i
las instalaciones
Ordenar y arreglar las aulas de clase $ - 0% $ -
Administrar la documentacion 0
generada y recibida $ i 0% $ i
Organizar la documentacion  del $ i 0% $ i
personal
Actgall_zgr la documentacion legal de la $ 40,00 10% $ 40,00
institucion

Llevar el registro de la hora de entrada

y salida del personal $ - 0% $ _

Controlar el transporte estudiantil $ 60,00 15% $ 60,00

I__Ievar la contabilidad diaria y los 1098 30 $ 1098
libros contables

Recibir los pagos correspondientes a

. . $ 60,00 15% $ 60,00
matriculas y pensiones

Llevar el control del pago de matriculas

. $ 10,00 2% $ 10,00
y pensiones
Administrar las cuentas por cobrar $ - 0% $ -
Pagar mensualmente la némina $ 195,00 49% $ 195,00
Cerrar el ejercicio contable $ 10,98 3% $ 10,98
Emitir informes y estados financieros | $ 13,25 3% $ 13,25
Atender a miembros de las entidades $ i 0% $ i
reguladoras
Realizar labores de representacion legal $ i 0% $ i

de la institucién

Planificar y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y| $ - 0% $ -
brindarles asesoria pedagogica

TOTAL $ 400,21 100% $ 400,21
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Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

e Costo de provisiones financieras (incluye la provision para
cuentas incobrables): este rubro esta compuesto por las
provisiones financieras que hacen las instituciones educativas
con el fin de asegurar recursos econdmicos para garantizar la
continuacion de su oferta educativa en el futuro, vy
consecuentemente el rendimiento a los propietarios por las
inversiones hechas. Su célculo se debe hacer conforme a lo
contemplado en la legislacion tributaria, y puede incluir una
provision para cuentas en mora, principalmente para pensiones
incobrables. El Centro Educativo no contempla provisiones para
reservas o0 excedentes ni para pensiones incobrables, puesto que
las cuentas con riesgo de incobrabilidad son minimas al
pertenecer a los mismos estudiantes que se encuentran
asistiendo a clases. Al no existir, este componente no se

considerara para el calculo del costo del servicio educativo.

Una vez que se ha distribuido los costos de todos los recursos empleados por
el personal de la institucién hacia las actividades que desempefian en el
cumplimiento de sus funciones, se puede totalizar el costo de dichas
actividades, mismas que se podran asignar a las lineas de servicios

determinadas previamente.
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4.2.7. Determinacion de los "drivers™, generadores o inductores de las

actividades y asignacion de su costo de hacia los objetos de costo

El costo que se ha asignado de cada recurso a las actividades —integrantes del
componente de gestion educativa y consejeria estudiantil, o bien del
componente de la gestion administrativo — financiera y de apoyo— servira
para determinar el costo total que representa ejecutar cada una de estas
actividades. Al igual que en el caso de los recursos, se debera definir también
inductores, “drivers” o generadores, como unidad de medida para distribuir el

costo de las actividades entre quienes se ven beneficiados por ellas.

Tabla N° 21: Asignacién de direccionadores y determinacién del costo de
las actividades de la Gestién educativa y de consejeria

estudiantil
COSTO Y DIRECCIONADORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

Actividad Costo Inductor del costo
Realizar la planificacion académica $ 35548 ntmero de aulas de clase
;ggﬁ;t: lz " clases correspondientes a  diferentes $ 9.400,31 nimero de aulas de clase
Desempeiar el rol de tutor de curso $ 937,98 ntmero de aulas de clase
Realizar las evaluaciones parciales y quimestrales $ 1.016,91 nimero de estudiantes
ecs(t)S(tjri(;Inath la asistenciay la disciplina de los $ 23253 niimero de estudiantes
Atender a padres de familia y/o representantes $ 949,23 ndmero de estudiantes
Realizar tareas de acompafiamiento estudiantil $ 48,98 ndimero de estudiantes
Efectuar las tareas y el examen de recuperacion $ 220,36 ndmero de estudiantes
Revisar los leccionarios de los docentes $ 107,75 nuimero de aulas de clase
Calificar trabajos, tareas en casa y evaluaciones $ 752,25 nimero de estudiantes
Asistir a reuniones con los jefes de &rea $ 250,90 ntmero de aulas de clase
Asistir a reuniones con funcionarios de distrito $ 51,88 ntmero de aulas de clase
Supervisar las labores de los docentes $ 144,46 numero de docentes
Revisar y aprobar la planificacion académica $ 161,62 ndmero de docentes
Brindar consejeria y orientacion estudiantil $ 981,11 nimero de estudiantes
rPerSg;rggntI:ss reuniones de padres de familia y/o $ 39.18 nimero de estudiantes
Elaborar informes de actividades del afio lectivo $ 194,96 nimero de estudiantes
Brindar atenciéon médica a los estudiantes $ 1.042,35 nimero de estudiantes

TOTAL $ 16.888,24
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Fuente: Centro Educativo “Etievan”

Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Tabla N° 22: Asignacién de direccionadores y determinacion del costo de
las actividades de la Gestion administrativo — financiera y de

apoyo

COSTO Y DIRECCIONADORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

Actividades Costo Inductor del costo
Abrir y cerrar la puerta principal $ 272831 namero de estudiantes
Ent_regar eI_ _ma_terlal educativo, enseres $ 2.363.48 nimero de estudiantes
varios, mobiliario
Reallzar las labores de aseo en todas las $  26.390,90 niimero de estudiantes
instalaciones
Ordenar y arreglar las aulas de clase $ 13.245,66 | namero de aulas de clase
Adm!n!strar la documentacion generada $  3.349.80 nimero de estudiantes
y recibida
Organizar la documentacion del personal | $  1.707,25 namero de docentes
.AC‘.“a".Z?r la documentacion legal de la $ 1.744,45 | namero de aulas de clase
institucion
Lle_var el registro de la hora de entrada y $  2.049,87 nimero de docentes
salida del personal
Controlar el transporte estudiantil $ 5.314,25 nimero de estudiantes
Llevar la contabilidad diaria y los libros $  10.497.18 niimero de estudiantes
contables
Remplr los Pagos correspondientes  a $ 2.044,14 namero de estudiantes
matriculas y pensiones
Llevgr el control del pago de matriculas y $ 101344 niimero de estudiantes
pensiones
Administrar las cuentas por cobrar $ 921,86 ndmero de estudiantes
Pagar mensualmente la némina $ 1.085,26 ndmero de docentes
Cerrar el ejercicio contable $ 766,98 | numero de estudiantes
Emitir informes y estados financieros $ 973,18 | nuUmero de estudiantes
Atender a miembros de las entidades $  2.804,82 | nimero de aulas de clase
reguladoras
Reallgar _Iab(_)fes de representacion legal $  3.376.64 ndmero de estudiantes
de la institucion
Planificar 'y realizar jornadas de
integracion para los colaboradores, y| $ 16.153,83 namero de docentes
brindarles asesoria pedagdgica

TOTAL $ 98.531,30

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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El siguiente paso consiste en totalizar los “drivers” o inductores del costo

definidos para cada actividad, pudiendo ser numero de estudiantes, docentes o

aulas de clase, y después de identificar el nUmero de estos para los dos

objetos de costo definidos —el servicio de educacion que se ofrece para los

estudiantes del nivel de educacion general basica preparatoria y el nivel de

educacion general basica—, se realizara una ponderacion.

Tabla N° 23: Determinacién del numero total de direccionadores del costo
por actividad de la Gestion educativa y de consejeria

estudiantil

TOTAL DE INDUCTORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

GESTION EDUCATIVA Y DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

. L Nivel de
Nivel de Educacion Educacion
Actividades Inductor de costo General Bésica General TOTAL
Preparatoria o~
Basica
Realizar la planificacion académica numeroc(li:S:ulas de 1 9 10
Impartir clases correspondientes a diferentes  |nimero de aulas de 1 9 10
asignaturas clase
Desempefiar el rol de tutor de curso numeroc(lj:sgulas de 1 9 10
Realizar las evaluaciones parciales y nimero de 20 172 192
quimestrales estudiantes
Controlar la asistencia y la disciplina de los nimero de 20 172 192
estudiantes estudiantes
Atender a padres de familia y/o representantes numero de 20 172 192
estudiantes
Realizar tareas de acompafiamiento estudiantil numero de 20 172 192
estudiantes
Efectuar las tareas y el exdmen de recuperacion NUMEro de 20 172 192
estudiantes
Revisar los leccionarios de los docentes numeroc(li;:ulas de 1 9 10
Calificar trabajos, tareas en casa y evaluaciones numero de 20 172 192
estudiantes
Asistir a reuniones con los jefes de area numeroc(li;:ulas de 1 9 10
Asistir a reuniones con funcionarios de distrito numeroc(ljégulas de 1 9 10
Supervisar las labores de los docentes namero de 2 16 18
docentes
Revisar y aprobar la planificacion académica namero de 2 16 18
docentes
Brindar consejeria y orientacion estudiantil numero de 20 172 192
estudiantes
Programar las reuniones de padres de familia numero de 20 172 192
y/0 representantes estudiantes
Elaborar informes de actividades del afio lectivo numero de 20 172 192
estudiantes
Brindar atencién médica a los estudiantes namero de 20 172 192

estudiantes

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Tabla N° 24: Determinacién del nimero total de direccionadores de costo
por actividad de la Gestion administrativo — financiera y de

apoyo

TOTAL DE INDUCTORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

GESTION ADMINISTRATIVO — FINANCIERA Y DE APOYO

Nivel de .
S Nivel de
L Inductor de Educacion Educacion
Actividades General TOTAL
costo Basica General
. Basica
Preparatoria
. . namero de
Abrir y cerrar la puerta principal estudiantes 20 172 192
Ent_regar el_r_nat_erlal educativo, enseres ndmero de 20 172 192
varios, mobiliario estudiantes
_Reallza( las labores de aseo en todas las ndmero de 20 172 192
instalaciones estudiantes
Ordenar y arreglar las aulas de clase numero de 1 9 10
aulas de clase
Adm!n!strar la documentacién generada namero de 20 172 192
y recibida estudiantes
Organizar la  documentacién  del | nUmero de
2 16 18
personal docentes
Actualizar la documentacién legal de la| nUmero de
PR 1 9 10
institucién aulas de clase
Llevar el registro de la hora de entraday | numero de
. 2 16 18
salida del personal docentes
Controlar el transporte estudiantil numero de 20 172 192
estudiantes
Llevar la contabilidad diaria y los libros ndmero de 20 179 192
contables estudiantes
Remplr los pagos correspondientes a ndmero de 20 172 192
matriculas y pensiones estudiantes
LIevar_eI control del pago de matriculas namero de 20 172 192
y pensiones estudiantes
Administrar las cuentas por cobrar numero te 20 172 192
estudiantes
Pagar mensualmente la némina numero de 2 16 18
docentes
Cerrar el gjercicio contable numero te 20 172 192
estudiantes
Emitir informes y estados financieros numero te 20 172 192
estudiantes
Atender a miembros de las entidades | nUmero de
1 9 10
reguladoras aulas de clase
Reallgar .Iabqr,es de representacion legal ndmero de 20 179 192
de la institucion estudiantes
Planificar y realizar jornadas de ,
- ” namero de
integracién para los colaboradores, y 2 16 18
docentes

brindarles asesoria pedagogica

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Tabla N° 25: Ponderacion de los drivers o direccionadores para cada
actividad de la Gestion educativa y de consejeria estudiantil

PONDERACION DE INDUCTORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

GESTION EDUCATIVA'Y DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Nivel de

Educacién Nivel de
- Inductor de Educacion
Actividades costo Ge,n(_eral General TOTAL
Basica Basica
Preparatoria

Real_lz_ar |§1, o namero de 10,00% 90,00% 100,00%
planificacién académica aulas de clase
Impartir numero de
clases correspondientes 2| Julas de clase 10,00% 90,00% 100,00%
diferentes asignaturas
(Iijeé%mpenar el rol de tutor de al;]lg?ggoc(ljaese 10.00% 90,00% 100,00%
Real_lzar Ia_s evaluaciones nimero de 10.42% 89 58% 100,00%
parciales y quimestrales estudiantes
Controlar la asistenciay la| namero de 0 0 0
disciplina de los estudiantes estudiantes 10.42% 89.58% 100,00%
Atender a padres de familia y/o nimero de 10.42% 89 58% 100,00%
representantes estudiantes
Reallzar~ . tareas de ndmero de 10.42% 89 58% 100,00%
acompafiamiento estudiantil estudiantes
Efectuar las ?a}reas y el examen nimero de 10.42% 89.58% 100,00%
de recuperacion estudiantes
Revisar los leccionarios de los| namero de 10,00% 90,00% 100,00%
docentes aulas de clase
Calificar trab_ajos, tareas en| numero de 10.42% 89.58% 100,00%
casa y evaluaciones estudiantes
AS|st|r a reuniones con los| namero de 10,00% 90,00% 100,00%
jefes de area aulas de clase
ASISFII’ a  reuniones con| nimero de 10,00% 90,00% 100,00%
funcionarios de distrito aulas de clase
gg(p:):;\t/ézar las labores de los néjé?:zgciedse 11.11% 88.89% 100,00%
Rew_sgr Y aprqbar la| namero de 11.11% 88.89% 100,00%
planificacién académica docentes
Brindar ~ consejeria  y| numero de 10,42% 89,58% | 100,00%
orientacion estudiantil estudiantes
Programar las reuniones de nimero de
padres de familia /o estudiantes 10,42% 89,58% 100,00%
representantes
EIa_bgrar |nf~ormes- de namero de 10.42% 89 58% 100,00%
actividades del afio lectivo estudiantes
Brindar atencion médica a los| numero de 10.42% 89.58% 100,00%

estudiantes

estudiantes

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Tabla N° 26: Ponderacion de los drivers o direccionadores para cada
actividad de la Gestion administrativo — financiera y de

apoyo

PONDERACION DE INDUCTORES DE COSTO POR ACTIVIDAD

GESTION ADMINISTRATIVO — FINANCIERA Y DE APOYO

Nivel de .
9 Nivel de
. Inductor de Educacion Educacion
Actividades General TOTAL
costo Basica General
. Basica
Preparatoria
Abrir y cerrar la puerta principal humero de 10,42% 89,58% 100,00%
estudiantes
Ent_regar el |_”n_atgr|al educativo, enseres ndmero de 10,42% 89.58% 100,00%
varios, mobiliario estudiantes
Reqllzar Iafs labores de aseo en todas ndmero de 10,42% 89.58% 100,00%
las instalaciones estudiantes
nGmero de
Ordenar y arreglar las aulas de clase aulas de 10,00% 90,00% 100,00%
clase
Administrar - _Ia documentacion namero de 10,42% 89 58% 100,00%
generada y recibida estudiantes
Organizar la documentacién del | ndmero de 11.11% 88.89% 100,00%
personal docentes
. . namero de
Ac.tua!lzar_,la documentacion legal de aulas de 10,00% 90.00% 100,00%
la institucion
clase
LIevgr el registro de la hora de entrada | nUmero de 11.11% 88.89% 100,00%
y salida del personal docentes
Controlar el transporte estudiantil nUmero de 10,42% 89,58% 100,00%
estudiantes
L_Ievar la contabilidad diaria y los namero de 10.42% 89,58% 100,00%
libros contables estudiantes
Remplr los pagos correspondientes a namero de 10.42% 89,58% 100,00%
matriculas y pensiones estudiantes
LIevz,ir el cont_rol del pago de namero de 10.42% 89,58% 100,00%
matriculas y pensiones estudiantes
- namero de
Administrar las cuentas por cobrar : 10,42% 89,58% 100,00%
estudiantes
Pagar mensualmente la nébmina numero de 11,11% 88,89% 100,00%
docentes
Cerrar el ejercicio contable numero de 10,42% 89,58% 100,00%
estudiantes
Emitir informes y estados financieros numero de 10,42% 89,58% 100,00%
estudiantes
. . namero de
Atender a miembros de las entidades aulas de 10,00% 90.00% 100,00%
reguladoras
clase
Realizar I_abo_res _ ’de representacion ndmero de 10,42% 89.58% 100,00%
legal de la institucion estudiantes
Planificar y realizar jornadas de nimero de
integracion para los colaboradores, y docentes 11,11% 88,89% 100,00%

brindarles asesoria pedagogica

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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En la tabla que se muestra a continuacion, y una vez que se ha obtenido el
costo total de las actividades gracias a la asignacion de los recursos que cada
una consume, se direccionard este total hacia las lineas de servicio que se
identificaron previamente: el servicio que se ofrece en el nivel de educacién
basica preparatoria, que corresponde al primer afio, y en el nivel de
educacion general basica, que comprende desde segundo hasta décimo afio,

mediante el uso de los porcentajes obtenidos.
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Tabla N° 27: Asignacion del costo de las actividades de la Gestion
Educativa a las lineas de servicio

DISTRIBUCION DEL COSTOS DE LAS ACTIVIDADES A LAS LINEAS DE SERVICIO

GESTION EDUCATIVA Y DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Educacion .
General Nivel Q,e
potwiges | SO0 | MU | e | Eden | €087
P Preparatori -
a Basica
Realizar la ndmero de
T - $ 355,48 | aulasde 35,55 319,93 $ 355,48
planificacion académica clase
Impartir ndmero de
clases correspondientesa | $ 9.400,31 | aulas de 940,03 8.460,28 | $ 9.400,31
diferentes asignaturas clase
Desempefiar el rol de namero de
$ 937,98 | aulas de 93,80 844,18 $ 937,98
tutor de curso clase
Realizar las evaluaciones ndmero de
parciales y quimestrales 3 101691 estudiantes 105,33 910,98 $ 101691
Controlar la asistencia y nimero de
la disciplina de los $ 232,53 estudiantes 124,22 208,31 $ 232,53
estudiantes
Atender a padres de nimero de
familia y/o $ 949,23 . 98,88 850,35 $ 949,23
estudiantes
representantes
Realizar tareas de nimero de
acomparfiamiento $ 48,98 estudiantes 5,10 43,87 $ 48,98
estudiantil
Efectuar las tareas y el $ 22036 namero de 29 95 197 41 $ 290.36
exdmen de recuperacion ’ estudiantes ' ' '
Revisar los leccionarios ndmero de
$ 107,75 | aulas de 10,77 96,97 $ 107,75
de los docentes clase
Calificar trabajos, tareas $ 75225 namero de 78.36 673.89 $ 759 95
en casa y evaluaciones ’ estudiantes ' ' '
Asistir a reuniones con ndmero de
los jefes de 4rea $ 250,90 aléllaassse 25,09 225,81 $ 250,90
Asistir a reuniones con ndmero de
. . > $ 51,88 | aulas de 5,19 46,69 $ 51,88
funcionarios de distrito clase
Supervisar las labores de $ 144 46 nimero de 16.05 128.41 $ 144 46
los docentes ' docentes ! ! '
Revisary aprobarla | ¢ 14 ) | NUMerode |, 4 14366 | $ 161,62
planificacion académica docentes
Brindar consejeriay $ oga1|numerode | 40500 | g7801 | 98111
orientacion estudiantil estudiantes
Programar las reuniones namero de
de padres de familiay/o | $ 39,18 estudiantes 4,08 35,10 $ 39,18
representantes
Elaborar informes de namero de
actividades del afio $ 194,96 estudiantes 20,31 174,65 $ 194,96
lectivo
Brindar atencion medica | ¢ 4 49 g5 | NUMerode | 45000 | 93377 | ¢ 104235
a los estudiantes estudiantes
TOTAL $ 16.888,24 1.715,05 | 15.173,19 $ 16.888,24
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Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Tabla N° 28: Asignacion del costo de las actividades de la Gestion
administrativo — financiera y de apoyo a las lineas de
servicio

DISTRIBUCION DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES A LAS LINEAS DE SERVICIO

GESTION ADMINISTRATIVO — FINANCIERA Y DE APOYO

Nivel de .
Educacion Nivel de
Actividades Costo_tqtal por | Inductor de General Educacion COSTO TOTAL
actividad costo - General
Bésica . .
. Bésica
Preparatoria
At_)rlr_y cerrar la puerta $ 272831 ndmero de 284,20 244411 $ 272831
principal estudiantes
Entregar el'materlal_e_du_catlvo, $ 236348 namero de 246,20 211728 $ 236348
enseres varios, mobiliario estudiantes
Realizar I_as Iabor_es de aseo en $ 26.390,90 nlimero de 2.749.05 23.641,84 $ 26.390,90
todas las instalaciones estudiantes
ntmero de
g;‘ig”af yarreglarlasaulas de | ¢ 13545 66 aulas de 132457 | 11.921,09 $ 13.24566
clase
Administrar Ia_dpcumentacmn $ 3.349.80 ndmero de 348,94 3.000,86 $ 334980
generada y recibida estudiantes
Organizar la documentacion nimero de
del personal $ 1.707,25 docentes 189,69 1.517,55 $ 170725
Actualizar la documentacion | ¢ 4 744 45 ngngodge 174,45 1.570,01 $ 174445
legal de la institucion o clase ! e o
Llevar el registro de la hora de ntmero de
entrada y salida del personal $ 204987 docentes 221,76 1822,11 $ 204087
Contr_olar_ el transporte $ 531425 nlimero de 553,57 4.760,68 $ 531425
estudiantil estudiantes
Llev_ar la contabilidad diaria y $ 10.497,18 nlimero de 1.093.46 9.40373 $ 10.497.18
los libros contables estudiantes
Recibir los pagos .
correspondientes a matriculas | $ 2.044,14 numero de 212,93 1.831,20 $  2.044,14
. estudiantes
y pensiones
Llevar el control del pagode | & 515 44 nimerode | 445 57 907,88 $ 101344
matriculas y pensiones estudiantes
Administrar las cuentas por ntmero de
cobrar $ 921,86 estudiantes 96,03 825,83 $ 921,86
Pagar mensualmente la $ 108526 namerode |15 5 964,68 $ 108526
némina docentes
Cerrar el ejercicio contable $ 766,98 numero de 79,89 687,08 $ 766,98
estudiantes
Emitir informes y estados nimero de
financieros $ 97318 estudiantes 101,87 871,81 $ 973,18
Atender a miembros de las $ 2.804,82 ngngodge 280,48 252434 $  2.804,82
entidades reguladoras o clase ’ e B
Realizar labores de nimero de
_repr_esep!acnon legal de la $ 3.376,64 estudiantes 351,73 3.024,91 $ 3.376,64
institucion
Planificar y realizar jornadas
de integracion para los $ 16.153,83 namerode | 79467 | 14.358,96 $ 1615383
colaboradores, y brindarles docentes
asesoria pedagogica
$ 98.531,30 10.335,34 $ 98.531,30
TOTAL 88.195,96

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Una vez que todos los rubros considerados como indirectos han sido
relacionados con las actividades individuales identificadas como fundamento
del sistema de costeo ABC implementado en el Centro Educativo “Etievan”,
mediante las bases de asignacion o direccionadores sefialados para cada una,
el siguiente paso sera distribuir el unico recursos identificado como directo: la

mano de obra directa.

Distribucion del costo de Mano de Obra Directa entre las lineas de

Sservicio

La mano de obra directa es un rubro que esta conformado por los sueldos y
los beneficios sociales que recibe el personal que forma parte de la Gestion
educativa y de consejeria estudiantil, lo cual incluye la decimotercera y la
decimocuarta remuneracion, los aportes al Instituto Ecuatoriano de seguridad
Social y los fondos de reserva que se acumulan mensualmente para los
docentes y la planta de apoyo docente, cuyos totales se pueden apreciar en la
tabla que se muestra a continuacion, separados por los objetos de costos —las

lineas de servicio— identificadas al inicio de este capitulo:



Tabla N° 29: Costo de Mano de Obra Directa
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ASIGNACION DEL COSTO

MANO DE OBRA DIRECTA

NIVEL DE SALARIO DECIMO DECIMO | FONDOS DE | :fgg;il_ COSTO
EDUCACION TERCERO CUARTO RESERVA AL IESS TOTAL

Educacién
General Bésica 15.778,80 1.314,90 1.097,40 1.314,90 1.917,12 21.423,12
Preparatoria
Educacion 110.941,20 9.245,10 7.044.60 9.245,10 13.479,36|  149.955,36
General Bésica

TOTAL $ 126.720,00 | $ 10.560,00 $ 8.142,00 $ 10.560,00 | $ 15.396,48 | $ 171.378,48

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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4.2.9. Obtencion del costo total por linea de servicio

En el proceso de desarrollo e implementacion del sistema de costeo que
pretende este trabajo de investigacion, el siguiente paso sera integrar el costo
de todos los recursos indirectos y directos identificados para cada una de las
lineas de servicio que ofrece el Centro Educativo “Etievan”, que constituyen
las dos secciones de educacion bésica, y que fueron establecidos como los

objetos de costo del sistema ABC:

Tabla N° 30: Costo total del servicio del nivel de Educacién General Béasica
Preparatoria

COSTO TOTAL POR LINEA DE SERVICIO
NIVEL DE EDUCACION GENERAL BASICA PREPARATORIA
Recursos | Recursos
Componente Indirectos | Directos Costo
Gestidn educatlvg y (_1e consejeria X $ 171505
estudiantil
Gestion administrativo — financiera X $ 10.335,34
y de apoyo
Mano de Obra Directa (recurso que
forma parte de la Gestion educativa X $ 2142312
y de consejeria estudiantil)
COSTO TOTAL $ 33.473,51

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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Tabla N° 31: Costo total del servicio del nivel de Educacion General Bésica

COSTO TOTAL POR LINEA DE SERVICIO

NIVEL DE EDUCACION GENERAL BASICA

Componente Recursos | Recursos Costo
P Indirectos | Directos
Gestion educatlvg y (_je consejeria X $ 1517319
estudiantil
Ge_stlon_admlnlstratlvo - X $ 88.19596
financiera y de apoyo
Mano de Obra Directa (recurso
que form_a parte de la G_es:uon X $ 149.955,36
educativa y de consejeria
estudiantil)
COSTO TOTAL $253.324,51

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

4.2.10. Determinacion del costo unitario del servicio de educacion que ofrece el

Centro Educativo “Etievan”, por linea de servicio

El objetivo que se pretendia con la utilizacion de un método que permitiera
costear el servicio de educacion, culmina con la obtencion del costo unitario
para cada uno de los niveles que oferta la institucién para el afio lectivo 2014
— 2015. El Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013), establece en su articulo
12 que el costo del servicio por estudiante de cada nivel, resultara del calculo
del costo total de la educacién correspondiente a dicho nivel y por un afio
lectivo —en este caso el afio 2014 — 2015, dividido para el promedio de
estudiantes matriculados en los tres Gltimos periodos lectivos. Asi, el Centro

Educativo “Etievan” registra un promedio de 20 alumnos matriculados
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durante los tres altimos periodos en primer afio de basica (19 durante el afio
lectivo 2011 - 2012, 22 durante el afio 2012 - 2013, y 18 el periodo 2013 -
2014), mientras que la seccion de Educacion General Béasica (de segundo a
décimo afio) registra un promedio de 172 alumnos (169 durante el afio lectivo
2011 - 2012, 174 durante el afio 2012 - 2013, y 171 el periodo 2013 - 2014).
De esta forma se obtuvo que el costo por cada alumno de la seccién General
Bésica Preparatoria asciende a USD $ 1.673,68 por afio lectivo, mientras que
por cada alumno de la seccion General Bésica asciende a USD $ 1.472,82, y

que se puede apreciar a continuacion:

Tabla N° 32: Costo unitario del servicio de educacién por linea de servicio

COSTO UNITARIO POR LINEA DE SERVICIO

NUmero
Nivel promedio | /o6 Total Costo
de Unitario
alumnos
Educamon_General Basica 20 $ 3347351 | $ 1.673.68
reparatoria
Educacion General Bésica 172 $253.32451 | $ 1.472,82
TOTAL 192 $ 286.798,02

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Finalmente se ha logrado calcular cual es el costo individual del servicio que
presta la institucion: el servicio de ensefianza para el nivel de Educacion
General Basica Preparatoria y para el nivel de Educacion General Bésica,

cada uno de los cuales acumula una cierta cantidad de actividades y recursos,
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directos e indirectos, mismos que se han podido identificar hacia las lineas de

servicio gracias al uso de drivers, generadores o direccionadores de costos.
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4.2.11. Propuesta de cobro de pensiones y matriculas por nivel educativo

Una vez que se ha obtenido, mediante la aplicacion del método de costeo
ABC, el costo total de educacion por las lineas de servicio que ofrece el
Centro Educativo “Etievan” en sus secciones —Educacion General Bésica
Preparatoria y Educacion General Basica—, asi como el costo por cada uno
de sus alumnos y alumnas, se puede proponer un precio de cobro de
pensiones y matriculas, que permita cubrir los costos determinados

previamente.

Esta propuesta de incremento se regird por lo establecido en el Acuerdo
Ministerial N° 0387 — 13 (2013), segun el cual, las instituciones se ubicaran
dentro de uno de los tres rangos identificados el primer capitulo de este
trabajo de investigacién, de acuerdo al cumplimiento de los estandares de
calidad educativa que contempla la Autoridad Educativa Nacional, y una vez
que haya determinado el costo del servicio de educacién, como se efectud en

este caso.

El rango en el cual, el Centro Educativo “Etievan” se podria ubicar segin
Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13 (2013), es el N° 2; que establece que los
establecimientos educativos cuyo componente de costo de gestion educativa
es de —al menos— el 60% del costo de educacion, podran incrementar el

valor de su pension hasta un maximo total del 8%, con relacién a los valores
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efectivamente cobrados durante el periodo escolar anterior, dentro del margen

debidamente autorizado por la Autoridad Educativa Nacional.

Asi, se puede apreciar en la siguiente tabla que el costo del componente de

Gestion educativa y de consejeria estudiantil del Centro “Educativo “Etievan”

—de acuerdo al estudio de costos presentado en este trabajo— representa el

65,64 %, con lo cual se puede incrementar un maximo de 8%:

Tabla N° 33: Costo del servicio de educacion por componente

COSTO DEL SERVICIO DE EDUCACION
POR COMPONENTE

Componente Costo Porcentaje
Gestion educativa y de consejeria
estudiantil (incluyendo el costo de | $ 188.266,72 65,64%

Mano de Obra Directa)
Gestion administrativo - financiera $ 98.531.30 34.36%
y de apoyo
TOTAL $ 286.798,02 100,00%

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos

Tabla N° 34: Propuesta de cobro de pensiones y matriculas por linea de

servicio

PROPUESTA DE COBRO DE PENSIONES Y MATRICULAS

POR LINEA DE SERVICIO

Costo ., Propuesta | Propuesta de
. o Costo Pensién
Nivel unitario de cobro cobro de
mensual actual .. .
anual de pension | matricula
Educacion General $ $ $ $ $ 11475
Basica Preparatoria 1.673,68 167,37 170,00 183,60 '
Educacién General $ $ $ $
Basica 147282 | 147,28 160,00 17280 | ¥ 10800

Fuente: Centro Educativo “Etievan”
Elaborado por: Paulina Cordero Arcos
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En la propuesta presentada, cabe resaltar que se ha obtenido el costo mensual
dividiendo el costo unitario anual para diez meses durante los que se cobra
pension. A este costo se ha multiplicado por 108% en el caso del nivel de
Educacion General Bésica Preparatoria y por 108% en el caso del nivel de
Educacion General Basica, para obtener un margen de utilidad. Para el
calculo del valor de matricula, se multiplicé este valor de pension propuesto
por los 10 meses durante los cuales se percibe el rubro, se dividid para los
doce meses del afio, y finalmente se multiplicé por el 75% que permite el

Acuerdo Ministerial como maximo para el cobro por este concepto.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e En el pais, y para las instituciones educativas privadas y fiscomisionales que
forman parte del Sistema Nacional de Educacion, la normativa es muy clara en
cuanto a los pardmetros que se deben considerar para el cobro de pensiones y
matriculas que pueden realizar las instituciones cada periodo lectivo. Estos
parametros estdn contenidos en el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13, y se
encuentran en concordancia con ciertos articulos de la Ley Organica de Educacion
Intercultural y su respectivo Reglamento General. La emision de este acuerdo
permite realizar una asignacion adecuada de los costos de los recursos empleados
en la prestacién del servicio educativo, pues ayuda a transparentar la estructura y

los componentes del costo de educacion.

e Los niveles de educacion identificados para la determinacién del costo del
servicio educativo fueron apropiados para este fin, puesto que cada uno de ellos
consume recursos de naturaleza similar y en cantidades también similares. Tal es
el caso del costo mano de obra de los docentes, de los materiales de uso didactico,
informatico y pedagogico, de software educativo, de uso de instalaciones, etc.,

que consumen los alumnos y alumnas de la seccion de Educacion General Basica
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Preparatoria —por un lado— y los alumnos y alumnas de la seccion de Educacion

General Basica, por el otro.

La descripcion y el analisis del manejo actual que lleva el Centro Educativo en los
aspectos contable, financiero y de costos, le permitio a la direccion administrativa
y académica adquirir conciencia acerca de la necesidad de realizar un estudio de
costos como el presentado en estas hojas. Esto con el fin de que en un futuro
pueda ser utilizado como referencia para establecer los valores a cobrar por
conceptos de pension y matricula, de forma que se puedan cubrir los costos

identificados y ademas, generar una ganancia razonable.

La seleccidon del sistema de costeo ABC para la determinacion del costo del
servicio de educacién que presta el Centro Educativo “Etievan” fue adecuada,
puesto que facilita la asignacion de rubros tales como arriendos, servicios basicos,
depreciaciones, etc. (recursos indirectos), relacionados comuinmente con las
actividades administrativas y de apoyo, y que resultan de dificil asignacién a los
objetos de costo definidos. Adicionalmente, estos objetos requieren de diferentes
niveles de recursos, mismos que se pueden determinar y asignar mediante la
utilizacion de los drivers, direccionadores o inductores de costo, permitiendo asi
llegar a obtener un costo total y unitario por linea de servicio mas preciso, de USD
$ 1673,68 para cada estudiante de la seccion de Educacion General Basica
Preparatoria, y de USD $ 1472, 82 para cada estudiante de la seccion de

Educacién General Bésica.
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5.2. RECOMENDACIONES

La direccion actual de la institucion educativa no creyd pertinente implementar el
sistema de costeo propuesto en el presente trabajo de investigacion, por cuanto
afirma que requiere la contratacion de personal y la utilizacion de software
especializado para mantener el estudio actualizado. En este sentido, se recomienda
realizar la determinacion del costo de la forma propuesta con el fin de que no
implique el incurrir en costos y personal innecesarios, y se pueda obtener todos los

beneficios expuestos a lo largo de este trabajo de titulacion.

El Centro Educativo “Etievan” no cuenta con personal que cumpla ciertas
funciones exigidas por el Reglamento General de Ley Organica de Educacion; no
existe un subdirector ni un subinspector, ni un departamento de consejeria
estudiantil, autoridades y departamentos que, de acuerdo a los niveles educativos
que ofrece y al nimero de alumnos que tiene, deberian existir, para estar en
cumplimiento de las leyes y la normativa ecuatoriana que regula la actividad

educativa.

La identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas realizada en
el analisis FODA es un aspecto que la institucion deberia tomar en cuenta para
proponer estrategias que procuren destacar las fortalezas encontradas, aprovechar
las oportunidades valiendose de las capacidades que se posee, implantar acciones y
medidas correctivas para eliminar las debilidades detectadas y afrontar de mejor

forma las amenazas. Asi, el Centro Educativo podria atraer a mas alumnos con el
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fin de ofrecerles sus servicios de educacion, y obtener mas ingresos provenientes

del cobro de pensiones y matriculas

Se recomienda también realizar un analisis de los recursos que se podrian
aprovechar de mejor manera, con el fin de generar una optimizacién en los costos.
Tal es el caso de los materiales e insumos didacticos que no se utilizan, e incluso
del tiempo de ciertos profesores, que no emplean las seis horas que deben destinar a
la docencia, y que podrian ensefiar dos asignaturas, por ejemplo, con el fin de que
no registren tiempo ocioso y de que no se contrate a mas personal del que se

requiere.
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ANEXQOS

Anexo N° 1: Encuesta de actividades desempefiadas por el personal de la Gestion
educativa y de consejeria estudiantil del Centro Educativo “Etievan”

ENCUESTA DE ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR EL
PERSONAL DE LA GESTION EDUCATIVA'Y DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL
CENTRO EDUCATIVO "ETIEVAN"

Favor llenar los datos y las preguntas que se solicitan a continuacion con letra clara y legible:

1. Nombre: 2. Apellido
3. Fecha:

4. Cargo que desempefia:

5. Niveles con los que tiene Educacion General Basica Preparatoria

relacion: Educacion General Basica

6. Afios de educacion a los que da clases:

1. Sefale conuna X las actividades que realiza en el desempefio de las funciones como
colaborador del Centro Educativo "Etievan", la frecuencia con las que las realiza
y el nimero de horas, de acuerdo a esta frecuencia, que destina a cada una:

Realiz| Frecuencia | # de
a |Semar|Mensy horas

Realizar la planificacion académica

Impartir clases correspondientes a diferentes asignaturas
Desempefiar el rol de tutor de curso
Realizar las evaluaciones parciales y quimestrales

Controlar la asistencia y la disciplina de los estudiantes

Atender a padres de familia y/o representantes

Realizar tareas de acompafiamiento estudiantil
Efectuar las tareas y el exdmen de recuperacion
Revisar los leccionarios de los docentes

Calificar trabajos, tareas en casa y evaluaciones

Asistir a reuniones con los jefes de area

Asistir a reuniones con funcionarios de distrito
Supervisar las labores de los docentes
Revisar y aprobar la planificacion académica

Brindar consejeria y orientacién estudiantil

Programar las reuniones de padres de familia y/o representantes

Elaborar informes de actividades del afio lectivo

Brindar atencion médica a los estudiantes
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Anexo N° 2: Encuesta de actividades desempefiadas por el personal de la Gestion
administrativo - financiera y de apoyo del Centro Educativo “Etievan”

ENCUESTA DE ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR EL
PERSONAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERA
CENTRO EDUCATIVO "ETIEVAN"

Favor llenar los datos y las preguntas que se solicita a continuacion con letra clara y legible:

1. Nombre: 2. Apellido
3. Fecha:

4. Cargo que desemperia:

5. Niwveles con los que tiene Educacion General Basica Preparatoria

relacion: Educacién General Basica

6. Afios de educacion a los que da clases:

1. Senale con una X las actividades que realiza en el desempefio de las funciones como
colaborador del Centro Educativo "Etievan®, la frecuencia con las que las realiza
y el nimero de horas, de acuerdo a esta frecuencia, que destina a cada una:

Realiz| Frecuencia | # de
a |Semar|Mensy horas

Abrir y cerrar la puerta principal

Entregar el material educativo, enseres varios, mobiliario

Realizar las labores de aseo en todas las instalaciones

Ordenar y arreglar las aulas de clase

Administrar la documentacion generada y recibida

Organizar la documentacion del personal

Actualizar la documentacion legal de la institucion

Llevar el registro de la hora de entrada y salida del personal

Controlar el transporte estudiantil

Llevar la contabilidad diaria y los libros contables

Recibir los pagos correspondientes a matriculas y pensiones

Llevar el control del pago de matriculas y pensiones

Administrar las cuentas por cobrar

Pagar mensualmente la ndmina

Cerrar el ejercicio contable
Emitir informes y estados financieros
Atender a miembros de las entidades reguladoras

Realizar labores de representacion legal de la institucién
Planificar y realizar jornadas de integracion para los
colaboradores, vy brindarles asesoria pedagdgica
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Anexo N° 3: Listado de Instituciones Educativas Particulares y Fiscomisionales autorizadas a incrementar el valor de la
pension de acuerdo al rango establecido en el Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES ¥ FISCOMISIONALES QUE PODRAN INCREMENTAR EL VALOR DE LA PENSION DE ACUERDO AL RANGO
REGIMEN SIERRA 2014 - 2015

RANGO 3: Las Instituciones Educativas que se ubiguen en este rango, podran subir el valor de su pension hasta un maximao total de 10% en relzcién al cobro
efectivamente realizado en el pericdo lactive anterior (2013-2014).

RAMGO 2: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango, podran subir el valor de su pansion hasta un maximo total de 8% en relacion al cobro
efectivamente realizado en el pericdo lectivo anterior (2013-2014).

RAMGO 1: Las Instituciones Educativas que s2 ubiquen en este range, podran subir el valor de su pensidn hasta un maximo total de 5% en relacion a2l cobro
efzctivamente realizado en el pericda lective anterior [2013-2014).

Las I.E. que no constan en este listado deberan cobrar el mismo valor por pensidn del afio lective 2013-2014.
El valor de |z miatriculz debers ser hasts 2l 75% de la pension.

ZONA DISTRITO  PROVINCIA CIUDAD INSTITUCION DIRECCION
| 17008 PICHINCHA auITo UNIDAD EDUCATIVA PAULD W AVENIDA P‘:E':?:;;‘;E:E sy 1
| 17006 PICHINCHA, auITo INTEGRACION AMDINA ILLESCAS ¥ MARISCAL SUCRE
| 17003 PICHINCHA, auITo UNIDAD EDUCATIVA CHARLES DARWIN JUAN PROCEL 358 ¥ RUMIHURCO
3 17006 PICHINCHA auITo COLEGIO PARTICULAR SEGUNDO TORRES SALCEDO 202 ¥ CUMBE
3 17003 PICHINCHA auITo COLEGIO MARIE CLARAC JUANMa N;:'G‘:i?ﬂ LS
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ZONA DISTRITO PROVINCIA CIUDAD INSTITUCION DIRECCION

UMIDAD EDUCATIVA SAGRADOS CORAZOMES AVEMNIDA ATAHUALPA OEL-20Y

? 17Des FICHINCHA aurme DE RUMIFAMBA AVEMIDA 10 DE AGDSETO
DE LO5 GUAYACAMES NE51-60 Y
E 17005 PICHIMCHA QT UE INTERMACIOMAL SEK ECUADOR CARMEN OLMO MANCEED
E 170032 PICHIMCHA QuTo CENTRO EDUCATIVO EL TREBOL PAMAMERICANA NORTE ME3-158
g 17002 PICLINCHA QUITO ESTAE-LECIM!ENTD FAF!:I'ICULAF! SANTA JOSE MOGALES NES-152 ¥ PIEDRAS
MARIA DE LOS ANGELES MEGRAS
E 17002 PICHIMCHA QT CEIB SAIMNT PATRICK MANUELA HERRERA QE2-120 ¥
MERCEDES MOBOA
E 17005 FICHIMCHA QT ACADEMIA ALMIRAMNTE MELSOMN DE LOS JAZMINES N54-31
3 17005 FICHIMCHA QT UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BORIA 2 WVERACRUZ 433 ¥ AVENIDA REFUBLICA
CAVANIS
3 17008 PICHIMCHA QUITO MOISES ALBANY AUT. RUMINAHUI ¥ PASAJE LOS
CLAVELES LOTEL
P CHARLES DARWIN 244 ¥ VICEMTE
E 17008 PICHIMCHA CONOCOTO COLEGIQ PARTICULAR ADVEMTISTA GEDECN SOLAND
E 17007 PICHIMCHA QT MARCELING CHAMPAGMNAT MUEVOS HORIZONTES DELSUR M. 1
. SAM JUAM DE DIOS Y AVEMIDA DE LA

E 17008 PICHIMCHA ALAMNGAS] SAM ESTEBAMN DEL VALLE ARGENTINA OE3-23
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3 17003 PICHINCHA QuITo UNIDAD EDUCATIVA ALBERTO EINSTEIN ||+ C 104 DIEGO VASQUES DE CEFEDA
N77-157
DOMINGD ESPINAR N23-73 ¥ DIEGOD
g 17005 PICHINCHA auITo COLEGIO FRANCISCA DE LAS LLAGAS
ZORRILLA
E] 17004 PICHINCHA auITo UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL DE LA TORRE||  VEMEZUELA M11-262 ¥ CALDAS
3 17007 PICHINCHA QuITo UNIDAD EDUCATIVA CRISTIANA MEW LIFE CALLE 4 DEL-E3 ¥ AVENIDA
MALDOMADD
3 17008 PICHINCHA QuITo ESCUELA COLEGIO BORJA MOMNSERRAT JUAN HERMANDO DAVILA N107-55
AVENIDA SIMON BOLIVAR
L] 17005 PICHINCHA auITo LICED CAMPOVERDE KILGMETRO DOS ¥ MEDIO
g 17005 PICHINCHA auITo UNIDAD EDUCATIVA LETORT EL INCA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR EL . .
3 17004 PICHINCHA auITo CEBOLLAR LA SALLE 105E LOPEZ M4-76 Y CHILE
3 17005 PICHINCHA QuITO UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BRITANICO) | < \ueces E18-21 v LAS CAMELIAS
INTERMACIOMAL
3 17008 PICHINCHA QuITo ROBERT ALDRICH ANTONIO JOSE DE SUCRE OE2-131 ¥
EDUARDO BATALLAS

. COND EL BATAN BLOQUE 2 PISD 1Y

L] 17005 PICHINCHA auITo I PEQIUERO SARIO AVENIDA LOS GRANADGS
BARRIO TENA CALLE JUAN QUINDE

g 17008 PICHINCHA auITo EDUARDO MANRIQUE N30.95 a
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R 0 i\ NAD 0 M} 0
AVENIDA MANUEL CORDOVA
17003 PICHINCHA auITo COLEGIO PARTICULAR LOS SHYRIS
GALARZA OE3-38 LAS TOLAS
17005 PICHINCHA quITo PEMSIOMNADO PEDRC PABLO BORJA 2  [|AVEMIDA 9 DE OCTUBRE ¥ VINTIMILLA
UNIDAD EDUCATIVA SAN FRANCISCO DE .
17005 PICHINCHA auITo SALES AVENIDA COLOM E10-07 ¥ TAMAYO
17008 PICHIMCHA ALANGAS COLEGIO ANTARES ALBATROS 52-08 ¥ TUCANES
17005 PICHIMCHA QuITo COLEGIO INTERNACIONAL RUDOLE STEINER | | NCISEO MONTALVO OE7-65'Y
AVENIDA OCCIDENTAL
SAMTA LUCTA E7-143 ¥ AVENIDA 6 DE
17005 PICHINCHA QuITo COLEGIO ADVENTISTA CIUDAD DE QUITO
DICIEMERE
17008 BICHINGHA QuITo UNIDAD EDUCATIVA FARTICULAR CRISTIANO || AVENIDA MANOSCA 368 ¥ AVENIDA
VEREQ REPUBLICA
ABELARDO MONTALVO E2-21 ¥ FCO.
17005 PICHIMCHA QuITo FREEDOM

GUARDERAS

17006 PICHIMCHA QuTo MARCELD FAUL CALUMA 519-169 LA ARGELIA

170032 PICHIMCHA QuTo CRISTIAMO RENUEWVD COLIMAS DEL MORTEE 41 LOTE 2
AVENIDA LA GASCA OES-184 Y

17005 PICHIMCHA QuTo MMIGLUEL DEL HIERRD SANTILLAN

17005 FICHIMCHA QuTo COLEGIO HONTANAR EL CAMELO EL7-121 Y LAS NUECES
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E 17002 PICHIMCHA GUAYLLABAMEBEA MUEVA LUZ m;bi:f&:::ﬂi';m
E 17004 FICHIMCHA QuTo UNIDAD EDUC;::;‘JS_EIEUMH LICED VEMEZUELA N11-205 ¥ MATOVELLE
3 17006 FICHINCHA QuTo CENTRO EDUCATIVO ARCO IRIS DEL SUR CARANQUI 0E8-52 Y AVENIDA

MARIZCAL SUCRE
3 17008 PICHINCHA QUITo UNIDAD EDUCATIVADigEEL FOLIBIO CHAVES || CALLE LOS PIQ'..LI'ELE?_ES,-"N Y AVENIDA
E 17002 PICHIMCHA QuTo PROFESOR LUIS MERAMI CALDEROM 5 DE AGOSTO ¥ CARAN
E 17005 PICHIMCHA QuTo COLEGIO MARISTA GARDERNIAS E12-100 ¥ AVENIDA DE
LAS PALMERAS

E 17005 FICHIMCHA QuTo UMIDAD EDUCATIVA FEDRO LUIS CALERD LOS OLIVOS E14-135 Y MOGALES
3 17005 FICHINCHA QUTo ACADEMIA COTOPAXI CALLE DE LAS HIGUERILLAS
3 17008 FICHIMCHA QUTO COLEGID PARTICULAR JOHM QSTEEN URB'D?it-Ir&N: E;EFEEPF;EEN
3 17004 FICHINCHA QUTo COLEGIC FARTICULAR SEGUNDD TORRES AVEMIE;;;Sii;ih;Lh;EEiALLDS
3 17003 FICHINCHA QuTo CEMTRO EDUCATIVO ALEXANDER HAMILTON || CARCELEN BAJO CALLE A ¥ PASAIE 13
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k] 17002 PICHIMCHA QuUITO JAIME LUCIANG BALMES URE.LA MORENITA SEVILLA N2E-33 ¥
ALCALA
3 17008 PICHINCHA QuUITO COLEGID SAN LUIS GOMNTAGA PEDRO DE AVILA ¥ SEBASTIAN DE
BEMALCAZAR
FERMANDEZ DE RECALDE N22-100 ¥
L 17005 PICHIMNCHA QuUITO COLEGIO JEZREEL INTERMACIONAL DIEGD ZORRILLA
SANTA ANITA DESO 51245 ¥ EL
3 17005 PICHINCHA QuITO ALEXANDER FLEMING a
CANELD
3 17005 PICHINCHA QuITo PiC JARAMILLO ALVARADD AUTACHI DUCHICELA ¥ CAMARIS ESQ.
k] 17004 PICHIMCHA QuUITO UNIDAD EDUCATIVA FISCOMIZIONAL DON DONM BOSCO ES-06 Y LOS RIOS
BOSCO
3 17005 PICHINCHA QuUITO HNIDAD EDUCATIVA SANTO DOMINGO DE VEINTIMILLA 1228
GUZMAN
L 17008 PICHIMNCHA QuUITO CRECER ALANGAS] ATOMIO 10SE DE SUCRE OE1-157
3 17005 PICHINCHA QuITO NUEVD AMAMECER LOS CIFRESES NE4-331 ¥ AVENIDA
LOS HELECHOS
. 17003 PICHINGHA QuITo COLESIO FOPULAR PARTICULAR PRESENCIAL|  AVENIDA EQUINOCCIAL E2-79 Y
¥ DISTANCIA JERICS PUCARA
k] 17004 PICHIMCHA QuUITO UNIDAD EDUCATIVA SAN PEDRO PASCUAL CHILE DES-234 E IMBABURA
L] 17003 PICHINCHA QuITO ANTOMIO LOREMZO DE LAVOISIER 1. FIGUERDA 795 ¥ MACHALA
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3 17003 PICHINCHA QuITo UMIDAD EDUCATIVA SURCOS SANTO DDM'NGEZE;EC'&'RHETAS LOTE
3 17005 PICHINCHA auITo ATEMAS 3CHOOL JOSE FENAHERRERA N30-75 ¥
VICENTE HEREDIA
g 17005 PICHINCHA auITo ESCUELA VOLCAM COTOPAXI RODRIGO DE CHAVEZ OE2-333 ¥
RODRIGO DE CHAVEZ
3 17003 PICHINCHA QuITo EL COMDADO ZAGALITA OE4-227 ¥ HERNANDG
PIZARRO

3 17005 PICHINCHA auITo LG GALVANI BOLIVIA ¥ EUSTORGIO SALGADO

3 17005 PICHINCHA QuITo COLEGIO SAN GABRIEL UNIDAD EDUCATIVA || “MERICA NBL;EZE: MARIANA DE

3 17004 PICHINCHA auITo UNIDAD EDUCATIVA LUIS FIDEL MARTIMEZ ANTEPARA E4-55 ¥ LOS RIOS
AVENIDA PRINCIEAL NUEVOS

3 17007 PICHINCHA auITo SANTA CRUZ DE LA PROVIDENCIA HORIZONTES, BARRIO MAMUELITA

SAENZ
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Anexo N° 4: Acuerdo Ministerial N° 0387 — 13

.; Ministenc
o Educacion PARAMETROS PARA COBRO DE MATRICULAS ¥ PENSIONES

Qe

(o=

Qe

Qe

o=

Jae

(o=

REGLAMENT [} QUE ESTABLECE LO% FARAMETROS GENERALES FARA COBRO DE
MATRICULAS ¥ PENSIDNES POR PARTE DE LOS ESTABLECIMIENT 05 EDUCATIVDS
FARTICULARES ¥ DE LS COBRDS POR SERVICIDS EDRCATIVOS POR PARTE DE LDS
ESTABLECIMIENT 05 FISCOMISIONALES DEL PAILS
[EI:FI'.III-'IEI'I.EIIjH MO OFICIAL] *

Acnerdae Mo, 0387-13

HAmpusto X Espinnza A
MINISTRO DE EDUCACION

Consideranda:

la Constitucicn de la Repiblica del Ecuador, en su articule 154, numeral 1, determina gque
“Las mieivas ¥ e de Batedn, ederads de las atrihiciones exnoblectidas en la e fes
carresponde gercer o rectorls de fos pofitoes pibiices del drea o sy oongo p expedir fos
actrerdns F resalecienes adminfstratives gue reqiiena 5w gestion ™

el articuln 3% de la Carta Magna determina que el Estade debe recomocer a las jivenes ya los
iovenes, como lns actores estratégicos del desarmollo del pais, garantizandoles &) libre acreso
asug derechos constitocionales, comao fa educacian salod, viviemda, recreacion v deporte;

el articulo 26 de la Horma Suprema dispone ques “Le adioraian és e derecha de bz persionirs
aF fa forge de soowida poue defer dnefedihle @ nexcosehle o Eatede. Consfifupe ur drer
Frinritarar de e poiitice piblica y de fa inversiin estotal, gorants de e (pielded & inchisidn
soactel o cnnaiclan Indispensrble pare e hiven v, Los persovas, fay foenilios p o socfedad
tremer el dereche p o respovsibiidind de porticiper e of process sdiicrtiva”

el articula 28 de k citada pormativa establece que; Lo edececkdn respondent of fiferds
iy e estant af sevvickn de faferases individales v corpivatives, Se gareniizond o accesn
wniversal, permanenci, maoriiidod ¥ egeesa sto discriminecidn alguwag (05

la Ley Orgainica de Educacion Intercultural, publicada en el segundo suplemento del Kegisiro
Oficial 417 de 31 de marze de 2011, en s articale 25 establece que la Autoridad Nacional
Educativa pjerce la rectoria del Sistema Macional de Educacion a nivel nacomal v le
corresponde garantizar § asegurar &l cumplimiento Gabal de las garantiae ¢ derechos
constitucinnales &n materia educativa, ejgcutande acciones directas v conducentes a la
vigencia plena, permanente de la Constiteciin de la Repdblica;

el articuln 56, inciso tercero, de esta Ley prescribe que las insbtucionss eduativas
particulares estian autvrizadas o cobrar pensiones v matriculas de conformidad con a2 ley ¢
| Feplamenbos o, pary & electo, dicte by Auleridad Ediacativa Nadonal; ¥ en o articales 57,
literal &), eatahlere comn un derecho de estas institociones el “oehror das pensiomes p
raatrioulos de comfermddied can el reglamente que emite la Awdtoridad Educativa Nacioeai™;

el Keglamentn General de la Ley Orgdmica de Educacién Intermaltural, en su articuls 118
establece gue el nivel central de la Autoridad Educativa Macional debe definir los manges para
el cobire de pensiones v matriculas, en los que se deben abicar las institucones educativas

Aduerdo Mimisterial Ko 03E7-13, de 24 de oowubre de 200E publicade en e Registre Olicial Moo 127 de 20 de
mimnemshre de S v mue rofommes ks paesies dhiday o fravds del Acoerda Minidorisl Mro, MINEDUC-ME-2004-
IO A che T ol mapn de 200 4. publicadn v el Repetre: Ol Ko, 287 de 11 de jubedel 2014,

T

ELabsotiadin gy B Direocide Maciosal de Manmnecm |ursos Bducotive dol Misisners de Bdacisdog aciusliosdo a 31 di

julio e A

A Aimaznnas M. 34-451 ¥ Juan F. S Tell 3261500 weans adecpcion gob ar
(sl Ecuad or

Tramafarsnr fonivenckdn, sidn de i
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Qoe

Qo

Que

Mscomisionales ¥ particalares del Sispema Educativa Macional, en funcidn del camplimiznto
de lng estamndares de calidad educativa ¥ afmes indicadores que consten &n la ormativa de
aplicaciin ohligatoria expedida para el efechn;

a través del Acuerdo Mintsterial 5o 49212 de 28 de noviembre de 2002, gl Ministerio de
Educaciin expidio los estandares edocabtivos de Gestion Escolar, Desempenio Profesional,
Aprendizaje ¢ Infraestroctirn ¥ digpuzo gu camplimgbenio a bodas laa ingttuciones edivcativas
piblicas, fiscomizionales y particulares, en tdos los miveles ¥ modalidades del Sistema
Edncativo Macional;

el articule 244 de la Carta Magna, determina que @ Estado ejercerd 1o rectoria del Sistema
Haciomal de Educacion a travis de la Aatoridad Educativa Nacional, gue formulari la politica
nacional de edocacion; aimismo regolard ¢ controlard lag aetividades melacionsdas con la
educaciom, asi comao ¢l funcionamisnto de lag entidades del zigtema;

la Ley Drginica de Educacion Intercolaral [LOEL)L concerdante com la antedichs disposician
constitucional, en su articulo 25 prescribe que: “Le dutorided Sdiscebiva Mocioeal eferce o
rectorfa del Sisteme Macioeal de Fducacian a mivel saceam p fe cormesporde gareniiner ¥
merar & civmpliriende calbel de et porantias v derechor comsiucienalss en molare
peCEr, Sleculands eocivnel Jinechrs P analesdnies a fir WaecTa ,'.ll'll'l'i'l:l. permreenid de o
Canshituckin de Ly Semihfca

Jaea travia del Acierdo Ministerial Mo, BET-13 esta Cartera de Eatailo eEpilin la Mormativa para

la regulacidn de matriculas v pensiones de las instituoones educativas fAscomisionales v
particulares;

a fin de posthilitar gue los padres. madres o representantes legales tomen decisiones
imformadag respedio & la calidad del  servicho educativa gque prefieren, e3 necssario
trapsparentar ¥ hacer pablica la estroactura ¥ domponentes del cogto de la educscinn guoe
proveen hxdos boe establecimisntog eilacativos particulares ¥ fiscomizionales del pa 15; ¥,

es neresarin establecer parimetros para el cobeo de pensiones. matricalas ¥ serviclos
educativos a fn de trapsparentar la estructura v componentes del costo de la educaciin, y
velar a porgue éste sea directamente proporcional a la calidad ¥ calidez de la educacion gque
ofreden las institiecio pes aducativas no pihlicas,

Em #ag de oz atribuciones gue e confieren log articulos 154, nomeral 1 de la Conatitucinm de fa
Hepiabdica del Eouadar, 22, letras ©) ¥ u), 56 v 57 literal 8] de la Ley Orginica de Educaciin
Intercultural, 118 de su Beglamento General ¢ 17 del Estatute del Bégimen Jurdico g
Administrativo de la Fundon Ejecutiva,

ACUERDN:

Expedir el REGLAMENT QUE ESTABLECE LOS PARAMETROS GENERALES PARA COBRD DE

MATRICULAS ¥ FEMSIDNES POR PARTE DE LOS ISTABLOCIMIENTOS EDUCATIVOS

FARTICULARES ¥ DE LOS COBRDS MOE SERVICIOF EDVCATIVOS FOR PARTE [E LOS
EATABLECIMIENTOS FISDDMIEIOMALES DEL FALS

CAPITULD I
OEJETD ¥ AMBITD

ArHoolo 1. Ohbjeto. El presente instrumento establece los parametros generales gue deberan
ohservar los establecimientos edumtives parboolares ¥ Ascomisionales del Sistema Nacional
Educativo para el cofro de pensiones, matriculas y seracios educatives, respectivamentes, con el fin
de trapsparentar la estruciura ¥ componeates del cazto de b edacacian

A Aimazonas M. 3451 § Juan F. Sane Tell 3251500y sdacnai pot el
Quiim-Ecuador

Tramafarsr foandveockdn, sridkin bt
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Articmlo 2. Ambito.- Este Reglamento &5 de obligatoria aplicacién para los establecimientas
cdurativos particulares vy fiscomisionales del Sistema Macional Educativo definidos en el los
articulos 55 v S de la Ley Onginica de Educacian Intercultural.

CAPITULD 11 _
MEL COSTO DE LA ERUICACIGN, SUS COMPONENTES ¥ PARAMETROS

fArticule 3.-  Del coste de la educacion.- El costo de la educacian gque brimda un establecimients
educative serd determinado por éste sepian los parimetros generales establecidos en el presente
ingtruments, En bage ol coste de la edoucacion s& definiran log valores quoe lag insbtociones
educativag cobrardn por concepte de la matricula v persiones, dentroe de un afn lectivo
determinado.

dArtoalo 4.- Componentes del coste de la eduwcacion v su calculo.- El costo de la edocaciin s=
conebitulira de la guma de los diguientes compopenies, sin gue pueds generare ninguno adiciopal a
lng descritos o continuacion:

a) Gestidn educativa;

b] Costo administrativo;

€] Coato de cansejeria extudiantil;

d] Costod financienons; v

o) Provisidn para reservas ¥ excedente,

Lax instituciones educativas particalares “ fEcamidonales”, establecenin el costo de la educacion. a
traves de B guma de los componeptes gue ge detallan & conbinvacidn, “prestiplssirdes” desde el
primer dia del ano lectivo hagta el dia inmed ato aatevor al indcio del ano lective Rigoiente,

(Mt ncisn segsads sl srtion o # mesdifioodo, masYonte o' Aruendo Migizteria Mro, HWETVAT-MIT-2007 £-INN0HN-A g 20 do
mi e TET4, pakiloovds ax o Bagichee Giick’ Mo, JA7 de T2 de juho de 2004,

drdmmlo 5.  Del costo de la gestidn educativa.- El costo de la gestion educativa com prende los
costos relacionados com el desarrollo de la gestion de awotoridades ¥ directives, dooenoa,
fortalecimiento del talento docenbe, generacion ¥ foacionamisnto de ambientes de aprendizaje,
tecnolopias dee informatizacion ¥ comunicacion para e docencia y acervos bibliograficos gue
garantizan b calidad de 1o educacidn, Esth compuesto de 1ns Siguientes factores;

a) Costo de la gestion de las autoridades educativas y directivos)

B] Costo de la actvidad discente;

¢] Coato de by plonts de apoyos dscente;

d] Coste die o formacidn, capacitackdn ¥ perfeccionamibento docente;

o} Costode operacidn y mantenimientn de equipos e infraestruchara educativa;

1 Costo de depreciacion de equipos ¢ infraestructura existente, destinados al desarrollo de
actividades eduocativas;

gl La pravigin para ceposicion de activos Ajes destinadog 2l desgreollo de actividod es
educativas, cuyo cilouln resultard de I diferencia entee @l costn de reposicion v
depreciacian acamulada de los mismns,

h] Costn de software educativa v =us licenoias;

i} Costo de materiales ¥ niros imsumos didicticos e informidticos, tales como mateniales para
wafudiantes ¥ materiales para uso pedagigioo en el aula;

i} Coste de equipamiento y operacion de binliotecas ¥ aceeso & arerves fisions v digitales;

A Amazonas M. 3450y luan F. Sire Tell 39515 00 ey sdicncian gol g
Duim-Eouadior
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K] Amortizacion ampial por pago de acredilaciones intermacionales de excelencia edpcaltiva
reconncidag por ¢l Minlsterbo de Edecackin (EFQM, SACE, AP v BI] v de sus cogbos
periddicos denvados;: y.

I} Costos de actividades extracurriculares

Avtcale 6.-  De log esstos adminfsrearivag,- Bl costo administrafiva estd constiaido por oz
coatng generados por la implementacién de bos procesos de apedn que permiten el Correcto
funcicnamiento del establecimiento educative ¥ & bienestar de [a comunidad edecativa. Son costos
admimistrativos los siguientes

a] Cogto de opsracion ¥ mantenimbiento de eguipes ¢ inlfraestroctars; ge excluve a los
destinados a la gestiion cducativa;

h} Costo de depreciacian de eguipes e infraestrechara cxistente; se excluye a los destinados a
la gestidn educativa;

) Provision de reposicion para activos fijos no educativos, cuyo calcolo resultara de la
diferencia entre costo de pepasicion v depreciacion acumiolads de los mismmis;

d)] Coztoz de aseguramicnts de equlpes & infrasstrictura general ¥ de responzabilidad civil
fremie a terceros;

e] Eemuneracionss de personal, se excluve a los destinados a la gestion educativa;

I} Cosbo deservicios basioos;

Bl Costo demateriales ¥ obrod insmmod, ¢ excluye o loag destinados & lo gestion edocativasz

hj Armortizacidn anwal Far pagn de cerfificachomes internachonales de calidad admini=trativa
[0SR, emire obras ] v ode sus cosios peritdicos deriva los: g,

i] Cosbns de comaonicacion y difusiin de la actividad educativa del establecimientn.

Artcale 7.-  Del coste de consajoria esmadiantil.- Bl costo de consejeria estudiantil incluye los
serviciod que reciben o2 estudiantes a traves de los departamentas de conssjera estudiantil, segin
o estahlecido en la Ley Organica de Educaciin Interculnaral,

Artoalo .- De los costos Amancieros, impuestos prediales v asas.- Los costos financieros
constituyen s pagos que g0 generen por concepto de intersges, comisiones ¥ gastos vincolados
con el franciamienta de BE recurdod; Bmbhidn e conzideran en esle componente a los impueslas
pridiales ¥ tasas municipales correspondientes a log inmushles de propiedad del estallecimientn ¥
efectivamente destinados para su funclonamiento.

Artoale9.-  De la provisién para reservas ¥ exdcedente- Conshbtuyen las provisiones
fimanceras coyd Eorcentaje co encaenbra establecido de conformidsd con E legizlacion tributaria
i la Inatitucidm #iducativa realis oon el ahiptive de contar oo rMecur=ns para garantizar b oferta
del servicio educativo de calidad y la estabilidad de la misma a futuro; asi como @ rendimiento de
|z inwersien reallzada.

Entre eptas provigicnes linapcieras, s podey establecer ana reserya para pendiones incoarables, Bl
walor i utflizado de estn reserva durante ol corredpandiente ajercicio fiscal se atilizara para
incramentar @l porcentaje para becas & esthadiantes de hajos pecursos, establecido en el articale 1324
del Reglamento General a la LOEL o para reinversién dentro de los rabros correspondientes a la
pestidn edurativa del establecimiento.

Artlcale 10 En las instituciones educativas fiacomizsionales, provia al chiloule del cosio de la
edicachin, e restardn boe valores financindos por parte del Estado para garantizar ka grataidad
respectn a estom

A Amazonas M. 24451 ¥ luan F. Sine Tell 206615 00w aicncail poteg
ulm-Eouador
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Avticule 11,- De los pardmetros aplicables a log componenies del costo de educackin.- Can
fundamento a Ins principbos del Sistema Macional de Edecacidn, las institucionss educativas

aplicarin los porcentajes minimos ¥ maximos determinados a continuaciin:

a)  El costo de gestion educativa comespondera al menos al 50% del valor total del costo de
edicacidn; observando gue el rubra de paps 5 decenfes repregents al menos @l T0% del
referidn costn de gestidn sducativa;

b] Los costos administratives correspomderin a un maximn del 35% en relacién al costo de la
eduracian;

c] Losoostos de la provision para reservas no podran exceder el 5% del costo de la edocacion;

d]  El monto acwmokade de la provigin para reserias no padi exceder al presupussio total
anual de la institecion educativa del afo inmedistamente anterior al peviodo  de

determinacidn; v,
e} El eecedente, de existir, no podra ser mayor al diez [10] por clento del costo de la
cdumacian.

Artdoole 12.-  Del costa de la educackin por estadiante.- El oosto de la edicacin por estadiante
resultara del ciloalo del costo total de la educaciin correspondiente a an periodo lectivao, dividido
para el nimern promedio de estudiantes matriculados, en los tres Glimaos perindos lectivos. Para
este ciloalo las instituciones educativas nuevas considerarin un estimado de estudiantes durante

fog tres (3] primeros anos de operacion, Eniomde coms maximo el Nmite de la capacidagd de
Infrasstructira etectvamente nsta L

Artcole 13- De las pensiones v matricolas.- Los valores de la matricula v la pensitn mensual
resultaran del costo de la educacidn por estudiante. Por concepto de matrioala corresponderd
hasta un maximo de selenta ¥ cineo por ciento [75%) del valor de la pensidon messual neta, La
rimaltariy del ol del ingreso por conéepla de cobro de malvicolaz ¥ peneiones ao paded ger
superior al cogto de b educaciton en @ estnblecimiento educativo,

Articale 14.- Del cobro diferenciado por nivel edocative ofertado.- Lo instibucion  de
ealucacidn podrd estableder una funcion de cogta per nivel v diferenciar € cobro entre educacion

inficial, educacion general bagica v bachillerato, La diferencia de costo de s edocacion entre
cialguiern de lng niveles ofertados no poded ser mayor al diex por clentn {10 %),

CAPITULD I
DE LA UBICACION BN LOS RANGDS Y
EL COBRD DE PENSIONES ¥ MATRICULAS

Articmlo 15.- De los rangos para el cohro de pensiones y matricalas. Para el cobro de
persiomes v matrinalas, las instituciones educativas deberin cumplir con los esthindares de calidad
cdurativa establecidos por o Avtordad Edwmativa Macional en la categoria de gestion escolar, en
las dimensiones de Flinificacion Estratégics, Gestion Administrativa, Fedagigics Curvicolar,
Convivencia Escolar ¢ Infraestructara Escolar; v, en la categoria de desempeio profesional, en las
dimenziones de Deaarralln Profesional y Aprendizajes. Adicionalments, on base a 1o determinaciin
del cosbo de la educaciin realizada, se uhicardn dentro de uno de los sigulentes rangos:

a)] Range 3.- Lag institaciones educativas oo companente de costo de gestidon educativa es al
menos dil setenta por ciento (7% ] diel costo de b educaciin v no uvieren excedente, podrin
auhir el valor de su pengion hasta un maxima mral de 10% en relacidn al cobieo efectivamentes
realizado en el periodo escolar immediataments anterior, dentro del margen debidamente
autorizado por la Autoridad Educativa Naciomal,

A Amazonds N, 34-451 ¥ Juan F. Sane Tell 3961500 yewnssihicpchadl gofh ef
Jilm-Eniador
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B] Range 2.- Las institaciones edocativas covo componente de costto de gestian edocativa es al
menos del saesenta por ciento (60%] del costo de la educackn v so excedente no supere el
cinco [4) por centn, podrin subir el valor de su pension hasta un mdiximo botal de 8% en
relacidn al cobro efectivamente realizado em el periodo escolar inmediataments anterior,
dentro del margen debidamente autorizado por la Avtondad Edecativa Nacional.

] HKango 1. Las institaciones educativas cuyo componente de cosio de gestion educativa es al
menos del cimruenta por ciento (509%] del costo de la educarcion %y s evcedemnte séa del ceamo 7]
por clendo en adelante”, podrian subir el walor de su pensian hasta un maximo total de 5% en
relacidn al cobro efectivamente realizado en el pediodo ezcolar inmedialamente anlerior,
dentro del margen debidamente autorizado por b Auteridad Edacative Machonal,

e st ol el @1 el armcns 15 sroatfioondn, msadVorts & deterda Minbrerdal e MINEDLC-ME-200 @000 -0 0
A0 ki i e DA, pabiioods s o Begiimo Cfcen’ Mo 287 de 13 de judho e 2604,

Avticale 16,- Solicited v aprabacién.- Fora el trimite de pbicacion v aprabscion, | magima
autoridad del establecimiento educative efectuard wna declaracidn juramentada otorgada ante
Botario Pablico, en la cwal se inclava el msto de la educaciin en el establecimiento, com la
desagregaciin de cada vno de sus compomentes. Adicionalmente dedlarard hajo jaramento en el
mismo instramento gque coenta con bos respaldos debidos, reales v legalmente vilidos gue
gustemtan dicho calcule v gque by insbtucién edocativa cample con los estvdares de calidad
eatnblecidas por b Autoridad Ediccativa Nacional. La dec laracidn juramentaia deberd realizarse bl

fimalizar cada afn lectivo v ser ingresada en formato digital a través del sistema informdtion, dentro
de los plazos v cronogramas establecidos para el efecto.

L maxima auteridad de la institocion educativa debers acoeder ol gistema informatico ¢reado par
la Auterdad BEducativa Macianal con el A de obtener una clove de sepguridad, con la cual =
Flentificard & cada estahlechmien e L P T nln;:g:l;;l;m el establecimisntn para ¢ procesn, Bl usno

v admimistracidn de la clave serd de resporsabilidad exclusiva de dicha autoridad educativa.

Una wes inpresada la declaraciGn juramentads, ge indicars de manera divecta o traviée del migmo

gigtema infermation & coste de B edoutacon proyectado ¥ ge soliitarh la ubicadiin &n un rango v la
apirohacinm del valor de pensiones ¥ matrioulas.

L Junta Distrital Beguladora de Pensiones y Matriculas emiticd su resolucian a traviés del sistema
informdtico, misma gue podrd ser revisada en casoode gue g2 detecte gue linformacion entregada
mo fuere real, La pesolucion ers eguivalemte o by certificacion de regiaiea & la gue Bace referencia el
articuln 132 del Heglamento General & 1o Loy Organica de Educaciin Intercultural ¥ establecerd
oficlalments la uhtcacikdin de la institucién educativa en un rango deberminadn, asi como e valor de
las pensiones ¥ matriculas correspondientes, mismo que serd  aplicable para el afio lectivo
inmediato siguiente.

CAPITULD IV
DE LA PUBLICACION DE LOS COSTOS ¥ DE LOS CONTROLES POR PARTE
DE LA AUTORIDAD EDUCATIY & NACIGNAL

Avtcmle 17.- Pablicacidon del coste de b odaeacion- Para iniciar los procesas de admisiGn en
chda aita lectiv, oz establecimientog educatives deberan publicar el rango en el caal leaieren sido
ulsicados, agl comn @ costo de la educackn v Ins valoress para pensbones y matriculas, diferenciados
por nivel, de ser el casn.

A Amazonas M. 34451 y Juan F. Sane Tell 29615 00wy aducnchon god e
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Conforme log componenles senalados eq Jog articulog 5, 6, 70 8 ¥ 9 del pregente Adaerdo
Ministerial, el costo de |la edecaciomn que debera publicarse conftendra s componentes
desagregatlos pormenorizatlamente v en conjunto serd poesto a disposicion de la comumidad
educativa a traves de un portal electrénico y/o cualguier otre medio de informacicn de fol acceso
para el piblicn.

Todas lag instituciones educativas parficulares v fscomisionales deberan publicar de igual manera,
cn un lagar de facll acceso dentro de su establecimienio, las prohihiciones contenidas en el artioalo
144 del Beglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultaral.

Avtcule 18.- D&l conmral aleaterie, Poclamos v deniiimcias.- Bl ao ingredo de s dodomentadidn
v log datos requeridos en el siatema informédtico o kb deteccidn de falsedad en log mismaos, dard
lugar a la devolecion de los valores indehidamente cobrados v senin causales de intervencidn en el
catablecimientn educative, sin perjuicie de la determinacian de responsabdlidades a las gue
kuhiere lagar a nivel administrative, civil o penal a través de las antoridades competentes,

la Autoridad, a travéds del pespective nivel distrital ¥ 1o Subseceetarta de Apoyo, Seguimiento y
Hegulacion Educativa, efectuard controles aleatorios v periddicos in sitw en las instituciones
cducativas para werficar Ia veracdad de la informaciin proporcionada a través del sistema
informaticn.

Con @l mismo propdsito, la Auboridad Educative Hachonal mantemdra un gistema informdticn a
travis diel cual todo miembeo de 1o comunidad educativa podrd pedie fundamentadamente gue se
reconsideren los rangos ¥ valores aprobados & wna imstitucién educativa; asi como tambdén
solicitar se awditen Ins componentes declarados del costo de o edocacian y, de ser el casa, la
ingpeccion al pstablecimiento educalivo,

CAPITULEG Y
DE LOS SERYICIOS COMPLEMENTARIOS OFRECIDOS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVD
¥ DL LIMITE DE COSTOS DE UNIFORMES, UTILES ¥ TEXTOS ROQUERIDDS

Avticole 19.- Del coste de lod gervicios conmplomamtarioee.- Lo gerviciof complementariaz
cormiaponden a aqoelbos que pucde ofrecer gl establecimionto educativo, por jornada extendida
yin servicios adicionales a los educativos v gue aungue no sean utilizados por todos, estardn a
disposicion de la totalidad de los estudiantes ¥ cubiertos por guienes hagan uso efectivo de ellos
fim este caso, los establecimientos educativos no son los receptores fimales de los valores sino que, a
lo =nmis, actoan como fud apentes de cobro, Estes gerviciog 2erin, por ejemplo:

a) Alimentaciing
b] Transports: v,
c] Exidmenes de certificacion de Bachillerato Internacional;

Artcalo 20.- Del Hmlte de costos de undlarmmes, Otles v @exios.. El costo tobal de o lista de
ttiles eacolares, textos inpresos o digitales v de log uniformes requeridos por los estallechmbientos
particulares y fiscomisionales mo podrd exceder, en conjunto, al valor equivalents a un salario
biasion unificadn,

Para su determinaciin en cuanto al valer de mercado, log establecimbenie solicicarin al nicio de
cada perindo lective a provesdores indistintas la entrega de al menos res proformas v las
difundiran entre la comunidad edemtiva, caldando su equivalencia al ser publicadas a fin no
generar direccionamientos o vinculaciones preferentes con un proveedor especificn,

A Amazonas N, 34-451 ¥ |uan F. Same Telll 3961500y aducecan gobass
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DS POSICIENES GENERALES

PRIMERA.- El presente Acuerdo Ministerial deberd aplicarse de manera immediatn por todas Ins
instituciones educativas particulares y fiscomisionales a nivel nacional para el cobro de matricolas
¥ pensiones a parkr del ano lective 2014-2015, enambos regimenes

SEGUNDA.- Aquellos estabhlecimientos edocativos que na complicran en su debida oportusidad
con las dispogicianess determinadas eq ¢l Acvoerdo Miniaterial Mo 0%7-13 de L6 de absl de 20013,
aevin aanchonaidos de conformidad con la Ley Orpandca de Educacidn, siguiendo o debido procssm,

“TERCERA. - Aquedlas institucienes adrorivay que can @ aiterizacidn respecBva porr of gfecta har
weride cehrendo valares de persiones p matrioelos diferenciodos en ef aivel de educaciin genero’
duiviem e prirere o sépdimo afa frente g bos efectivarmente cabradas o ootow @ d9ime oo, podein
CONISRIVTF &5 ARG, STempve (Ue repovien en & sistema informdticn e volor de (o pension
madriciie efectivarente cobrada por codis pivel ¥ ainbaived,”

{(Made DNsrasiodn Gereral agregedo & mannwiciia o8 fo Dporicdn Generst SegandT, mestnsse o Aoverds Hinsranial
s, MINEIMIC-HE-207 4- RATTH-1 s 203 mapo de 2074, pablionso on 2l Repletra J8gal Mo 287 de 1 ? de o de 2074 )

DISPOSICION TRANSITORIA

Hasta el moments en goe s¢ copcluva By implementaciGn del siztema informatico al gue Race
rielacidn @l presents Avuerdo Ministerial, s establecimientos educatives podrin presentar
directamente sa solicitud a la Direcoion Distrital correspondients, acompatandn para el efecto la
declaraciin juramentada v la dorumentacidn de respaldio

DISPOSICION DEROGATORIA- Derdguense los Acuerdos Ministeriales Nos 00%7-13 de 16 de
abwil de E013 ¢ 0Z11-13 de & de julio de E003; y, tedag s nonmas de igual o menor jerangiis gue
Be apongan o contravengan lag dispogicionss del presente instruomentio

DISFOSICION FINAL: El presente acuerdo ministerial entrard en vigencia a partic de su
suscripeldn sin perjuicio de su publicacidn en el Begistro Oficial

l:l]Hl.lel.lEEE. E'U'EL'IEI.IEEE"FEI:'HFMEE- Dado, em el strito Metropalitano de Quito, a

[FiRmA]
HAumgusto X, Espinnsa &,
MINISTRD DE EDUCACIGN

e fumazonas M. 30451 y Juan F. Sane Telll 3961500y educpcion gobveg
il -Ecuador
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Anexo N° 5: Proyecto “Etievan” para solicitar donaciones a partir del nuevo afio lectivo

CENTRO EDUCATIVO “ETIEVAN”

PROYECTO ETIEVAN PARA SOLICITAR DONACIONES

ETIEVAN

QUITO-ECUADOR

1.)DATOS DE LA INSTITUCION:

Nombre: Centro Educativo “Etiey

Provincia: ] _ Parroquia: San _
o Canton: Quito _ Localidad: El Inca
Pichincha Isidro del Inca
Direccion: Av. El Inca E5-23
convencional: 22403153 —
No Teléfono: celular: 0987722209
22403154

e-mail:etievanecuador@hotmail.com

DESCRIPCION DEL MODELO EDUCATIVO ETIEVAN

El modelo educativo Etievan fue inicialmente creado en 1974 en Venezuela, por la
Sra. Nathalie de Etievan, como resultado de una larga experiencia educativa con
nifos/as y jovenes. La propuesta del proyecto educativo en el Ecuador, se ha

construido con base a:

e Las experiencias de aplicaciéon del Modelo Educativo Etievan en otros
paises como Venezuela, Colombia, Chile, Peru y Brasil.

e La posibilidad de acercamiento al trabajo de inclusion social a través de la
interaccién y acercamiento con nifios/as y joévenes con necesidades
especiales de aprendizaje.

e EIl reconocimiento de que una gran parte de nifios, nifias y jévenes en el

Ecuador viven en condiciones ambientales, familiares y sociales que


mailto:etievanecuador@hotmail.com
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afectan negativamente la calidad de vida y limitan su verdadero desarrollo
a nivel integral.

La clara comprension de que una propuesta educativa de esta indole
puede contribuir a mejorar la calidad de vida no solo de los nifios y nifias,
sino de su entorno inmediato. Es un trabajo con proyeccién familiar y con la

participacion de la comunidad educativa.

Para el Modelo Etievan, la concepcion de educacion se podria resumir en los

siguientes aspectos (Suarez, 2009):

Es necesaria una educacién dirigida a despertar la conciencia, a infundir en
los niflos/as la confianza en si mismos para enfrentar la vida,
responsabilizarse y utilizar su inteligencia conjuntamente con sus
sentimientos.

La educacion debe ser un proceso mediante el cual se trata de que los
nifos/as desarrollen en forma integral y equilibrada la mente, el sentimiento
y el cuerpo.

Aprender es cambiar, pero este cambio se produce cuando lo que se
aprende es asimilado y comprendido, no Unicamente memorizado.

Siempre hay algo nuevo que aprender. Hay la posibilidad de que las cosas
se hagan mejor de lo que se han hecho hasta ahora; esto implica que se
cambian los habitos para dar soluciones creativas.

El educador aprende mientras ensefia. Es aqui donde empieza el
concepto de libertad para pensar, a fin de que el alumno y el maestro
expresen su opinién, sus dudas y sus preguntas.

El no saber no es algo limitante, sino una apertura hacia querer aprender,
hacia el conocimiento. Por consiguiente, “no saber es formidable, porque
da la oportunidad de aprender” (De Etievan, 1989).

El propdsito fundamental de la educacion es la preparacién de seres
humanos capaces de desempefarse, en cualquier medio y circunstancia

gue les toque vivir de una manera positiva.

Los valores que guian nuestro diario quehacer educativo son los siguientes:
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La educaciéon de la voluntad:

La verdadera fuerza de voluntad no busca un premio, viene de un profundo
sentimiento del cumplimiento del deber, el cual da la justa satisfaccion del
cumplir y una impresion de integridad personal que hace mas fuerte y veraz

a quien la siente.

El amor al trabajo:

Si verdaderamente ensefiamos a los nifios/as a tratar de amar su trabajo,
éste serd la medida que tendré para su vida y les dara un gusto especial
por éste. Ensefiar a los nifios/as a amar el trabajo, es una posibilidad de

superacion y de encuentro consigo mismo.

El amor al esfuerzo:

La dificultad es siempre un reto del cual uno huye porque no tiene
confianza en si mismo, porque no cree que puede y sin embargo, no es

cuestion de poder, sino solo de tratar.

El desarrollo de la atencidn:

El desarrollo de la atencion es una exigencia para disciplinar la inteligencia,
el sentimiento y las posibilidades fisicas del nifio/a, a fin de que logre la

fuerza de concentracion necesaria para enfrentar la vida.

La educacidon no competitiva

Aquello por lo cual se compite es un medio y no un fin. El resultado no es lo
mas importante ni debe ocupar el primer lugar. Ganar o perder no importa:

lo que importa es tratar, varias veces, mil veces, si es necesario.

La importancia de buscar:

La busqueda es necesaria porque al estar el nifio/a ante algo, sin una idea
preconcebida, el acto de buscar lo abre a lo desconocido. La verdadera

inteligencia solo se desarrolla en la busqueda.

La necesidad de confianza
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No hay nada mas importante para un ser humano que aprender a tener
confianza en si mismo, o lo que es lo mismo, aprender a quererse, a

reconocer que es querible.

e Preparacién para la vida:

Al enfrentar actividades que conforman la vida del ser humano, ademas de
darle gran seguridad permite descubrir los verdaderos intereses vy
habilidades desde nifio/a y asi, su vocacion y posterior orientacion

vocacional, sera el resultado de una experiencia directa con la realidad.

Como se puede apreciar, este Modelo va méas alld del ambito puramente
académico para internarse en la preparacion para la vida. No se trata Unicamente
de generar gente certificada y adaptada: propone gente de cambio, responsable
de si misma y de su entorno, personas criticas. Uno de los principios al que se da
mucha importancia es no separar al/a educador/a del educando, sino involucrar a
ambos en la interaccion y busqueda del proceso ensefianza-aprendizaje. El
Modelo compromete también el entorno proximo del/a estudiante y busca integrar
principalmente a los padres y madres como los primeros modelos de los nifios/as
(Suarez, 2009).

El Modelo Educativo Etievan, al tomar en cuenta la interaccion familia-escuela y
busca una relacion equilibrada entre maestro/a y alumno/a en la cual aprendan
unos de otros - dentro del marco de un trabajo colaborativo y de respeto a la
diversidad, tiene varios puntos de coincidencia con los principios de la inclusion
social y, de hecho, es uno delos puntos clave por los que la escuela se considera

inclusiva.

El planteamiento curricular y la planificacién diaria se ejecuta —en el marco de la
corriente constructivista y sobre la base de los principios del Modelo Educativo—,
se incluyen actividades extras y una serie de actividades para el cuerpo, la mente

y lo emocional.
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El trabajo sobre el aspecto emocional es lo mas importante: es el plus del Modelo,
es el hace a este Centro Educativo diferente de otros centros, pues desde
chiquitos/as alumnos/as y maestros/as hacen un trabajo de formacion en ese

aspecto. No descuidamos el aspecto académico porque también es clave.

Este Modelo va de la mano con la filosofia que esta detras de la inclusion, pues
esta tiende a fomentar desde las estructuras educativas un futuro mas
democrético, méas igualitario, una sociedad que valore a la diversidad y sobre
todo, que valore a los sujetos por lo que son y por lo que pueden hacer, mas que
por lo que tienen o por sus carencias. Desde esta perspectiva es necesario
resaltar las potencialidades de cada nifio, nifia o joven en un ambiente en el que

se respeten los procesos individuales de todos/as.

Parafraseando a Narodowski (2007), el término incluir, al contrario de excluir,
quiere decir que una comunidad educativa tiene que hacer todos los esfuerzos
para brindar una educacion sensible a las necesidades de todos. Considerando el
Modelo Educativo Etievan, esto significa asumir cuatro elementos fundamentales

de la inclusion, que serian:

e La inclusion es un proceso, es decir constantemente tiene que estar
autoevaluandose para identificar y solventar nuevos retos.

e Se preocupa por la identificacion y eliminaciéon de barreras. En esta
vertiente participan dos elementos: la identificacion de las barreras y las
acciones planificadas para atenderlas. Todo es posible si se planifica y se
hace seguimientos.

e Consiste en la presencia, la participacion y el éxito académico de todos
los/as estudiantes, es decir considera el derecho de los jévenes a participar
de forma activa y responsable en su proceso de aprender.

e Implica hacer un esfuerzo especial en aquellos grupos de estudiantes que
pueden estar en riesgo de marginacion, exclusidon o bajo rendimiento
académico. Esto quiere decir que existe por parte de los profesores y
directivos una gran responsabilidad para no dejar al margen de cualquier

actividad o proceso a ninguno/a de sus estudiantes (Rivera, 2009).
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Bajo este contexto, en el afio 2009, en toda la comunidad educativa del Modelo

Etievan, se aplicé el indice de Inclusién de la UNESCO, como herramienta para

realizar un diagndéstico que identifique fortalezas y debilidades con relacion a la

inclusién y mejore la calidad de este servicio proponiendo un plan de avance para

el Centro Educativo “Etievan”. Dicho estudio puntualizé6 con claridad que la

filosofia que esta detras del modelo pedagdgico del Centro Educativo “Etievan” y

su planificacion curricular toma en cuenta los principios de la educacion inclusiva.

Entre las principales potencialidades que animan a la escuela a avanzar en su

proyecto inclusivo se encuentran las siguientes:

Actitud positiva del grupo de profesores/as, los directivos/as y las familias
para trabajar sobre el tema de inclusion. Son personas jovenes con ganas
de aprender y muestran buena disposicion y compromiso.

Hay una buena relacién entre adultos y nifios/as, basada en el buen trato y
el respeto mutuo.

Las profesoras de planta trabajan en grupo y evidencian una actitud de
comparferismo y solidaridad unas con otras.

Existe un soporte filoséfico del modelo educativo acorde con los principios
de la educacion inclusiva.

Al ser tan pocos nifios/as en cada aula, se evidencia una educacién
personalizada, asi como un seguimiento académico, psicolégico y
pediatrico constante.

Se da mucho valor al desarrollo integral de nifios y nifias, no solo en el
aspecto puramente académico, sino de formacion y progreso personal.

El dejar de lado el uso del castigo y de medidas discriminatorias por medio
del establecimiento de reglas claras, ayuda a mantener un clima
organizacional tranquilo y amigable.

Existen las condiciones basicas de viabilidad para la puesta en marcha del
plan de mejoras, pues toda la comunidad escolar ha mostrado su

aceptacion, interés y disposicion para apoyar la propuesta.

El camino recorrido hasta ahora por Centro Educativo “Etievan” motivé a asumir

nuevos retos, en los que se considerd la posibilidad de atender a un grupo de
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personas con dificultades varias de aprendizaje. Desde hace seis afios
empezamos a trabajar con nifios y niflas que en otras instituciones educativas
eran calificados de hiperactivos o con dificultades de aprendizaje quienes al tener
un ambiente relajado, carifioso y comunicativo, superaron cualquier tipo de
dificultad. A partir de esas experiencias hemos trabajado con nifios y niflas que
tiene atencién dispersa, problemas de aprendizaje como dislexia, discalculia,
disgrafia, y leve deficiencia cognitiva lo cual ha sido muy bueno para las
profesoras de aula, los padres de familia y los comparieros y comparieras de aula
quienes han desarrollado actitudes y valores muy positivas de solidaridad,

tolerancia y comprension.

Esta aspiracidbn a su vez esta respaldada por la Ley Organica de Educacion
Intercultural y la Ley Orgénica de Discapacidades, las cuales tratan de garantizar

la inclusién social de personas con discapacidades.

Gracias a esta grata coincidencia de objetivos, el Centro Educativo “Etievan”
aspira apoyar al Ministerio de Educacion para aplicar una experiencia piloto de
educacion inclusiva, al recibir en su establecimiento a personas con necesidades

educativas asociadas o0 no a una discapacidad.

Este proyecto permitiria cumplir con la Ley Orgénica de Educacion Intercultural y
su Reglamento, que en el Titulo VII, articulos 227 al 230, especifica el imperativo

de responder a necesidades educativas especiales como:

e Dificultades especificas de aprendizaje: dislexia, discalculia, disgrafia,
disortografia, disfasia, trastornos por déficit de atencidén e hiperactividad,
trastornos del comportamiento, entre otras dificultades.

e Necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad como las
siguientes: Discapacidad intelectual, fisica-motriz, auditiva o visual y

multidiscapacidades.
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Un sector de la poblacion frecuentemente marginado y con pocas posibilidades de
ser incluidos es el que corresponde a las personas que tienen discapacidad

intelectual.

Actualmente en el Ecuador existe la Ley Organica de Educacion Intercultural y la
Ley Organica de Discapacidades, las cuales tratan de garantizar la inclusion

social de personas con discapacidades.

VISION:

El Centro Educativo Etievan en los préximos cinco afios se constituira
en un centro educativo lider en la formacién de los y las estudiantes, en
valores y actitudes criticas, con base tecnolégica de acuerdo a la
exigencia del nuevo milenio, aplicando una pedagogia innovadora que
propicie el desarrollo del pensamiento logico, divergente y creativo, el
cultivo de buenos sentimientos y que permita la construccion de una

nueva sociedad.

MISION:

Ofrecer un servicio educativo de excelente calidad a nifios, nifias y
jovenes, basados en los lineamientos del Modelo educativo Etievan y
del Ministerio de Educacion del Ecuador, que les permita formarse
como seres integrales preparados para la vida y capaces de

desempeiiarse en cualquier medio y circunstancia que les toque vivir.

El Centro Educativo “Etievan” actualmente oferta un servicio educativo de éptima
calidad basado en estructuras administrativas y organizativas con eficiencia que
responden a las demandas de 190 estudiantes, y de padres de familia, promueve
la investigacion a nivel docente, académico y técnico. Aplicar el Modelo Educativo
Etievan con el fin de lograr el funcionamiento de un programa integral hacia una
educacion de calidad, como medio para la formacion académica y personal tanto
de alumnos/as como docentes, que busca el crecimiento de la persona de manera

consciente hacia el desarrollo de su Ser.
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Anexo N° 6: Presupuesto del Centro Educativo “Etievan” para el afio lectivo 2014 — 2015

CENTRO EDUCATIVO "ETIEVAN"
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
ANO LECTIVO 2014 - 2015

RAZON SOCIAL: Centro Educativo "Etievan”
RUC:
DIRECCION: Avenida El Inca E5 — 23 e Isla Seymour
TELEFONOS DE CONTACTO: 22403 - 153
CORREO ELETRONICO INSTITUCIONAL: etievanecuador@hotmail.com
MAXIMA AUTORIDAD DEL ESTABLECIMIENTO: Msc. Kathia Reyes
CARGO: Rectora
TELEFONO DE CONTACTO: -
CORREO ELETRONICO: -
COORDINACION ZONAL No: -
DISTRITO: -
CIRCUITO: -
PROVINCIA: Pichincha
CANTON: Quito
CIUDAD: Quito
COSTO DE LA GESTION EDUCATIVA Y DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL $ 188.266,72
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen materia $ 05.412.00
gravada del IESS del personal docente e
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no $ 14.323.00
contituyen materia gravada del IESS del personal docente e
Aporte a la Seguridad Social (Incluye fondos de reserva) del personal 19.543 56
docente
Costos Adicionales R
COSTO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE | $ 129.278,56
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen materia $ 31.308.00
gravada del IESS del personal de apoyo docente e
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no $ 4.379.00
contituyen materia gravada del IESS del personal de apoyo docente T
Aporte a la Seguridad Social (Incluye fondos de reserva) del personal
$ 6.412,92
de apoyo docente
Costos Adicionales $ -
COSTO DE LA PLANTA DE APOYO DOCENTE | $ 42.099,92
Capacitaciones, cursos, talleres, foros,etc. a docentes 1.660,00
COSTO DE FORMACION, CAPACITACION Y 1.660.00
PERFECCIONAMIENTO DOCENTE ) !
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Operacion y mantenimiento de equipos educativos $ 590,00
Operacion y mantenimiento de infraestructura educativa $ 1.430,00
COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E $ 2 020.00
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA e
Depreciacion de equipos destinados al desarrollo de actividades $ 7 836.05
educativas T
Depreciacion de infraestructura destinada al desarrollo de actividades $ )
educativas
COSTO DE DEPRECIACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE, DESTINADOS AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES | $ 7.836,05
EDUCATIVAS
Costo de reposicién de inmuebles (excepto terrenos) $ -
(-) Depreciacion acumulada de inmuebles (excepto terrenos) $ -
Costo de reposicion de maquinaria, equipos e instalaciones $ -
(-) Depreciacion acumulada de maquinaria, equipos e instalaciones $ -
Costo de reposicion equipo de computacion y software $ -
(-) Depreciacion acumulada equipo de computacion y software $ -
Costo de reposicién muebles y enseres $ -
(-) Depreciacion acumulada muebles y enseres $ -
Costo de reposicion vehiculos, equipos de transporte $ -
(-) Depreciacion acumulada vehiculos, equipos de transporte $ -
PROVISION PARA REPOSICION DE ACTIVOS FIJOS DESTINADOS $ R
AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Software educativo $ 925,32
Licencias educativas $ 616,88
COSTO DE SOFTWARE EDUCATIVO Y SUS LICENCIAS | $ 1.542,20
Suministros y materiales didacticos $ 3.829,99
Suministros y materiales informéticos $ -
COSTO DE MATERIALES Y OTROS INSUMOS DIDACTICOS E
INFORMATICOS, TALES COMO MATERIALES PARA $ 3.829 99
ESTUDIANTES Y MATERIALES PARA USO PEDAGOGICO EN EL e
AULA
COSTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y DE APOYO $ 98.531,30
Sueldos, salarios y demés remuneraciones que constituyen materia $ 29.136.00
gravada del IESS de las autoridades educativas y directivos —
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS de las autoridades educativas y $ 3.136,00
directivos
Aporte a la Seguridad Social (Incluye fondos de reserva) de las $ 5.968.02
autoridades educativas y directivos. U
Costos Adicionales $ -
COSTO DE LA GESTION DE LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS Y $ 38.240.02
DIRECTIVOS ) '
Sueldos, salarios y demas remuneraciones que constituyen materia $ 26.160.00
gravada del IESS del personal administrativo y de apoyo T
Beneficios Sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no
contituyen materia gravada del IESS del personal administrativo y de $ 3.950,00
apoyo
Aporte a la Seguridad Social (Incluye fondos de reserva) del personal $ 5358 44
administrativo y de apoyo e
Costos Adicionales $ -
REMUNERACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
APOYO, SE EXCLUYE A LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS Y | $ 35.468,44

DIRECTIVOS
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Operacion y mantenimiento de equipos, se excluye a los destinados a
la gestion educativa

150,00

Operacion y mantenimiento de infraestructura, se excluye a los
destinados a la gestién educativa

384,10

COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, SE EXCLUYE LOS
DESTINADOS A LA GESTION EDUCATIVA

534,10

Depreciacion de equipos, se excluye a los destinados a la gestion
educativa

3.895,07

Depreciacion de infraestructura, se excluye a los destinados a la
gestién educativa

COSTO DE DEPRECIACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA EXSISTENTE, SE EXCLUYE ALOS
DESTINADOS A LA GESTION EDUCATIVA

3.895,07

Costo de reposicién de inmuebles (excepto terrenos)

(-) Depreciaciéon acumulada de inmuebles (excepto terrenos)

Costo de reposicién de maquinaria, equipos e instalaciones

(-) Depreciacién acumulada de maquinaria, equipos e instalaciones

Costo de reposicién equipo de computacion y software

(-) Depreciaciéon acumulada equipo de computacién y software

Costo de reposicién muebles y enseres

(-) Depreciacién acumulada muebles y enseres

Costo de reposicién vehiculos, equipos de transporte

(-) Depreciacién acumulada vehiculos, equipos de transporte

PROVISION PARA REPOSICION DE ACTIVOS FIJOS NO
EDUCATIVOS

B || R R BB R BB

Arriendo

Energia Eléctrica

Agua potable

Teléfono fijo

Teléfono celular

Internet

COSTO DE SERVICIO BASICOS

15.680,79

Suministros y Materiales, se excluye a los destinados a la gestion
educativa

4.049,98

COSTO DE MATERIALES Y OTROS INSUMOS, SE EXCLUYE LOS
DESTINADOS A LA GESTION EDUCATIVA

4.049,98

Promocion y Publicidad de la actividad educativa del establecimiento

262,68

COSTOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA EN EL ESTABLECIMIENTO

262,68

Costos financieros

400,21

Impuestos prediales

Tasas municipales

COSTOS FINANCIEROS

R H| PP

400,21

Provisiéon cuentas incobrables

Provision por deterioro del valor de propiedades, planta y equipo

Provision para jubilacién patronal

Provision para desahucio

Provision por valor neto de realizacion de inventarios

Provision por deterioro del valor de los activos

Otras provisiones

Excedente

PROVISION PARA RESERVAS Y EXCEDENTE

B OB || R BB BB
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DETALLE DEL PERSONAL

Autoridades y directivos

Docentes a tiempo completo 18
Docentes a tiempo parcial 0
Personal de apoyo docente 5
Personal administrativo y de apoyo 5
COSTO TOTAL DE LA EDUCACION 286.798,02
PROMEDIO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL NIVEL DE

EDUCACION GENERAL BASICA PREPARATORIA (3 ULTIMOS 20
ANOS)

PROMEDIO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL NIVEL DE 172
EDUCACION GENERAL BASICA (3 ULTIMOS ANOS)

COSTO TOTAL DE LA EDUCACION DEL NIVEL DE EDUCACION 33.473 51
GENERAL BASICA PREPARATORIA ' !
COSTO TOTAL DE LA EDUCACION DEL NIVEL DE EDUCACION 253324 51
GENERAL BASICA ' '
COSTO TOTAL DE LA EDUCACION 286.798,02
COSTO TOTAL DE LA EDUCACION POR ESTUDIANTE DEL NIVEL 1.673.68
DE EDUCACION GENERAL BASICA PREPARATORIA ' '
COSTO TOTAL DE LA EDUCACION POR ESTUDIANTE DEL NIVEL 1.472.82

DE EDUCACION GENERAL BASICA




