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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo principal el disefio y documentacion de un sistema de
gestion de calidad para la Unidad Educativa Atenas School, aplicando el modelo de la
Fundacién Europea para la gestion de la Calidad (con sus siglas en inglés EFQM), con la
finalidad de que la Unidad Educativa se desarrolle en el dmbito de la calidad y el

mejoramiento contintio de sus procesos.

Como punto importante para el desarrollo del trabajo, se pretende identificar el estado actual
en el que se desenvuelve la Unidad Educativa Atenas School en el dmbito de manejo de

calidad, procesos y mejora continua.

A través de esta informacion y mediante la aplicacion de conocimientos tedricos de la calidad
total, se disefiard los nueve criterios establecidos por el modelo EFQM (Liderazgo,
planificacion y estrategia, personal, colaboradores y recursos, procesos, resultados en los
usuarios del servicio educativo, en el personal, en el entorno y resultados claves de la Unidad

Educativa).



ix
También se realizard el levantamiento de los procesos y la estandarizacién de los mismos a
través del manual de procedimientos, con la finalidad de que la Unidad Educativa Atenas

School, gestione sus procesos y logre niveles ptimos de satisfaccion a todos los grupos de

interés.



INTRODUCCION

La educacién en el Ecuador estd cosechando logros muy significativos para este sector.

En los udltimos afios se ha podido evidenciar la gestion mucho mds eficiente del Ministerio
de Educacion, el mismo que a través de toda su trabajo ha logrado descentralizar la
educacion como consecuencia de la aplicacion de estrategias para el mejoramiento de la
calidad en el sistema educativo, logrando asi eliminar las barreras de acceso que

persistieron en el sector durante muchos afos.

Con la creciente expansion de los centros de educacion, las exigencias se tornan mucho
mads fuertes y crecen las confrontaciones entre los diferentes sectores de la educacién
(publico y privado); generando una consecuente expectativa de mejoramiento en la calidad,
tanto es asi que segun los estudios realizados hace 30 afios, la educacion privada alcanzaba
tan solo un 18% y la publica un porcentaje mayor al 75%. Tras el boom del crecimiento
educativo, en los ultimos anos la educacién privada ocupa un 32 % reduciendo, a la publica

a menos del 70%.

Debido al descuido al que estuvo expuesto el sector publico educativo, considerando que la
sociedad piensa que es ineficiente y partiendo de la comparacién de las cifras, es evidente

que la sociedad ecuatoriana en los ultimos tiempos, a pesar de todas las
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exigencias implementadas por el Ministerio de Educacién sigue prefiriendo la

educacion privada.

Contrariamente a que la educacién privada sea la de mayor eleccion para la sociedad, el
pertenecer a este sector genera una gran inversion para la sociedad, por lo que se
demanda mucho més compromiso a que se imparta una educacién con elevado nivel de

excelencia y calidad.

La Unidad Educativa Atenas School con 30 afios de experiencia en la educacién ha sido
parte de grandes alianzas con entidades nacionales e internacionales que contribuyen a

brindar una educacion de alto nivel.

Para garantizar la calidad de sus servicios a la comunidad, la Unidad Educativa Atenas
School ha visto la necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad que le
permita posicionar a la institucion a nivel nacional e internacional y ser un referente de

la educacién privada en el Ecuador.



1. ANALISIS EXTERNO

1.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION EN EL ECUADOR

La educacion en el Ecuador y en toda América Latina experimenté una expansion
notable a partir de 1950-1960, con logros importantes como son la reduccion del
analfabetismo adulto; la incorporacion creciente de nifios y jovenes al sistema
escolar, particularmente de los sectores pobres de la sociedad; la expansion de la
matricula de educacion inicial y superior; una mayor equidad en el acceso y
retencion por parte de grupos tradicionalmente marginados de la educacion tales
como las mujeres, los grupos indigenas y la poblacién con necesidades especiales; el
creciente reconocimiento de la diversidad étnica, cultural y lingiiistica y su

. . o o
correspondiente expresion en términos educativos.

' TORRES ROSA MARIA (2002).

[http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacionl/sitio/Ecuador.htm],

Propuesta de da Mesa de Educacion


http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacion1/sitio/Ecuador.htm

GRAFICO 1.1.1 Porcentaje de analfabetismo en el Ecuador en el periodo de

1970-1962
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Fuente: Cfr. SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES DEL ECUADOR - SIISE (2013).
http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/pubsii/pubsii_0018.pdf
Elaborado por: Andrea Escobar

Sin embargo todos estos logros no fueron del todo exitosos, debido a los problemas
econdmicos y a la situacion politica que se encontraba viviendo el pais, asi mismo
las diversas reformas educativas que se fueron realizando en el periodo de 1980 a
1990 no tuvieron los resultados esperados en términos de mejora en la educacién
ecuatoriana, generando asi el debilitamiento del Ministerio de Educacién, Cultura,

Deportes y Recreacién (MEC) de ese entonces. *

2 Cfr. TORRES ROSA MARIA (2002).

[http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacionl/sitio/Ecuador.htm],
Propuesta de da Mesa de Educacion.



http://www.siise.gob.ec/siiseweb/PageWebs/pubsii/pubsii_0018.pdf
http://www.filo.uba.ar/contenidos/carreras/educa/catedras/educacion1/sitio/Ecuador.htm

Para el afio de 1992, el Ecuador firm¢ el primer Acuerdo Nacional “Educacion Siglo
XXI”, el mismo que buscaba la continuidad de las politicas del Estado relacionadas
al sector educativo, motivo por el cudl este acuerdo fue perfeccionado y fue firmado
por segunda y tercera vez en junio de 1996 y en noviembre de 2004,

respectivamente, a partir de este proceso de acuerdos que se venian realizando, el

Ministerio de Educacién en conjunto con el Consejo Nacional de Educacién, CNE?
en sesion de 16 de junio de 2006 definieron las lineas generales del Plan Decenal de

Educaciodn.

FIGURA 1.1.1 Politicas del Plan Decenal de Educacion 2006-2015

Politicas del Plan Decenal

a. Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

b. Univemsalizacion de la Educacidn General Bisica de primero a décimo.
Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al menos
el 75% de los jovenes en la edad correspondiente.

d. Erradicacion del analfabetismo v fortalecimiento de la educacion de adultos.

e. Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones
Educativas.

f. Mejoramiento de la calidad v equidad de la educacion e implementacidn de un sis-
tema nacional de evaluacion y rendicidn social de cuentas del sistema educativo.

g, Revalorizacion de la profesion docente vy mejoramiento de la formacion inicial,
capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

h. Aumento del 0,5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB hasta
el afip 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB.

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2007). Plan Decenal de Educacién del
Ecuador. Ecuador: Ministerio de Educacion del Ecuador P.5-6

? E1 CNE es un organismo consultivo del sector educativo, conformado por representantes de la Unién Nacional
de Educadores, la Confederacion de Colegios de Educacién Catdlica, la Confederacion de Colegios de Educacién
Particular Laica, el Consejo Nacional de Educacién Superior y la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, y presidido por el Ministro de Educacion.



Para el afio 2006 a través de la Consulta Popular convocada por el Presidente de la
Reptiblica Rafael Correa Delgado, se declara aprobada por mds del 66% de los
votantes la transformacién de las ocho politicas del Plan Decenal de Educacién

2006-2015 en politicas de estado.”

FIGURA 1.1.2 Politicas del Plan Decenal de Educacion 2006-2015

Resultados de la Consulta Popular — Plan Decenal de Educacion

Si 66,1% | 4'409.377 votos |
No ] 7.7% 511,608 votos |
Votos blancos | 1505 | 1'201.728 votos |
Votos nulos : B.2% 548,648 votos ]

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2007). Plan Decenal de Educacién del
Ecuador. Ecuador: Ministerio de Educacion del Ecuador P.6

Entre la mds importante de las politicas figura el aumento del 0.5% anual en la
participacion del Sector Educativo en el PIB hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al

. . 5
menos el 6%, para inversion en el sector.

*Cfr. MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2007). Plan Decenal de Educacion del Ecuador.
Ecuador: Ministerio de Educacién del Ecuador P. 3

> MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2007). Plan Decenal de Educacion del Ecuador.
Ecuador: Ministerio de Educacién del Ecuador P. 3



GRAFICO 1.1.2 Inversién en el sector educativo ecuatoriano con respecto al

PIB
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Fuente: Cfr. -MAJOR.BLOGSPOT (2013).

http://j-major.blogspot.com/2013/01/presupuestos-de-educacion-y-salud.html

Elaborado por: Andrea Escobar

Los grandes cambios que se estin emprendiendo para transformar radicalmente la

educacion ecuatoriana cuentan ahora con un marco legal que los legitima y los

impulsa. Dicho marco estd conformado por la Constitucién de la Republica

(aprobada en 2008), la Ley Orgénica de Educacién Intercultural (que entré en

vigencia el 31 de marzo de 2011), y el Reglamento a dicha Ley (que estd vigente

desde el 26 de julio de 2012). Tanto la Constitucién como la Ley y su Reglamento

modifican completamente la antigua estructura del sistema educativo ecuatoriano y

por lo tanto hacen viables los profundos cambios que se requieren para mejorar

sustancial y sosteniblemente el servicio educativo que se ofrece en nuestro pais.



http://j-major.blogspot.com/2013/01/presupuestos-de-educacion-y-salud.html

1.2 LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL, LOEI

La Constitucién de la Republica del Ecuador del afio 2008 en sus articulos 26, 27, 39
y 45 reconoce a la educacién como un derecho que las personas lo ejercen a largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, garantizando el derecho a la
educacion de nifos, nifias, jovenes y adolescentes, centrada en el desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la

. 6
democracia.

En tal virtud, la Republica del Ecuador expidi6 la Ley Organica de Educacién
Intercultural, LOEI, publicada a través del registro oficial No. 417 de 31 de marzo de
2011, el mismo que tiene como objeto garantizar el derecho a la educacion a todos
los ecuatorianos sin discriminacion alguna en cumplimiento a sus principios y fines

generales que orientan la educacién ecuatoriana en el marco del Buen Vivir’.

En el titulo segundo de la LOEI, capitulo segundo, se enfatiza que la educacion es
una obligacion del estado, ineludible e inexcusable, que garantizard la

universalizacion de la educacion en todos sus niveles (inicial, basico y bachillerato)

® Cfr. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Ley Orgénica de Educacién Intercultural. Ecuador:
Registro Oficial P. 3-5.

7 Cfr. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Ley Orgénica de Educacién Intercultural. Ecuador:
Registro Oficial P. 8.



de manera gratuita, de calidad y laica, a lo largo de la vida de todos los ciudadanos

ecuatorianos en un ambiente pacifico y en ejercicio de los derechos.

1.2.1

Principios de la LOEI

El Articulo 2 de la LOEI, cita que la educacién se desarrolla atendiendo
varios principios siendo estos los pilares filoséficos, conceptuales vy
constitucionales fundamentales en torno a los cuales gira la educacion en el

Ecuador.

Entre los mas importantes se destacan: la universalidad de la educacion, en
donde el estado garantiza este derecho en cualquiera de las condiciones que
los ciudadanos se encuentren; el respeto de los derechos de las nifias, nifios
y adolescente, en beneficio de estos; la educacion libre de violencia de
género, garantizando una equitativa e imparcial aceptacioén cualquiera que
sea el género, asi mismo, la Interculturalidad y plurinacionalidad de la
educacidn, respetando las diferentes culturas y etnias que forman parte del

territorio.



10

TABLA 1.2.1 Principios de la LOEI

Principio Descripcién
El Estado garantizara el derecho a la educacién a todas y todos los
Universalidad ecuatorianos sin distincién alguna, siendo este su deber ineludible e

inexcusable.

Educacion para el
cambio

La educacién constituye instrumento de transformacion de la sociedad;
contribuye a la construccién del pais, de los proyectos de vida y de la
libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades.

(LOEI, 2011: 9)

Libertad

El estado a través de la educacion garantizard la libertad, autonomia e
independencia de los ecuatorianos.

Interés superior de
los nifios, nifias y
adolescentes

El estado garantiza el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, imponiendo a todas las instituciones del estado, ya sean
estas privadas o publicas, la aplicacién de todas las acciones y decisiones
en pro y beneficio de las nifias, nifios y adolescentes.

Atencion prioritaria

El estado garantiza la atencién de manera oportuna y especializada a las
nifias, nifios y adolescentes que padecen discapacidades, enfermedades
catastroficas y de alta complejidad.

Desarrollo de

La educacién deberd ser impartida de acuerdo a los ciclos de vida que se
encuentren cursando las nifias, nifios y adolescentes procurando el

rocesos . . . .
P desarrollo cognitivo, afectivo y psicomotriz.
Aprendizaje . ) . .

p J La educacion serd continua a lo largo de la vida.
permanente

Interaprendizaje y
multiaprendizaje

Se considera al interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos
para potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura, el
deporte, el acceso a la informacién y sus tecnologias, la comunicacién y
el conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo.
(LOEI, 2011: 9)

Educacion en valores

El estado garantizar la educacién fundamentada en valores que
promuevan la libertad personal y asi mismo el respeto de los derechos.

Educacion
libre de violencia de
género

Garantizar una educacion libre de violencia

Enfoque en derechos

Los contenidos de la educacién deberdn ser impartidos en funcién y
orientacion al ambito de los derechos establecidos para las nifias, nifios y
adolescentes.

Igualdad de género

E estado garantiza la igualdad de condiciones entre el sexo masculino y
femenino.

Educacion para la

Los espacios en donde se imparte la educacién son espacios democraticos

democracia de libre pensamiento y opinidn.
Comunidad de Los espacios de educacién serdn lugares de transferencia de
aprendizaje conocimiento entre docentes y educandos.
La participacién ciudadana se concibe como protagonista de la
Participacién comun.iQad educatiyzfl en .l,a organ.i%acién, gghi?mo, funcionamiento, toma
. de decisiones, planificacion, gestion y rendicién de cuentas en los asuntos
ciudadana . P . . . .
inherentes al &mbito educativo, asi como sus instancias y
establecimientos. (LOEI, 2011: 9)
La educacidn tiene una corresponsabilidad entre las nifias, nifios y
Corresponsabilidad adolescentes, sus padres o representantes legales, docentes, centro
educativo, comunidad y el Estado.
Motivaciéon Promueve el esfuerzo individual, reconocimiento y valoracién.
.l Evaluacién constante de la educacioén impartida con fines de calidad, a
Evaluacién . . -
cargo del Sistema Educativo Nacional
Flexibilidad La educacion sera flexible, permitird moldearse a la diversidad de
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realidades internas y externas.

Cultura de paz y Garantiza un ambiente de paz, libre de violencia y una solucién de
solucién de conflictos  conflictos pacifica.
Investigacion,
construccioén . L . . .

y Constante investigacion y desarrollo para la innovacién educativa y
desarrollo o

cientifica.

permanente de
conocimientos

Equidad e inclusion

El estado garantiza el derecho a la educacién permanente sin distincién
de género y en igualdad de oportunidades.

Garantiza la educacién de calidad y calidez, en un ambiente adecuado y

Calidad y calidez . s
con evaluaciones periddicas.
La integralidad reconoce y promueve la relacién entre cognicion,
reflexion, emocidn, valoracion, actuacion y el lugar fundamental del
Integralidad didlogo, el trabajo con los otros, la disension y el acuerdo como espacios
para el sano crecimiento, en interaccion de estas dimensiones. (LOEI,
2011: 10)
Laicismo Garantiza la educacién que respeta la religion, sin imposicién alguna.
Intel:cult'urah'd ady Garantiza el respeto a las diversas culturas y nacionalidades del estado.
plurinacionalidad
Identidades El estado garantiza a través de la educacion la identificacién de las
culturales culturas y la libertad de eleccion.
e El estado garantiza que las diferentes culturas y nacionalidades
Plurilingiiismo

desarrollen su educacion en su idioma ancestral.

Pluralismo politico e
ideologico

Se garantiza el libre pensamiento e ideologia politica.

Articulacion

Se establece la conexidn, fluidez, gradacién curricular entre niveles del
sistema, desde lo macro hasta lo micro-curricular, con enlaces en los
distintos niveles educativos y sistemas y subsistemas del Pais. (LOEI,
2011: 10)

Unicidad y apertura

El Sistema Educativo es unico, articulado y rectorado por la Autoridad
Educativa Nacional, guiado por una visién coherente del aprendizaje y
reconoce las especificidades de nuestra sociedad diversa, intercultural y
plurinacional. (LOEI 2011: 10)

La educacioén es de cardcter obligatoria desde la educacion inicial hasta el

Obligatoriedad de bachillerato.

Gratuidad El estado garantiza una educacién publica sin costo alguno.

Acceso y El estado garantiza una educacién publica en todos sus niveles a libre
permanencia eleccién de retiro y permanencia.

Transparencia,

exigibilidad y Toda la informacion relacionada al sistema educativo serd de libre
rendicion de acceso.

Cuentas

isgc:::;zs saludables y Los centros educativos son lugares saludables y seguros.
g:ﬁzi:;i:cm Garantiza una convivencia holistica fundamentada en la armonfa.
Pertinencia Garantiza la formacién de acuerdo a las necesidades sociales y culturales.

Fuente: Cfr. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Ley Organica de
Educacién Intercultural. Ecuador: Registro Oficial P. 8-11.

Elaborado por: Andrea Escobar
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1.2.2  Sistema Nacional de Educacion

El Sistema Nacional de Educacién forma parte del Sistema Nacional
de Inclusién y Equidad. Sus politicas observardn lo relativo al régimen
del Buen Vivir, asegurando el ejercicio, garantia y exigibilidad de los
derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica; asi como el
cumplimiento de los objetivos en materia educativa previstos en el
Régimen de Desarrollo y en el Sistema Nacional Descentralizado de

. ., .. . 8
Planificacién Participativa.

La autoridad del Sistema Nacional de Educacién a cargo y quien serd
responsable del desarrollo educativo y cumplimiento de politicas y

principios lo ejercera el Titular del Ministerio de Educacion.

1.2.3  Estructura del Sistema Nacional de Educacion

El Sistema Nacional de Educaciéon comprende los tipos, niveles y
modalidades educativas, ademads de las instituciones, programas, politicas,

recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles

¥ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Art. 19 Ley Orgénica de Educacién Intercultural. Ecuador:
Registro Oficial P. 18
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de educacién inicial, bésica y bachillerato, y estard articulado con el

. ., . 9
Sistema de Educacion Superior.

El Sistema Nacional de Educacién divide a la educacién en dos tipos,
educacién no escolarizada y educacion escolarizada en tres modalidades,

presencial semipresencial y a distancia.

1.2.3.1 No Escolarizada

Se refiere a la educacion de acceso en cualquier periodo de tiempo
indefinido que tienen como fin formar y desarrollar al ciudadano en

. 10
un determinado campo.

® PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Art. 37 Ley Organica de Educacién Intercultural. Ecuador:
Registro Oficial P. 23

' Cfr. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Art. 38 Ley Orgénica de Educacién Intercultural.
Ecuador: Registro Oficial P. 23
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1.2.3.2 Escolarizada

Se refiere a la educacién en un periodo de tiempo (afio lectivo), de
forma continua y acumulativa que conlleva a la obtencién de un titulo.

. T Lo . 11
Comprende los niveles de educacién inicial, basica y bachillerato.

" Ibidem, p.11
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TABLA 1.2.3.2.1. Niveles de educacion escolarizada

Nivel

Descripcion

Duracion

Edad ideal

Educacion
inicial

El nivel de educacioén inicial es el proceso de
acompafiamiento al desarrollo integral que
considera los aspectos cognitivo, afectivo,
psicomotriz, social, de identidad, autonomia
y pertenencia a la comunidad.

La educacién inicial se articula con la
educaciéon general bdsica para lograr una
adecuada transicién entre ambos niveles y
etapas de desarrollo humano. (Art. 40 LOEI,
2011:23)

Dos afios

3 afos -5
afnos

Educacion
basica

La educacion general bdsica desarrolla las
capacidades, habilidades, destrezas y
competencias de las nifias, nifios y
adolescentes desde los cinco afios de edad en
adelante, para participar en forma critica,
responsable y solidaria en la vida ciudadana
y continuar los estudios de bachillerato.
(Art. 42 LOEIL 2011: 23)

Diez afios

5 afios-15
anos

Educacion
bachillerato

El bachillerato general unificado comprende
tres afios de educacion obligatoria a
continuacién de la educacién general bésica.
Tiene como propdsito brindar a las personas
una formacién general y una preparacion
interdisciplinaria que las guie para la
elaboracion de proyectos de vida y para
integrarse a la sociedad como seres humanos
responsables, criticos y solidarios.
Desarrolla en los y las estudiantes
capacidades permanentes de aprendizaje y
competencias ciudadanas, y los prepara para
el trabajo, el emprendimiento, y para el
acceso a la educacion superior.

(Art. 43 LOEI 2011: 23)

Tres anos

15afios -18
afnos

Fuente: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Ley Organica de Educacién
Intercultural. Ecuador: Registro Oficial P. 23.

Elaborado por: Andrea Escobar
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1.2.4  Tipos de Instituciones Educativas

En el articulo 53 de la LOEI precisa que las instituciones educativas
pueden ser de 4 tipos: publicas, municipales, fiscomisionales y particulares
y que su unica finalidad es impartir educacion escolarizada a las nifias,

nifios, adolescentes, jovenes y adultos segun el caso.

1.2.4.1 Instituciones Educativas Publicas

Son instituciones educativas fiscales o municipales, en donde se
imparte educacion gratuita, es decir sin costo alguno, laica y de libre

accCeso.

Sus instalaciones son consideradas espacios publicos en donde se
puede realizar actividades culturales, artisticas, deportivas y de

recreacion.'?

'2 Cfr. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA (2011). Art. 54 Ley Organica de Educacién Intercultural.
Ecuador: Registro Oficial P. 25
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1.2.4.2 Instituciones Educativas Fiscomisionales

Son instituciones educativas en donde se imparte educacion gratuita y
de calidad, al igual que las instituciones publicas, pero con la
diferencia de que pueden ser laicas o religiosas y de derecho privado

que cuentan con aporte financiero del estado parcial o totalmente.

1.2.4.3 Instituciones Educativas Particulares

Son instituciones educativas autorizadas a cobrar rubros a por
conceptos de pensiones y matriculas, administradas por personas
naturales o juridicas o de derecho privado. Son reguladas por la

Autoridad Educativa Nacional y por la LOEL

13 Cfr. Ibidem, p.14



18

1.3 LA CALIDAD EN EL SECTOR EDUCATIVO ECUATORIANO

Debido a la persistencia del analfabetismo, el bajo nivel de escolaridad, las tasas

elevadas de desercion escolar y la mala calidad de la educacién en el Ecuador, el

sector educativo regulado por el Ministerio de Educacidn, se encuentra sufriendo un

proceso de cambios significativos, que exige que la educacién entregada en todos sus

niveles sea de excelencia y calidad. Segun el dltimo censo de poblacién y vivienda

en el afio 2001 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC,

indica que la tasa de analfabetismo a nivel nacional se encuentra en el 9.01% de la

poblacién ecuatoriana, evidenciando una reduccién del 2,69%, desde el ano 1990 al

2001.

GRAFICO 1.3.1 Tasa de analfabetismo a nivel nacional

B TASA DE ANALFABETISMO

11,7

8,01

1990 2001

Fuente: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV-2001) (CPV-1990)-INEC.
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/alfabetismo.html

Elaborado por: Andrea Escobar


http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/alfabetismo.html
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La tasa de analfabetismo se encuentra repartida ciertamente en el sector rural en un
porcentaje del 15.43% y en el sector urbano el 5.30%, segin los ultimos datos del
censo realizado por el INEC en el ano 2001, lo que marca evidentemente una

vulnerabilidad educativa y una desigualdad de condiciones en el sector rural.

GRAFICO 1.3.2 Tasa de analfabetismo por sector

B SECTOR RURAL @ SECTOR URBANO

20,45%

15,43%

5,41% 5,30%
1990 2001

Fuente: INEC-CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA (CPV-2001) (CPV-1990) -INEC.
http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/alfabetismo.html
Elaborado por: Andrea Escobar

Sin embargo y a pesar de que el sector rural enfrenta una desigualdad de
condiciones, se puede evidenciar que para el afio 2001 existe un decrecimiento de la

tasa de analfabetismo del 20,45% al 15,43%, logrando reducir 5,02 puntos


http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/alfabetismo.html
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porcentuales, mientras que en el sector urbano tan solo se ha logrado reducir en un

0,11%, del 5,41% al 5,30%.

La tasa bruta de matriculas a nivel nacional, segiin la encuesta nacional de empleo y
subempleo realizada por el INEC en los afios 2007, 2008, 2009, 2010 indica que los
porcentajes de acceso a la educacién son demasiado bajos, encontrdndose en los
niveles de instruccion pre-primaria, secundaria y superior, muy por debajo del 1% y
en el caso de del nivel de instruccién primaria en el afio 2009 que fue cuando existe

un mayor porcentaje de matriculacion existid, llega a tan solo el 1,06%.

GRAFICO 1.3.3 Tasa bruta de matriculas a nivel nacional

mSECUNDARIA ®mSUPERIOR  wPRE-PRIMARIA = PRIMARIA

2008 2009

Fuente: ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO Y SUBEMPLEO (ENEMDU)-INEC

http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/educacion.html
Elaborado por: Andrea Escobar

2007 2010
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No es oculto para nadie que hoy en dia “la educacion sigue siendo tedrica y
memoristica, esta desconectada de la realidad de los alumnos y no toma en cuenta su
conocimiento previo como punto de partida del aprendizaje” (PROMEBAZ,
PROCETAL, 2008: 37), para esto, segiin Promebaz, Procetal, se proponen 12 tesis

para el cambio educativo hacia una educacion de calidad:

FIGURA 1.3.1. 12 tesis para el cambio educativo

DE A
1. EILALIVIO DE LA POBREZA el DESARROLLO.
2. La educacién como POLITICA fa educacién como POLITICA TRAN-
SECTORIAL SECTORIAL.
3. El predominio de los cnitenios ECO- | una vision INTEGRAL de cuestion
NOMICOS educativa,
4. LaAYUDA INTERNACIONAL una auténtica CO-OPERACION
INTERNACIONAL.
5. La ESCUELA la EDUCACION.
6. El derecho a la EDUCACION el derecho a la BUENA EDUCACION.
7. El derecho al ACCESO ¢l derecho al APRENDIZAJE.
8. El derecho al APRENDIZAJE ¢l derecho al APRENDIZAJE A LO
LARGO DE TODA LA VIDA,
9. La ESCUELA la COMUNIDAD DE APRENDIZAJE.
10.La CAPACITACION DOCENTE La CUESTION DOCENTE
11.De la EDUCACION BASICA la EDUCACION BASICA COMO
COMO EDUCACION ESCOLAR EDUCACION CIUDADANA
12.ADECUARSE al cambio INCIDIR sobre el cambio,

Fuente: PROMEBAZ, PROCETAL (2008). Hacia una educacion de calidad en el Ecuador.
Ecuador: Artes Graficas SILVA. P. 37.

Hoy por hoy, se evidencian exigencias cada vez mds grandes, que requieren del

sector de la educacidn, tanto publico como privado, restructuraciones en los sistemas
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de educacién, generando que se adopten varias estrategias para implementar las
medidas necesarias que garanticen a la ciudadania una educacion de calidad en todos

sus niveles y que vaya evolucionando de acuerdo a las pretensiones de la sociedad.

A finales del 2009 se dio a conocer una nueva propuesta de ley de educacion donde
se sefiala la necesidad de un modelo mas eficiente, agil, que promueva la articulacion
entre los diferentes niveles de decision, mejore la administracion y supervision de las

. . . . . . . 14
instituciones educativas y promueva la calidad del sistema educativo.

Asi mismo, en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 incluye en sus
lineamientos al sector educativo, incluido dentro del Objetivo 2 “Mejorar las

>

capacidades y potencialidades de la ciudadania” y en sus Politicas 2.2 y 2.3
establece: “Mejorar progresivamente la calidad de la educacién, con un enfoque de

derechos, de género, intercultural e inclusiva, para fortalecer la unidad en la

diversidad e impulsar la permanencia en el sistema educativo y la culminacién de

¥ ORAZIO J.BELLETTINI (2010).

[http://www.grupofaro.org/publicaciones.php?id=90], Informe de Progreso Educativo Ecuador
2010.
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los estudios” 'y “Fortalecer la educacién intercultural bilingiie y Ila

interculturalizacion de la educacion”.

Esto, se convierte sin duda en un reto para el sector educativo, para que se de pie a la
implementacién un sistema de calidad efectivo, que permita la gestion,
mejoramiento y control de todos los procesos educativos, con la finalidad de revertir
y controlar todos estos signos de desercion, analfabetismo, bajo rendimiento escolar

y poco interés de la sociedad en la educacion.

1.4 INCIDENCIA DE LA EDUCACION EN LA ECONOMIA DE UN PAIS

Varias han sido las posiciones al momento de estudiar la incidencia que la educacién
puede generar en la economia de un pais, se han planteado diversas situaciones de
estudio, como si la educacion es realmente un gasto o una inversion. John Simmons
considera que los paises subdesarrollados han invertido en educacién con el
convencimiento de que tales acciones permitirdn satisfacer la demanda econémica de
fuerza de trabajo calificada, asi como incorporar diversos grupos a la cultura y
favorecer la movilidad social: si la escuela puede igualar las aptitudes intelectuales

de la poblacion, dice Simmons, esto provocard una igualacion de las oportunidades
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_ . . . 15
econdmicas y la reduccién de la desigualdad en los ingresos.

Por otro lado, se puede considerar un impacto negativo de la educacién en el
desarrollo cuando la educacién no persigue un fin social y solamente se enfoca en
resultados econémicos, es decir, la educacion no es impartida a través de un sistema
de aprendizaje adecuado generando un gasto para la sociedad, poca calidad en el

conocimiento y un factor de trabajo pobre.

En conclusién: Educacién significa, antes que nada, una cierta calidad de los
hombres y particularmente del factor trabajo. El desarrollo econémico exige la
disponibilidad de capitales técnicos y de factores naturales, la existencia de una
organizacion y la presencia de un conjunto de conocimientos acumulados
susceptibles de ser aplicados por los hombres y adaptados a las necesidades

.16
concretas de la economia.

15 AURELIO CRUZ VALVERDE

[http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res030/txt2.htm], ECONOMIA Y
EDUCACION: UN PANORAMA (1a. PARTE)
% Ibidem, p.22.
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1.5 ANALISIS DEL EVOLUCION DE LA EDUCACION EN EL ECUADOR

La Educacién privada o particular en el Ecuador es aquella que tiene recursos,
rendimientos y costos privados, es decir, estd conformada por recursos propios pero

se encuentra regulada por leyes y reglamentos del estado Ecuatoriano.

Al igual que la educacion publica, los establecimiento privados se encuentran
normalizados por el Ministerio de Educacion y al igual que estos tienen la obligacién
de contar con un Proyecto Educativo Institucional mediante el cual, figuren todas las
acciones y tareas a ejecutarse en mediano y largo plazo, orientadas al aseguramiento

de la calidad de la educacion y el aprendizaje escolar.

Si bien es cierto que la educacion privada se encuentra regulada por el estado, esta
cuenta con parte de autonomia, es asi que estas pueden realizar su propio disefio
curricular, pero tomando en consideracion los estdndares definidos por el organismo

de control.

Adicionalmente al tratarse de un capital propio, este puede ser administrado

independientemente y generar ganancias o utilidades a raiz de todos los rubros
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generados por concepto de matriculas y pensiones pagadas por los representantes del
alumnado, las mismas que son reguladas y establecidas por el organismo de control
en este caso, el Ministerio de Educacioén, en funcion de los estandares de calidad de
cada establecimiento, generando asi que este tipo de educacidn sea accesible en la

mayoria de casos para la clase media alta y alta del Ecuador.

En las ultimas décadas la educacion privada ha sido la eleccion mds acertada en
cuanto a diversidad de alternativas de aprendizaje y conocimiento debido a que a
diferencia de la educacion publica, ésta ofrece opciones como aprendizaje y dominio
de uno o varios idiomas, actividades extracurriculares como danzas, futbol, basquet,
entre otras, lo que las hace mucho mas atractivas para los padres de familia que
cuentan con los recursos para financiar este tipo de educacion. Al ser asi estos
establecimientos, estdn obligados también a brindar un midximo de calidad en cada
actividad realizada en pos del alumnado, ya que al representar esta un costo en los
hogares ecuatorianos, los padres de familia estidn en la obligacion de escoger el

mejor lugar para sus hijos, concibiendo asi una competencia en el sector.
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GRAFICO 1.5.1 Participacién de la educacién publica y privada en el
Ecuador

M Educacion Publice MEducacion Priveda

64,18%

35,82%

Educacion Publica Educacion Priveda

Fuente: LA FRAGMENTACION DE LA OFERTA EDUCATIVA: LA EDUCACION
PUBLICA VS. LA EDUCACION PRIVADA-SITEAL
http://www.siteal.iipe-oei.org/sites/default/files/educacion_publica_vs_educacion_privada.pdf
Elaborado por: Andrea Escobar

1.5.1 Analisis FODA de la educacion privada en el Ecuador

El andlisis a continuacion permitird conocer la situacion de la educacion
privada en el Ecuador en términos generales, permitiendo asi aplicarla en la

realidad de la Unidad Educativa Atenas School.


http://www.siteal.iipe-oei.org/sites/default/files/educacion_publica_vs_educacion_privada.pdf
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FORTALEZAS DEBILIDADES

e Educacion personalizada. e Acceso limitado a este tipo de
educacion (costos).

e Actividades extracurriculares.
e Bajos estdndares de calidad.
e Mayor inversién en recursos

tecnoldgicos. e Reestructuracion de la educacion
de acuerdo a las nuevas reformas
planteadas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Reguladas por la Ley Orgénica e Escuelas del Milenio auspiciadas
de Educacion Intercultural y su por el Gobierno Nacional.
reglamento.
e Evaluaciones de calidad por
e Crecimiento de la economia parte de instituciones publicas
ecuatoriana, entre 2007 y 2012, (Consejo de Evaluacion,
alcanzo, en promedio, el 4,3%. Acreditacion y Aseguramiento
(superior al 3,5% con que ha de la Calidad de la Educacién
crecido América Latina).17 Superior, CEAACES).

e Generacion de Utilidades.

e Nuevas tecnologias

Se puede afirmar que la educacién privada en el Ecuador hoy en dia representa una
superioridad en varios aspectos en relacion a la educacién publica, por ejemplo su
enseflanza personalizada, las multiples actividades que son presentadas en sus

curriculos y sobre todo, la expedita innovacion tecnoldgica, representan una fortaleza

7 SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (2013).

[http://www.planificacion.gob.ec/en-seis-anos-crecio-la-economia-y-cayo-el-desempleo/], En seis
afos crecio la economia y cayo el desempleo.
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para este sector debido a que gozan de la preferencia de una gran parte de padres de

familia que pueden solventar los costos de este tipo de educacidn.

Estos costos en su gran mayoria pueden significar una debilidad para este sector
educativo, debido a que no todos los ecuatorianos estdn en condiciones de incurrir en

estos gastos, limitando asi sus preferencias.

Si bien es cierto la educacion privada es auténoma en su gestion, pero a su vez, se
encuentra regulada por el Ministerio de Educacion a través de la Ley Organica de
Educacion Intercultural disefiada para este fin, convirtiéndose esto en una oportunidad
visible que permite estar en el mismo camino de ensefianza con todo el sector educativo

ecuatoriano.

Aun asi la educacion publica se encuentra pasando por una etapa de reestructuracion y
fortalecimiento y gracias a la intervencion del Gobierno Nacional y el creciente
porcentaje de inversion se ha logrado crear metodologias de ensefanza de varios
colegios de excelencia y asi dotar a la poblacién de colegios replica y escuelas del
milenio, las mismas que cuentan con tecnologia de punta, una ensefianza de calidad y
un poco mds personalizada, convirtiéndose en una amenaza muy fuerte para la

educacion privada.



2 ANALISIS INTERNO

2.1 INFORMACION UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL

2.1.1 Historia

El proyecto Atenas School inauguré sus instalaciones ubicadas en la calle
José Pefiaherrera No. 5075 y Antonio Romén, barrio San Fernando, al

norte de la ciudad de Quito, el 25 de marzo de 1982.

En ese mismo afno el proyecto “Atenas School” se convirti6 en una
realidad, dando paso asi a la creacion de la “Unidad Educativa Atenas
School”, la misma que inauguré el afo lectivo 1982-1983, con un total de

25 alumnos matriculados.

Segun la Lcda. Susana Pinto, Rectora y mentora de la Unidad Educativa

Atenas School, “con la consolidacion del proyecto, la Unidad Educativa
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propuso un nuevo concepto en la educacidon en relacién a la educacion
convencional que se impartia hasta esos afios, debido a la adopcién de

principios humanistas, vivenciales y ecologicos”.

En 1989, la Unidad Educativa Atenas School certificé su adhesion a la
Organizacién de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la
cultura-UNESCO- quien hoy en dia es su aliado estratégico que
conjuntamente con la capacitacion y mistica de los maestros, hacen que el

reto de ensefar sea un compromiso con responsabilidad.

2.1.2 Mision

Atenas School, asociada a la UNESCO, forma seres integros, criticos,
creativos y libres de pensamiento con capacidades para resolver
problemas de la vida cotidiana con una actitud positiva y emprendedora
basada en valores como la identidad, el respeto, la responsabilidad, la

solidaridad, el amor y cuidado a la naturaleza.'®

'8 UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL (2012).

[http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=172&

Itemid=213]
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Vision

Con un corte humanista — ecoldgico y potenciando la formacién
tecnoldgica cientifica, ATENAS SCHOQOL, apoyada en la UNESCO sera
pilar y referente para establecer vinculos entre la educacion bdsica y
bachillerato, facilitando la transicion de un nivel a otro; aplicando
modelos pedagdgicos actuales con el deseo de formar escolares
intelectuales, criticos preparados para responder a las necesidades de la

. . . . 19
sociedad, que sean conscientes de su futuro y libres en su pensamiento.

Estructura Organizacional

Atenas School organiza su trabajo de forma estructural, respetando los
cinco criterios que conducen a todos al cumplimiento de un mismo
objetivo: Es de ajuste mutuo debido a que se cuenta con un equipo
interdisciplinario; es de supervision directa ya que por cada drea existe un
responsable de la coordinacién y supervision de tareas y actividades; se
tiene una estandarizacion de procesos, de produccién y destrezas ya que

cada colaborador conoce exactamente cudl es su funcidn, lleva registros

" Ibidem, p.24
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claros de su trabajo y cuenta con todas las habilidades y destrezas

. . sz 20
necesarias para e€jercer su funcion.

En la figura 2.1.4.1 se muestra el organigrama funcional de la Unidad
Educativa Atenas School en donde la Rectora de la Institucién es la guia
y cabeza de Atenas, apoyando su gestion en la Vicerrectora, existen los
supervisores de las diferentes dreas de la Unidad Educativa quienes
supervisan y organizan el trabajo entre sus colaboradores directos, estos
departamentos son: Secretaria General, Contabilidad, Departamento
Académico, Inspectoria General y el Departamento de Bienestar y

Orientacion Estudiantil, DOBE.

0 KOSCIUK H. NICOLAS (2006). Resumen de Disefio de Organizaciones Eficientes de Henry Mintzberg.
Argentina: AlfaEpsilon. P. 2-3
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FIGURA 2.1.4.1 Estructura Organizacional de la Unidad Educativa

Atenas School

UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COMITE DE PADRES
DE FAMILIA

CONTAEILIDAD

DOBE

RECTORA
VICERECTORA
SECRETARIA
GENERAL
DEPARTAMENTO INSPECCION
ACADEMICO GENERAL
INSPECTORES
—CIENCIAS EXACTAS PRIMARIA
. ) INSPECTORES
—CIENCIAS NATURALES CECUNDARIA

[——CIENCIAS SOCIALES

| EDUCACION Fisica Y
RECREACION

2.1.5 Estrategia

Elaborado por: Andrea Escobar

Segun la Lcda. Susana Pinto, Rectora de la Unidad Educativa Atenas

School, Atenas no maneja una estrategia, maneja una filosofia, “Atenas es
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una institucién de corte humanista, cientifico y ecoldgico, que busca la
formacién integral del ser, apoydndose en los pilares de la UNESCO,
entidad internacional de la que somos asociados desde 1989, por lo tanto

la educacion de “Atenas School’ esta basada en ellos”.

Es asi que Atenas trabaja bajo una filosofia humanista debido a que los
alumnos deben estar apoyados en principios y bases sélidas como el amor
de los padres, el respeto y compromiso de los maestros, bajo una filosofia
ecoldgica, para conservar el patrimonio natural y finalmente una filosofia

vivencial que generard el deseo de superacion de cada estudiante.

Atenas tiene un lema caracteristico y unico, tan motivante que toda su
estrategia y filosofia de educacion se encuentra resumida en ella:
"EL ESTUDIO TE HARA LIBRE DE IR DONDE TU QUIERAS Y

SER LO QUE TU ELIJAS." (UNIDAD EDUCATIVA ATENAS
SCHOOL, 1982)
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Objetivos y Planes Operativos

La Unidad Educativa Atenas School no cuenta con el desarrollo de
objetivos estratégicos y planes operativos derivados de estos, si bien es
cierto se ha realizado una planificacion estratégica global pero no se ha
profundizado hasta llegar a la operativizacion de actividades

adicionalmente, esta planificacion no ha sido actualizada periddicamente.

Desarrollo académico

El Ministerio de Educacion del Ecuador es el ente regulador de la
educacion en los niveles bdasicos y bachilleratos, es el encargado de

formular las estrategias e insumos pedagdgicos/académicos.

La Unidad Educativa Atenas School planifica el desarrollo académico de
sus alumnos acogiendo todas estas directrices, es asi que la malla
curricular correspondiente al nivel bdsico y bachillerato se encuentra
disefiada en funcién de lo establecido por el Ministerio de Educacién y

adaptada a la realidad institucional.
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En la figura 2.1.7.1 y 2.1.7.2 se muestran las plantillas bases de mallas

curriculares para el nivel bédsico y bachillerato respectivamente.

FIGURA 2.1.7.1 Malla curricular educacion general basica

HORAS SEMANALES DE CLASE POR ASIGNATURA

ASIGNATURAS

LENGUA ¥ LITERATURA
MATEMATICA [
ENTORNG NATURAL Y SOCIAL 5

CIENCIAS NATURALES -
CIENCIAS SOCIALES -
EDUCACION ESTETICA 3
EDUCACION FiSICA 2
LENGUA EXTRANJERA -
OPTATIVA 2
'SUBTOTAL 30
ACTIVIDADES ADICIONALES 5
TOTAL 3
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Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2013).

[http://educacion.gob.ec/malla-curricular-educacion-general-basica/] Malla curricular

educacion general basica.

Se puede evidenciar claramente que en la educacion bésica, se tiene una
carga horaria promedio de 33 horas a la semana, siendo las materias de

mayor influencia Lengua y Literatura y Matematicas.

SION GENERAL BASICA

REEEE
B B Li] L& &


http://educacion.gob.ec/malla-curricular-educacion-general-basica/
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FIGURA 2.1.7.2 Malla curricular bachillerato general unificado

ASIGNATURAS TRONCO COMUN pRf o ELASE SR

PRIMER ANO DE BGU
FISICA 4
QuUIMICA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES 4
LENGUA ¥ LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
DESARROLLO DEL PENSAMIENTO FILOSOFICO 4
EDUCACION FISICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35
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HORAS DE CLASE PARA
ASIGNATURAS TRONCO COMUN SEGUNDO ANO DE
BGU
FISICO-QUIMICA 4
BIOLOGIA 4
HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES a
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIONMA EXTRANJIERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 4
EDUCACION FiSICA 2
EDUCACION ARTISTICA 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 35

Los estudiantes que opten por el Bachillerato en Ciencias,
ademas del tronco comun, deben cumplir con 5 periodos
acadéemicos semanales de asignaturas definidas por la
institucion de acuerdo a su provecto e identidad institucional.

o HORAS DE CLASE PARA
ASIGNATURAS TRONCO COMUN . &
TERCER ANO DE BGU
LENGUA Y LITERATURA 4
MATEMATICA 4
IDIOMA EXTRANJERO 5
EMPRENDIMIENTO Y GESTION 2
EDUCACION PARA LA CIUDADANIA 3
EDUCACION Fisica 2
TOTAL HORAS COMUNES OBLIGATORIAS 20
HORAS DE CLASE PARA
HORAS SEMANALES ADICIONALES i
TERCER ANO DE BGU

HORAS A DISCRECION DE CADA PLANTEL (EN EL
BACHILLERATO EN CIENCIAS)

5

HORAS ADICIONALES ALBACHILLERATO EN
CIENCIAS

15 {Optativas)

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR (2013).

[http://educacion.gob.ec/malla-curricular-bachillerato-general-unificado/] Malla

curricular-Bachillerato General Unificado.



http://educacion.gob.ec/malla-curricular-bachillerato-general-unificado/
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La Unidad Educativa Atenas School con el fin de que sus estudiantes
logren un verdadero desarrollo académico y un buen rendimiento escolar

ha implementado el “Aprendizaje y evaluacion por Proyectos”.

En ella se recomiendan actividades de ensefianza interdisciplinaria, de
largo plazo y centradas en el estudiante, en lugar de lecciones cortas y
aisladas (Challenge 2000 Multimedia Project, 1999), generando asi que el
estudiante pueda escoger el ambito con el que sienta mds afinidad y

potencializarlo.

Alianzas y convenios

La Unidad Educativa Atenas School a lo largo de los 30 afios de
trayectoria en la educacion privada en el Ecuador ha realizado varias
alianzas y convenios tanto nacionales como internacionales, los mismos

que benefician considerablemente al aprendizaje de los estudiantes.
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Estos convenios y alianzas dan un valor agregado a Atenas, ya que
gracias a estos se ha podido obtener varias oportunidades de intercambio

e 21
académico y cultural.

2.1.8.1 Organizacién de las Naciones Unidas para la educacién, la

ciencia y la cultura - UNESCO

.,--""FF_.—'-"'_"‘-\-..F*-‘-\-‘-""-—\. E
Organisation
des Hations Unees EI:-DIE'.S
powr l'éducation 85s0cides de
la scionce ot b cullure UNE SC0

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura) otorgdé el certificado de
anexion a la Red del Plan de Escuelas Asociadas a Atenas

School en el afio 1989 por su excelente aporte a una educacion

! Cfr. UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL (2012).

[http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=section&layout=
blog &id=22&Itemid=246]



http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=175:unesco&catid=58:unesco&Itemid=246
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de calidad basada en el humanismo, ciencia, tecnologia y

.22
ecologia.

2.1.8.2 Salinas de Guaranda

Hace 8 afios atras, los estudiantes de la Unidad Educativa Atenas
School se han visto beneficiados debido a la alianza estratégica
con “El Salinerito”, ya que este conjunto de microempresas han
albergado durante una semana a los estudiantes de Atenas con el
fin de que realicen sus pasantias en las diversas actividades

econdmicas con las que cuentan.

2 Ibidem, p.39
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2.1.8.3 IBEC

[@ﬂ IB E C Latam

Here for You

IBEC es una corporacién internacional con representacion en
mds de 28 paises de Europa, América y Asia que acredité a
Atenas School como Centro de Entrenamiento Autorizado, para
entregar a estudiantes y maestros las credenciales internacionales
de certificacion en: Suficiencia en Computacién Base e Internet
(IC3), Microsoft Office Specialist (MOS), Microsoft Certified
Application Specialist (MCAS), Microsoft Certified Application

Professional (MCAP), Adobe Certified Associate. >

> Ibidem, p.39


http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=204:ibec&catid=58:unesco&Itemid=246
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2.1.9 Servicios Extracurriculares

Con la finalidad de generar un valor agregado al servicio educativo, la
Unidad Educativa Atenas School brinda varios servicios
extracurriculares que facilitan a los padres y a su vez fortalece el

aprendizaje de los alumnos.

2.1.9.1 Tareas Dirigidas

La Unidad Educativa Atenas School consiente de las diferentes
actividades de los padres de familia en el diario vivir, puso a
disposicion de ellos el servicio de tareas dirigidas para sus hijos,
quienes cuentan con el personal docente capacitado y
especializado en cada asignatura, para apoyar a los estudiantes a
realizar sus tareas y asi mismo finalizadas estas, los alumnos
cuentan con momentos de sano esparcimiento y deportes en las

instalaciones del Colegio.
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2.1.9.2 Comedor Escolar

2.193

Atenas brinda a sus alumnos y docentes el servicio de Comedor
Escolar, en un ambiente higiénicamente confortable y con un

menu nutritivo y saludable.

Los alumnos que comparten el servicio de tareas dirigidas se
benefician también de la alimentacién en este espacio, al igual

que el resto de estudiantes y docentes que asi lo desean.

Transporte Estudiantil puerta a puerta

Atenas School ofrece a todos los alumnos del plantel el servicio
de transporte puerta a puerta, con el fin de brindar mayor

seguridad y comodidad a los estudiantes.

El transporte cuenta con varias rutas, norte, sur y valles de Quito,
satisfaciendo las necesidades de todo el alumnado, asi mismo,
cuenta con dos salidas, la primera al finalizar la jornada de

estudios y la dltima para los alumnos de tareas dirigidas.
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2.1.9.4 Nivelacion de Ingles

2.1.9.5

A través de este servicio, se pretende potenciar las habilidades de
los estudiantes en el idioma Inglés, atendiendo las necesidades
de cada alumno y brindando un aprendizaje personalizado

exactamente en el drea que mas necesite.

Ecoturismo Nacional y Salidas Internacionales

Segun la Lcda. Jacqueline Grijalva, Vicerrectora de la Unidad
Educativa Atenas School, “Atenas School quiere incentivar en
los estudiantes el conocimiento del pais a través de del
ecoturismo para valorarlo y amarlo; compartiendo y vivenciando
costumbres, desarrollando la investigaciéon cientifica y la
educacion ambiental, asi como actividades recreativas y turismo
controlado, apoyando de esta manera a la conservacion de
ecosistemas considerados como Patrimonio Mundial de la

Humanidad.”
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Asi mismo, la Lic. Jacqueline Grijalva siente que “ser parte de la
UNESCO es un honor que Atenas School ha asumido con
responsabilidad y entrega pues diariamente practica sus pilares
como son; Aprender a emprender, aprender a vivir juntos. Es as{
que al ser parte del Proyecto PATRIMONIO MUNDIAL EN
MANOS DE LOS J()VENES, desarrolla anualmente
ecoturismos internacionales que permiten fomentar en nuestros
estudiantes el amor y el respeto a lo diverso, asi como al cuidado
del Patrimonio Mundial. Paises como México, Argentina, Peru,
Bolivia, Turquia, Egipto, Grecia, Honduras, Guatemala, entre
otros han sido elegidos como destinos turisticos y educativos por
poseer una riqueza invalorable en el campo cultural, artistico,

arquitectonico y natural.”

2.1.10 Recurso Humano

Atenas School cuenta con 36 profesionales de excelencia, quienes
preparados en varias ramas, desempefian funciones administrativas y de

docencia.
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TABLA 2.1.10.1. Distribucion de profesionales de la Unidad

Educativa Atenas School en cargos y titulos

# Cargos Titulos
1 Rectora Licenciada en Ciencias de la Educacién
1 Vicerrectora Magister en Educacién
1 Contadora Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
1 Secretaria Administradora de Empresas
1 Inspector General Licenciado en Ciencias de la Educacién
Primaria
S Licenciados en Ciencias de la
8 Profesores seccion primaria . .
Educacién/Parvularia
Profesor de Cultura Fisica . . s
1 . y Licenciados en Educacién Fisica
Extracurriculares
2 Profesores de Inglés Licenciados en Lingiiistica
Profesor de Computacion Ingeniero en Sistemas
1 Psicéloga Psicéloga Clinica
Secundaria
L. Licenciado en Matematicas/Administrador de
3 Profesores Matematicas . .
Empresas/ Ingenieria Comercial
1 Profesor Quimica Licenciado en Quimica
1 Profesor Fisica Licenciado en Fisica
2 Profesores Ciencias Naturales Licenciados en Ciencias Naturales
1 Profesor Economia Economista
L . Magister en Educacién/Licenciado en Ciencias
2 Profesores Ciencias Sociales o
de la Educacién
2 Profesor de Bilogia Bidlogo/Licenciado en Ciencias de la Educacién
Profesor de Computacion Ingeniero en Sistemas
Profesores de Cultura Fisica . . s
2 . y Licenciados en Educacion Fisica
Extracurriculares
2 Profesores de Inglés Licenciados en Lingiiistica

Psicologa

Psicéloga Clinica

Elaborado por: Andrea Escobar

Adicionalmente, Atenas tiene un gran personal humano dedicado a

realizar labores de aseo y carpinteria, con la finalidad de que los alumnos
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se encuentren en un ambiente de orden, limpieza y pulcritud; asi mismo,
para el servicio alimentacién contamos con el personal de cocina, quienes
seleccionan de la manera més cuidadosa y nutritiva los alimentos que se

sirven diariamente nuestros alumnos.

2.1.10.1 Docente

Atenas tiene dos secciones educativas, seccidén primaria y la
seccion secundaria. Cada seccion cuenta con docentes
independientes en las diferentes ciencias, especializados en

educacion parvularia y en educacion con jovenes adolescentes.

2.1.10.1.1 Seccion Primaria

En la seccién primaria cuentan con ocho docentes
especializados en educacién parvularia para nifos,
cada uno a cargo de un grado de educacién bdsica,
desde el maternal hasta el séptimo de educacion
basica, asi mismo se cuenta con dos docentes con

estudios en idiomas, quienes imparten sus clases en
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idioma inglés en varios horarios, repartido en la

semana, para toda la seccién primaria.

Para las actividades fisicas y de recreacién tienen un
docente encargado, quién dos veces por semana se
retine con el alumnado de los grados bdsicos para

ejercitarse y divertirse por alrededor de 2 horas.

La secci6on primaria cuenta con el departamento de
orientacion 'y bienestar estudiantil-DOBE, el
encargado de brindar ayuda psicoldgica y orientacion
a los nifios de Atenas, para este fin contamos con la
experiencia de una psicologa especializada en nifos,
quién ademads los atiende cuando sufren de dolores y

molestias de menor cuidado.
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2.1.10.1.2 Seccién secundaria

Atenas cuenta con alrededor de dieciséis docentes
especializados en educacion para jovenes adolescentes
y con especializaciéon en las diferentes ramas de la
educacion: matemadticas, fisica, geometria, dibujo
técnico, ciencias naturales, bilogia, quimica, ciencias
sociales, economia, computacion entre otros.

Asi mismo, se cuenta con tres docentes especializados
en el idioma inglés, quienes imparten las materias de

inglés, inglés técnico y science.

Atenas preocupado del estado fisico de los jovenes,
cuenta con dos profesores de educacion fisica quienes
imparten sus clases dos veces por semana, orientadas
a los deportes tradicionales como son: futbol, basket,
ecuavolley, tenis, etc. incentivando a los jovenes a una

sana distraccion.

La seccién secundaria también cuenta con el

departamento de orientacién y bienestar estudiantil-
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DOBE, el encargado de brindar ayuda psicoldgica y
orientacibon a los adolescentes de  Atenas.
Conjuntamente, los docentes especializados y el
DOBE trabajan con la finalidad de encontrar la mejor
opcién de desarrollo vocacional para los alumnos y
asi apoyar en la decision de las carreras universitarias

afines a su perfil.

2.1.10.2 Administrativos y de servicio

El 4rea Administrativa estd formada por dos mujeres
profesionales, quienes han dejado todos sus conocimientos en
Atenas por alrededor de 10 afios, desempendndose en el area

financiera y de contabilidad y en la secretaria general.

El equipo de limpieza y aseo se encuentra a cargo del conserje de
la Institucién, quien junto a su esposa tienen la ardua tarea de
dejar a Atenas nitido y totalmente ordenado para que los
alumnos al amanecer del siguiente dia puedan recibir sus clases

en el mejor ambiente.
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También cuentan con dos amas de casa encargadas de
suministrar la alimentacién a los alumnos de tareas dirigidas,
quienes con su buena sazén y recetas nutren a los nifios y

jovenes de Atenas.

2.1.11 Infraestructura

Atenas School cuenta con una infraestructura aproximada de 6800m?,

distribuidos en cuatro ambientes:

1. Seccion primaria: Se encuentra las aulas desde el 1ro de Basica

hasta el 7mo de bdasica, una cancha de futbol, juegos infantiles, un
graderio para los eventos, bafios de nifios y nifias, el bar y espacios
verdes.

2. Seccion secundaria: Se encuentra el edificio principal en forma

de Partendn, donde se localizan las aulas de clases desde 8vo de basica
hasta 10mo de bésica y de 1ro, a 3ro de bachillerato. Se localiza el patio
principal, 3 canchas para actividades deportivas y de recreacion,

laboratorios de ciencias, bafios de hombres y mujeres y el bar.
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3. Administrativos: Se cuenta con un edificio en donde esta el area
administrativa, ubicado en el ingreso a la Institucién, aqui se ubica la
secretaria del colegio, contabilidad, el DOBE de la seccién primaria y las

oficinas de la Rectora y vicerrectora.

4. Servicios: Se encuentra ubicado detras del area de la seccion

primaria, halldndose el comedor y la cocina y la casa de conserjeria.

2.1.11.1  Sistemas y tecnologia

La unidad Educativa Atenas School ha hecho grandes
esfuerzos para adquirir los mejores sistemas y tecnologia de
punta, que permita a los alumnos poner en practicar todos sus

conocimientos tedricos con los mejores instrumentos.

Atenas cuenta con un laboratorio de quimica equipado con
instrumentos de medida y reactivos que permiten realizar
experimentos y diversas pricticas; un laboratorio de fisica
equipado con instrumentos de Electromagnetismo, Fisica

Moderna, Estitica, Dindmica, etc, y varios manuales que
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permiten realizar pricticas y corroborar con la teoria; un
laboratorio de computacion con alrededor de veinticinco
computadoras, todas configuradas con Windows e instalados
todos los programas de Microsoft office, AutoCAD, Visual

Basic, entre otros.

2.1.12 Cultura organizacional

Hasta la fecha la Unidad Educativa Atenas School no ha realizado
ninguna encuesta o evaluacion a sus colaboradores que le permita saber a

ciencia cierta la motivacion o satisfaccion laboral.

Sin embargo, bajo la percepciéon de la Lic. Susana Pinto, Rectora de
Atenas, la institucion tiene una cultura organizacional fuerte debido a que
es un tanto familiar y en su gran mayoria sus colaboradores han brindado
sus conocimientos por mds de 6 afos, lo que en cierta manera, ha
ayudado a que todos sus integrantes adopten los valores, costumbres y
héabitos y hagan de ellos su diario vivir. Nos cuenta que Atenas mds que
una Institucién es un grupo humano de personas comprometidas con su

trabajo y con la sociedad.
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En lo que respecta a la rotacién de personal es considerablemente bajo ya
que en promedio los colaboradores brindan sus conocimientos por tres

afios lectivos consecutivos.



3 CALIDAD

3.1 INTRODUCCION A LA CALIDAD

La calidad y todos sus conceptos se han ido desarrollando a través del tiempo.
Debido a esto se ha ido conociendo a la calidad en diferentes escalones de

evolucion tal como nos muestra la Figura 2.1.

FIGURA 2.1. Evoluciéon conceptos de Calidad

OGestién dela
Calidad
'Aseguramiento

de la Calidad

OControI

estadistico de la
Calidad

oInspeccién de
calidad

Fuente: CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa
moderna. Madrid: Alfaomega.Ra-Ma. P. 7-14
Elaborado por: Andrea Escobar
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Varios conceptos se han ido desarrollando por las aportaciones de los conocidos
Guris de la Calidad, estudiosos que durante afios han aportado muchas
ensefanzas y teorias a este tema. Segun Crosby, la calidad es “conformidad
con las especificaciones”; Deming se refiere a esta como “grado perecible de
uniformidad a bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado”; Juran
nombra “adecuacion al uso, satisfaciendo las necesidades del cliente”; de lo se
puede concluir que, la calidad es un grado de satisfaccion adaptado a los

.. . 24
requerimientos del cliente.

Los estudiosos de la calidad se han destacado esencialmente por proporcionar
instrumentos y herramientas de gran ayuda que por sus conceptos. Entre las
figuras sefieras a los que nos referimos debemos destacar a W. Edwards
Deming, impulsor de la gestion estadistica de Calidad, a Joseph M. Juran,
creador de la trilogia de la Calidad (planificacion, control, seguimiento y
mejora) y promotor del concepto TQM, a Philip B. Crosby, que lanzo los
conceptos de “cero defectos” y de la “relacion cliente-proveedor”, a Armand V.
Feigenbaum, creador del concepto TQC y a K. Ishikawa, impulsor de las

herramientas de calidad.”

* Cfr. CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 7-14

» CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 7.
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Es asi que todas estas herramientas presentadas por los Gurus de la Calidad son
los insumos mds importantes para las empresas y/u organismos, debido a que,
en estos se encuentran normalizados una serie de pasos y directrices para su
aplicacidén, logrando asi en la empresa que consiga implantar esta cultura de
calidad, una ventaja competitiva y un mayor nivel de satisfaccion al cliente en

todos los ambitos.

3.2 DEFINICIONES DE CALIDAD

A lo largo del tiempo, las definiciones de calidad han venido desarrolldndose de

acuerdo a las necesidades y adaptabilidad de la misma.

En sus inicios, la norma UNE-EN-ISO 8402 definia a la calidad como “el conjunto
de caracteristicas para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas” o como la
“conformidad con los requisitos”. Afios mas tarde, esta norma fue sustituida por la
norma ISO 9000:2008, en donde la calidad es definida como “La capacidad de un

conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfacer requisitos”.
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Ambas definiciones reflejan un significado histérico en el que la Calidad se resume

.y 26
como ‘“‘la adecuacion al uso”.

En este campo existen un sin ndmero de investigadores que han dado su aporte a la

calidad, entre ellos los ya mencionados en el capitulo anterior (2.1).

Encontrar una tnica definicion es muy complejo, es asi que a la calidad ciertamente
se la puede asociar como un sinénimo de excelencia, o como algo un conjunto de

P z - P . 2
caracteristicas t€cnicas que reune un producto para satisfacernos. 7

33 MODELOS DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

Los modelos de gestiéon de Calidad Total, hoy en dia son considerados un
elemento fundamental ya que representan una muestra de excelencia en la
gestion. Su instrumento esencial es la autoevaluacion en las organizaciones.

Estos modelos cuentan con organismos encargados de verificar su gestion,
mismos que después de identificarlos y evaluarlos postulan a las organizaciones
a la entrega del “Premio a la excelencia de la gestion”, generando innumerables

beneficios a los meritorios.

% Cfr. CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 16.
7 Cfr. PERALTA ALEMAN GILBERTO (2006). Calidad para la Glibalizacién. México: ESFINGE. P: 9
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Entre estos modelos de Gestion de Calidad Total se ha identificado una

. . S 28
evolucion a partir de los afios cincuenta.

3.3.1 Modelo Deming

El primer Modelo de Calidad Total conocido es el Modelo Deming, 1951
desarrollado en Jap6n. Este modelo recoge la aplicacion practica de las teorias
japonesas de Control Total de la Calidad (TQC).” Su objetivo es verificar que
mediante su adecuada implantacién del modelo, se obtengan buenos resultados,
satisfaciendo al cliente.

Este modelo pretende que cada instituciéon se auto-evalie de acuerdo a la
situacion actual por la que atraviesa y establezca de esta manera el camino
hacia donde quiere llegar, plantedndose sus propios objetivos y metas para

conseguirlos.*

% Cfr. ALVAREZ MANUEL (1998). El liderazgo de la calidad total. Barcelona: CISSPRAXIS. P.18-22
* EUSKALIT (2008)

[http://www.euskalit.net/pdf/Calidadtotalmodelos.pdf], Modelos de Gestion de Calidad-
Excelencia.
3% Cfr. CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la calidad total. Madrid:
MailxMail. P.12



http://www.euskalit.net/pdf/Calidadtotalmodelos.pdf
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El modelo Deming recoge seis criterios de evaluacién y su organismo en
cargado de verificar su gestiéon es JUSE, a continuacién la figura 3.3.1.1 nos

ensefia los criterios utilizados y su interrelacion.

FIGURA 3.3.1.1. Criterios de evaluaciéon Modelo Deming Prize 2004

1. Politicas de direccién y
su despliegue (20)

LR

2. Desarrollo de 3
nuevos productos, | | Mantenimiento y
5. Analisis de innovacion de mejora (20) 6. Desarrolio
informacion procesos (20) de los
l::} <::1 recursos

¥ utilizacion :
delas TI(15) ﬁ humanos (15)

4. Sistema de direccion

Fuente: CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la calidad
total. Madrid: MailxMail. P.12

3.3.2 Malcolm Baldrige

El segundo Modelo de Calidad Total aparece en Estados Unidos en el afio

1987, su organismo encargado de la gestion fue la Fundacion para el Premio de

Calidad Malcolm Baldrige.
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Surge en respuesta a que EEUU se encontraba invadido de produccién
japonesa, acatando que la excelencia es la mejor arma para competir y

combatir esa realidad.

El modelo se orienta bdsicamente a la satisfaccion de los clientes y a la
direccion estratégica de la empresa, su gestion estd basada en siete criterios de
evaluacién conocidas como los Malcom Baldrige Criteria for Performance

Excellence:

1. Liderazgo: Supone como los lideres guian a la organizacion.

2. Planificacién estratégica: Examina el desarrollo de los objetivos y

planes de acuerdo a las circunstancias en que la empresa vaya
encontrando.

3. Clientes y Mercado: Examina la fidelizacion del cliente, del mercado y

su satisfaccion.

4. Gestion del Conocimiento: Revisa como se selecciona, recoge y analiza

los datos del conocimiento y el desempefio del mismo.

5. Recursos Humanos: Desarrollo y utilizacién del talento humano

6. Procesos: Examina los procesos claves de la organizacion.
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7. Resultados: Verifica todos los rendimientos tanto financieros,
satisfaccion de clientes, recursos humanos, en relacion a la

.31
competencia.

Asi mismo estos criterios tienen una puntuacién y podremos entender mds su

interaccion en la figura 3.3.2.1.

FIGURA 3.3.2.1. Criterios de evaluacion Modelo Malcom Baldrige

2 8
Flanificacion Recursos
Estrategica Humanos
/ (84) 84) 7
1 f
Liderazgo I |. 4 | Resultados
ki "
(120) 3 [ (480}
cli = =
sk et
{85) {83}
] }

Fuente: Cfr. CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la
calidad total. Madrid: MailxMail. P.4-5
Elaborado por: Andrea Escobar

3! Cfr. CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la calidad total. Madrid:
MailxMail. P.4-5
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3.3.3 EFQM

En el afio de 1988, se crea en Europa la Fundacién Europea para la Gestion de
Calidad, organismo encargado de desarrollar el Modelo EFQM de la
Excelencia. Organismo que se encarga de la verificacion de la gestiéon del
modela en las organizaciones para posterior entregar el Premio Europeo a la
Calidad (European Quality Award). Su objetivo es reconocer a las
organizaciones mas destacadas que han implementado su autoevaluacién y la
han convertido en mejores practicas. El modelo hace referencia a dos macro
criterios de evaluacion, los mismos que se desdoblan hasta llegar a nueve

. .32
criterios de evaluacion.

Se realizard un estudio mas detallado del modelo EFQM en el subcapitulo

34.1.

32 Cfr. EUSKALIT (2008)

[http://www.euskalit.net/pdf/Calidadtotalmodelos.pdf], Modelos de Gestion de Calidad-
Excelencia. P 17-22



http://www.euskalit.net/pdf/Calidadtotalmodelos.pdf
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3.4 EL MODELO EFQM Y LAS NORMAS ISO 9000

3.4.1 Modelo EFQM

En Europa, 14 importantes empresas, solidificaron la Fundacion Europea para
la Gestion de la Calidad en el afio 1988, basados en el potencial de la ventaja
competitiva que esta generaria. En 1989 la Fundacion empezo sus trabajos para
la se comenzaron los trabajos para el desarrollo del Modelo Europeo de la
Calidad. En 1991 se puso en marcha el Premio Europeo a la Calidad el mismo
que un afio mas tarde fue otorgado por primera vez.

Su vision es ayudar a crear organizaciones europeas fuertes que practiquen los
principios de la administracion de la calidad total en sus procesos de negocios y
en sus relaciones con sus empleados, clientes, accionistas y comunidades donde

33
operan.

La EFQM mediante su modelo tiene por objetivo el colaborar y ayudar a las
organizaciones al establecimiento y evaluacién de su gestion. El modelo nos

permite llegar a un diagndstico de cdmo se encuentra la empresa y en que punto

3 Cfr. CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 413-414
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de excelencia se ubica, a partir de implementar los criterios de evaluacién y los
subcriterios derivados de los anteriores, para mediante la autoevaluacién

identificar las mejores practicas.

Su estructura consta de dos partes:

1. Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarcan todas las
areas del funcionamiento de la organizacion conocidos también como agentes
facilitadores.

2. Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la

organizacion en cada criterio generando asi los resultados.

Sus criterios de evaluacion se pueden sintetizar en:
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FIGURA 3.4.1.1. Estructura del Modelo EFQM de Excelencia

—mﬂ

RESULTADOS EN
LAS PERSONAS
90 Ptos, (9%)

RESULTADOS

RESULTADOS EN

LIDERAZGO PROCESOS CLA
100 Pios Toro. || toscuentes gt SO
10% 14% 200 Ptos. (20%) 15%

RESULTADOS EN
LA SOCEDAD
40 Ptos. (6%)

ALIANZAS Y
RECURSOS
100 Ptos. (9%)

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Fuente: CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa
moderna. Madrid: Alfaomega.Ra-Ma. P. 416.

3.4.1.1 Liderazgo

La forma en que este equipo se implica personalmente y "predica con
el ejemplo". Se refiere al desarrollo de la misidn, la visién y los

valores, reflejandolos en el comportamiento de la organizacién.™

3 Cfr. ALVAREZ MANUEL (1998).El liderazgo de la calidad total. Barcelona: CISSPRAXIS. P. 17.
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3.4.1.2 Politica y Estrategia

Se construyen teniendo en cuenta una informacién completa y
relevante procedente de indicadores internos, tendencias sociales,
medioambientales, legales, econémicas, demogréficas, tecnoldgicas,

35
etc.

3.4.1.3 Personas

Se refiere a la planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos.
La integracion de las estrategias del personal con los objetivos
generales de la organizacion, es decir, la identificacion, desarrollo, y

. o . 36
mantenimiento del conocimiento y las capacidades de las personas.

¥ Cfr. ALVAREZ MANUEL (1998).El liderazgo de la calidad total. Barcelona: CISSPRAXIS. P. 17
3 Cfr. CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 421-422
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3.4.1.4 Alianzas y Recursos

Son los proveedores, recursos materiales, tecnologia, conocimiento e
informacién que en alianza con otros entes externos en apoyo del

desarrollo y de la generacién de valor.

3.4.1.5 Procesos

Se refiere a como se planifican, priorizan las acciones de mejora, como

se estimula la creatividad y la participaciéon, como se controlan y

comunican los cambios.

7 Cfr. CANELA LOPEZ JOSE RUIZ (2004). La gestién por Calidad Total en la empresa moderna. Madrid:
Alfaomega.Ra-Ma. P. 424

38Cfr. FERRADO SANCHEZ MIGUEL (2005).Calidad Total: Modelo EFQM de Excelencia. Madrid:
ARTEGRAF, S.A. P. 21
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3.4.1.6 Resultados en los Clientes

Es el beneficio, remuneracion y la utilidad que el cliente tanto final e

intermediario obtiene de los productos y servicios de la organizacidn.

14

3.4.1.7 Resultados en las Personas

Es el grado en que la organizacion satisface las necesidades y
expectativas de sus miembros afecta de manera fundamental al buen
desarrollo de sus actividades, asi como al establecimiento de

. . . . 139
relaciones satisfactorias con los clientes y con el entorno social.

3.4.1.8 Resultados en la Sociedad

Son en mayoria las percepciones de los grupos sociales sobre la actividad

. ., 2 . 1
de la organizacién y sobre los efectos que ésta tiene sobre ellos. '

¥ Cfr. ALVAREZ MANUEL (1998).El liderazgo de la calidad total. Barcelona: CISSPRAXIS. P. 17-18
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3.4.1.9 Resultados Clave

Mide hasta qué punto los objetivos y metas se alcanzaron. El rendimiento
final incluird necesariamente conceptos tales como los ingresos, los gastos,

- ., . . P 15
el beneficio, el valor de la accidn, el numero de clientes y otros andlogos.

3.4.2 Normas ISO 9000

3.4.2.1 Historia

Tras la reunién de varios delegados de 25 paises en el Instituto de
Ingenieros Civiles de Londres fue fundada la International
Organization for Estandarization (IOS) en el afo de 1946, pero no
es hasta el ano de 1947 que la IOS empieza oficialmente sus

operaciones.

Para el ano de 1951, fue publicada la norma ISO 1:1951
temperatura de referencia estindar para las mediciones de longitud
industriales, la misma que a lo largo del tiempo fue sufriendo

cambios significativos e incluyendo varias normas relacionadas a
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diferentes aspectos como son: Sistema Internacional de
Unidades(SI), 1960; Contenedores de carga, 1968; Medio
Ambiente, 1971; Seguridad de la Informacién, 2005 'y

Responsabilidad Social, 2010.

Hoy en dia, la ISO cuenta con mds de 19000 publicaciones y

alrededor de 160 paises miembros. 40

3.4.2.2 1SO 9000

Las normas ISO no estdn sujetas a la entrega de algun tipo de
galardén, por su aplicacién a diferencia de los modelos estudiados

en el subcapitulo 3.3.

Estas normas son de caricter genérico, aplicables a cualquier tipo

de industria o servicio.

40 Cfr. 150 (2013)

[http://www.iso.org/iso/home/about.htm], Acerca de ISO.
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La familia ISO 9000 aborda diversos aspectos de la gestion de la
calidad y contiene algunos de los mejores estdndares conocidos de
ISO. Las normas proporcionan orientacién y herramientas para las
empresas y organizaciones que quieren asegurarse de que sus
productos y servicios cumplen consistentemente con los
requerimientos del cliente, y que la calidad se mejora

41
constantemente.

La familia ISO 9000 se encuentra conformada por una serie de
normas resumidas la Figura 3.4.2.2.1. y desarrolladas en la Tabla

34.22.1.

150 (2013)

[http://www.iso.org/iso/iso_9000.htm|
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FIGURA 3.4.2.2.1 Estructura Norma ISO 9000:2008

Fuente: SENA (2009),
[https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRINEHNA7E _Dz6¢jVXKwHYwWkVAEcV

239R4Jcs/edit?pli=1], Fundamentacion de un Sistema de Gestion de Calidad, P.3



https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRlNEHNA7E_Dz6cjVXKwHYwkVAEcVg39R4Jcs/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRlNEHNA7E_Dz6cjVXKwHYwkVAEcVg39R4Jcs/edit?pli=1
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TABLA 3.4.2.2.1. Resumen de las Normas ISO 9000

Norma Contenido Aplicacion

ISO 9000 Tienen como propdsito establecer un  Todas las industrias incluidas las
punto de partida para comprender las dedicadas al desarrollo de
normas y define los términos software.
fundamentales utilizados en la familia
de las normas ISO 9000, que se
necesitan para evitar malentendidos
en su utilizacién.

ISO 9001 Verificaciéon de la calidad en los Firmas de ingenieria y
rubros de  disefio, desarrollo, construccién y fabricantes que
produccidn, instalacion y servicio. disefian, desarrollan, instalan y

Estd orientada a la eficacia del dan servicio a productos.
sistema de gestion de calidad.

ISO 9004 Proporciona ayuda para la mejora de Todas las industrias.
su sistema de gestion de la calidad
para beneficiar a todas las partes

interesadas a través del
mantenimiento de la satisfaccién del
cliente.

ISO 19011  Proporciona directrices para verificar Todas las industrias.
la capacidad del sistema para
conseguir objetivos de calidad y/o
medioambientales definidos a través
de auditorias.

Fuente: Cfr. VINCENT K. OMACHONU (1995). Principios de la calidad total. México:
Editorial Diana. P.276; Cfr. SENA (2009),
[https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRINEHNA7E Dz6¢cjVXKwHYwkVAEcV
239R4J cs/edit?pli=1], Fundamentacion de un Sistema de Gestion de Calidad, P. 2-3

Elaborado por: Andrea Escobar

34221 Principios de la Norma ISO 9000

Asi mismo, la ISO 9000 se encuentra fundamentada en 8
principios de calidad, detallados en la tabla 4.3.2.2.1.1.


https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRlNEHNA7E_Dz6cjVXKwHYwkVAEcVg39R4Jcs/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1anJ8dMgRlNEHNA7E_Dz6cjVXKwHYwkVAEcVg39R4Jcs/edit?pli=1
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TABLA 3.4.2.2.1.1 Principios de la administracion de calidad ISO

9000

Principio

Descripcion

Beneficios

Enfoque hacia el
cliente

Las organizaciones dependen de los clientes,
es por esto que deben comprender todas sus
necesidades actuales y futuras para poder
cumplir con todos los requisitos y tratar de
cumplir sus expectativas.

Mayor satisfaccién del
cliente.

Fidelizacion del cliente.

Liderazgo

Los lideres de la organizacién deben
mantener un ambiente participativo en la
consecucién de los objetivos
organizacionales.

Trabajadores
motivados y que
conocen los objetivos
organizacionales.

Reduccion de la falta
de comunicacion.

Participacion de
las personas

Las personas son la esencia de la
organizacion y su total participacién permite
que la empresa se beneficie de su
conocimiento.

Personas motivadas por
la participacién y
comprometidas con la
mejora continua.

Enfoque basado
€n procesos

Actividades y recursos organizacionales
manejados como procesos.

Reduccion de costos,
tiempos y recursos.

Enfoque de
sistemas para la
administracion

Identificar, entender y manejar procesos y
sistemas interrelacionados con la
administracién para su manejo eficiente y
eficaz.

Centrar los esfuerzos
en los procesos claves.

Mejora continua

Debe considerarse como un objetivo
permanente de la organizacion.

Identificacion de
oportunidades en las
actividades de mejora.

Enfoque basado
en los hechos
parala toma de
decisiones

Decisiones efectivas basadas en el andlisis
de los sistemas de informacion.

Mayor capacidad para
demostrar la eficacia de
las decisiones pasadas
haciendo referencia a
los expedientes de
hechos.

Relacion con
proveedores
para beneficio
mutuo

Relaciones que beneficien a ambas partes
generando capacidad de crear valor.

Optimizacién de costos
y Tecursos.

Fuente: Cfr. ISO (2012). Quality Management Principles. Switzerland: ISO Central

Secretariat.
Elaborado por: Andrea Escobar
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3.4.3 Anailisis Comparativo

Si bien es cierto, el modelo EFQM vy las normas ISO 9000:2008 utilizan
criterios y modelos de calidad orientados a la mejora continua de las
organizaciones aplicando el ciclo PDCA, asi mismo difieren en varios puntos

como.:

Las ISO se centran en la mejora de procesos mientras que el EFQM concede
una mayor relevancia a principios como la innovacién y la orientacion hacia

grupos de interés.

El Modelo EFQM promueve una conciencia de calidad, implicando a las
personas en la mejora de los procesos de la organizacidon, mientras que las
normas ISO 9000:2008 proporcionan una serie de estdndares que persiguen la
implantacién del sistema de gestion de calidad en las organizaciones eso si

. . . . 42
ambas con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Los requisitos de las normas ISO 9000 se basan en la gestion por procesos y

en la mejora continua a través del PDCA y en el EFQM sus 9 criterios se

2 Cfr. CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la calidad total. Madrid:

MailxMail. P.15
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centran en la consecucion de la excelencia y hace énfasis en la importancia de

. ., .. . . 4
la innovacioén y el aprendizaje para la mejora continua. 3

Ambas herramientas son utiles y pueden manejarse como herramientas de
calidad complementarias, es asi que la aplicaciéon del Modelo EFQM es util
en organizaciones maduras que quieren incursionar en la aplicacion de la
Gestion de Calidad Total, mientras que las normas ISO 9000:2008 son mucho
mas logradas en los pasos iniciales de la organizacidon, es decir en su

. ., . . . 44
incursion hacia la excelencia y calidad.

* Ibidem, p 76
4 Ibidem, p.76
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TABLA 3.4.3.1 Cuadro comparativo del Modelo EFQM vs. Norma

ISO 9000:2008

Modelo EFQM

Norma ISO 9000

Promueve la concienciacién de la calidad,
reconoce los logros en la calidad de las
organizaciones europeas y proporciona una
prestigiosa  plataforma para  compartir
estrategias exitosas.

Proporciona una serie de normas que
marcan los objetivos que las empresas que
realizan una planificacién, control y
revision de la calidad deben cumplir, sin
embargo no se establecen como deben
alcanzarse estos objetivos.

Los criterios del modelo se centran en la
consecucion de la excelencia enfatizando la
importancia de la innovacién y la mejora
continua.

Los estdndares de la norma se basan en la
gestién por procesos y la bisqueda de la
mejora continua a través del ciclo PDCA.

El modelo adquiere una especial relevancia
para las organizaciones maduras en la
aplicacion de la Gestién de calidad Total.

Se centra en la innovacién y grupos de
interés.

Son herramientas utiles en el inicio de las
organizaciones hacia la excelencia.

Se centra en los procesos.

Modelo REDER de auto evaluacion.

Auditorias de calidad.

Fuente: Cfr. CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién

de la calidad total. Madrid: MailxMail. P.15-16
Elaborado por: Andrea Escobar

En la figura 3.4.3.1 podemos observar la complementariedad entre las normas

ISO 9000:2008 y el modelo EFQM vy entender que este modelo va mucho

més alla.
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FIGURA 3.4.3.1 Estructura del Modelo EFQM de Excelencia

CESTION DEL SATISFACCION
PERSONAL DEL PERSONAL
9% 9% RESULTA-
LIDE- DOS
RAZGO POLITICAY [PROCESOS SATISFACCION a5
== ESTRATEGIA === DELCLIENTE ECONO-
10 % 8% 14% 20% MICOS
15%
RECURSOS IMPACTO SOCIAL :
AGENTES RESULTADOS
50 % 50%
) Area abordada porla certificacion 1SO 9000 (Refleja su complementariedad con ¢l
Modelo Europeo).

Fuente: CAMISON CESAR (2006). Modelos para la implantacién de la gestién de la calidad

total. Madrid: MailxMail. P.16




4 DISENO DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD BASADO EN EL MODELO

EFQM

4.1 NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DEL MODELO EFQM
FRENTE A LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD EDUCATIVA ATENAS

SCHOOL.

4.1.1 Liderazgo

Los Lideres Excelentes desarrollan y facilitan la consecucion de la mision y
la visién, desarrollan los valores y sistemas necesarios para que la
organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello mediante sus
acciones y comportamientos. En periodos de cambio son coherentes con el

propdsito de la organizacion; y, cuando resulta necesario, son capaces de
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reorientar la direccién de su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto

45
de las personas.

TABLA 4.1.1.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa Atenas
School en el criterio de Liderazgo

CUMPLI
MIENTO
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES 2 2
B
@] o
Atenas gracias a su gran lider y mentora la
Lic. Susana Pinto, ha trabajado
constantemente en el desarrollo y practica de
la misién y visién de la Institucién, fundada
en los valores, principios éticos y morales
inspirados en sus alumnos y el personal
la. Los lideres humano.
desarrollan la
mision, vision, Atenas tiene identificados los valores que
valores y principios | son el pilar de la institucién, con los mismos X
éticos y actiian como | que se trabaja el dia a dia y son la principal
modelo de referencia | caracteristica que se toma en cuenta para
de una cultura de formar parte de la Institucion.
Excelencia.
Atenas al ser una institucién de beneficio
para la sociedad, se encuentra alineada al
modelo de excelencia del Sistema Nacional
de Educacién actuando en concordancia con
los principios establecidos en la LOEI
1b. Los lideres se La institucion estd dirigida por la Lic.
implican Susana Pinto, quién es la Rectora y mentora
personalmente para | de este gran proyecto social de educacion,
garantizar el sin embargo hasta la fecha no se tienen X
desarrollo, definidos los procesos de la institucidén pero
implantacion y constantemente se trabaja en el desarrollo e
mejora continua del | implantacion de la estrategia de la
sistema de gestion de | Institucion.

* EFQM (2003). Introduccién a la Excelencia.

Belgica: EFQM. P.13
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la organizacion.

lc. Los  lideres
interactian con
clientes,

colaboradores y

representantes de la
sociedad.

Atenas School, desde hace varios afios ha
realizado alianzas y convenios estratégicos
con colaboradores y representantes de la
sociedad nacionales e internacionales, lo que
contribuye a fomentar, apoyar y participar
en actividades dirigidas a mejorar el medio
ambiente, ciencia, tecnologia a nivel global
y la contribucién de la organizacién a la
sociedad, con vistas a respetar los derechos e
intereses de las generaciones futuras.

1d. Los lideres
refuerzan una cultura
de Excelencia entre
las personas de la
Organizacion.

Los lideres de Atenas, tienen muy claro los
elementos orientadores de la Institucidn, asi
mismo, de manera personal comunican a
todo su personal docente administrativo y
de servicio la misién, visién, valores,
estrategia y objetivos.

Adicionalmente,  para  fomentar la
motivacion y reconocimiento, anualmente se
realiza una reunidn fuera de las instalaciones
en donde se evalda el periodo, se reconoce
al personal y a su vez se le motiva a
continuar dia a dia mejorando su tarea.

le. Los lideres
definen e impulsan
el cambio en la
organizacion

Los lideres de Atenas, en especial su
mentora, la Lic. Susana Pinto, es quién
impulsa de manera personal los diferentes
cambios que la Instituciéon debe sufrir en pro
de todos sus integrantes, sin embargo la
Institucion no tiene disefiado un “plan de
cambios” que le permita hacer gestion.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar
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4.1.2 Planificacion y Estrategia

Las Organizaciones Excelentes implantan su misién y visiéon desarrollando

una estrategia centrada en sus grupos de interés y en la que se tiene en cuenta

el mercado y sector donde operan. Estas organizaciones desarrollan y

despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para hacer realidad la

. 4
estrategia. 6

TABLA 4.1.2.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa
Atenas School en el criterio de Planificacion y Estrategia

CUMPL
IMIENT
[0)
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES N
2 2
= o &
Atenas, ha disefiado su estrategia en funcion
de las necesidades y expectativas de todos
L. los grupos de interés, en especial de los
2a. La politica y grup . p .
. alumnos, quienes son los clientes
estrategia se basa en o
. prioritarios.
las necesidades y . . —
. Sin embargo es importante disefiar un X
expectativas actuales . . . .
método que permita medir si la estrategia
y futuras de los . . .
. ( satisface las necesidades y expectativas del
grupos de interés. .
alumnado 'y recoger ademds las
observaciones  para  convertirlas  en
oportunidades de mejora de la Institucion.
2b. La politica y Al ser los alumnos los clientes prioritarios
estrategia se basaen | de Atenas, los indicadores de rendimiento X
la informacion de los | son en su mayoria en funcion del

*® Ibidem, p.81
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indicadores de aprovechamiento de los alumnos.
rendimiento, la Sin embargo Atenas no tiene disefiados ni
investigacion, el definidos sus procesos, por consiguiente no
aprendizaje tiene establecidos los diferentes indicadores
y las actividades por proceso.

externas

2c. La politica y Atenas ha desarrollado su estrategia a largo
estrategia se plazo, esta se encuentra alineada a los
desarrolla, revisa y pilares de sus partners y a los factores
actualiza. criticos de éxito.

Esta estrategia ha sido difundida, socializada
y es conocida por todos los actores de la
Institucidn, sin embargo no ha sido revisada
ni actualizada.

2d. La politica y Atenas no tiene disefiado su mapa de
estrategia se procesos 'y por consiguiente no ha
comunica identificado sus procesos claves.

y despliega mediante
un esquema de
procesos clave

Fuente: Unidad Educativa Atenas School
Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.3 Personal de la Unidad Educativa Atenas School

Las Organizaciones Excelentes gestionan, desarrollan y hacen que aflore todo
el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel individual como de
equipos o de la organizacién en su conjunto. Fomentan la justicia e igualdad e
implican y facultan a las personas. Se preocupan, comunican, recompensan y

dan reconocimiento a las personas para, de este modo, motivarlas e
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incrementar su compromiso con la organizacién logrando que utilicen sus

capacidades y conocimientos en beneficio de la misma.

TABLA 4.1.3.1 Nivel de cumplimiento en el criterio de Personal de

la Unidad Educativa Atenas School

CUMPLI
MIENTO
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES = =
S os
O 2
Atenas si bien es cierto desarrolla las

3a. Planificacidn,

capacidades de los docentes y administrativos

gestion y mejora de pero no se ha desarrollado las politicas de X
los recursos humanos | recursos humanos que permita gestionar y
mejorar al talento humano.

3b. Identificacion, El personal de Atenas, tanto el administrativo,

desarrollo y de servicios y el docente, son profesionales
mantenimiento del perfectamente capacitados, y alineados con los
conocimiento y la objetivos de la Institucion. X
capacidad de las Sin embargo Atenas no ha disefiado un plan de

personas de la capacitacion que permita desarrollar el
organizacion. conocimiento de los interesados.

3c. Implicacién y El personal de Atenas School es gente muy

asuncion de comprometida con el desarrollo de una
responsabilidades por | educacién de calidad, que tiene sinergia y por

parte de las personas consiguiente saben trabajar muy bien en equipo.

de la organizacién. Estas fortalezas, han sido alcanzadas gracias a X

las reuniones anuales de motivacién en donde se
fomenta la implicacién del equipo en la
Institucidn.

Sin embargo, Atenas no tiene disefiado el
manual de funciones.

3d. Existencia de un
didlogo entre las
personas y la
organizacion.

Los lideres de Atenas estdn comprometidos con
la comunicacién directa, con la emisiéon de
criterios que pueden ser fuente de discusion para
tomar las mejores decisiones. Atenas maneja el
flujo de comunicacién ascendente.

7 Ibidem, p.81
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3e. Recompensa, Atenas realiza reconocimientos frecuentes de los
reconocimiento y resultados obtenidos por cada una de las dreas
atencion a las personas | del personal de la Institucion.

de la organizacién Ademds se cuentan con la politica de que

anualmente Atenas realiza una salida de campo
con todo el personal como recompensa a toda la
dedicacion en las actividades del dia a dia.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School
Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.4 Colaboradores y Recursos

Las Organizaciones Excelentes planifican y gestionan las alianzas externas,
sus proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y estrategia y del
eficaz funcionamiento de sus procesos. Durante la planificacion, y al tiempo
que gestionan sus alianzas y recursos, establecen un equilibrio entre las
necesidades actuales y futuras de la organizacién, la comunidad y el medio

. 48
ambiente.

* EFQM (2003). Introduccién a la Excelencia. Belgica: EFQM. P.14
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TABLA 4.1.4.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa Atenas
School en el criterio Colaboradores y Recursos

CUMPL
IMIENT
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES 0 O 3
A
5|78
Atenas School a lo largo del tiempo ha
Aa. Gestién de las reali;ado varias alianzas est'ra.t,égicas queile
alianzas externas permiten desarrollar su mision de mejor | X
manera y genera un valor agregado para la
institucion.
4b. Gestion de los Ater}z,ls no cuenta con un proceso flefinido de
recursos econdomicos gestlop de FECUISos = - CCONOmICOS Y X
. . financieros que permitan identificar riesgos
y financieros . .
financieros.
4c. Gestion de los Atenas  School  cuenta con  una
edificios, equipos y | infraestructura adecuada que permite llevar
Materiales a cabo todas las actividades planificadas en
consecucion de la mision y vision.
En cuanto a edificios, equipos y materiales,
la institucion realiza la depreciacion X
correspondiente, para que a medida que va
terminando su vida util se pueda contar con
la provision para reponerlos.
No se cuenta con un proceso definido que
permita dar mantenimiento preventivo ni
correctivo.
4d. Gestion de la Atenas School por su papel de educador
tecnologia cuenta con tecnologia avanzada que le
permite mantenerse a la vanguardia, cuenta X
con licencias actualizadas, software y
hardware adecuado y proceso de respaldos
definido.
4e. Gestion de la No se tiene definido un procedimiento de
informacion y del seguridad de la informacién, tanto X
conocimiento informética como de conocimiento.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar




4.1.5 Procesos
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Las Organizaciones Excelentes disefian, gestionan y mejoran sus procesos

para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y generar

49
cada vez mayor valor para ellos.

TABLA 4.1.5.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa Atenas

School en el criterio Procesos

SUBCRITERIOS

OBSERVACIONES

CUMPL
IMIENT

Cumple

No
cumple

Sa. Disefo y gestion
sistematica de los
Procesos

La Institucién no tiene disefiados sus
procesos ni procedimientos.

5b. Introduccién de
las mejoras
necesarias

en los procesos
mediante la
innovacion,

a fin de satisfacer
plenamente a
clientes y otros
grupos de interés,
generando

cada vez mayor
valor

Atenas desde su actual forma de gestion, en
una cierta medida ha logrado identificar
acciones de mejora, sin embargo no cuenta
con el disefio de sus procesos.

Sc. Disefo y

Atenas School ha venido trabajando todos

* Ibidem, p.81
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desarrollo de los
productos

y servicios
basandose en las
necesidades

y expectativas de los
clientes

estos afos en funciébn de mejorar sus
servicios basandose en las necesidades de
sus clientes, sin embargo no se ha definido
un proceso que permita gestionarlo.

5d. Produccién,
distribucién y
servicio

de atencion, de los
productos y servicios

Atenas brinda el servicio de educacién
primaria, basico y bachillerato, sin embargo
se ha disefiado su cadena de valor.

Se. Gestién y mejora
de las relaciones
con los clientes

Atenas School a muy breves rasgos
identifica mejoras y relacién con clientes,
debido a que no cuenta con un modelo de
gestion que le permita gestionarlo.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.6 Resultados en los usuarios del servicio educativo

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

. . 50
resultados sobresalientes con respecto a sus clientes.

% Ibidem, p.81
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TABLA 4.1.6.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa Atenas

School en el criterio de Resultados en los usuarios del servicio educativo

SUBCRITERIOS

OBSERVACIONES

CUMPL
IMIENT

Cumple

No
cumple

6a. Medidas de
percepcion

En cierta manera, Atenas School se ha
preocupado en qué medida las necesidades
de sus clientes han sido satisfechas, por
ejemplo a través de las entrevistas que las
realiza el DOBE, pero ain no se ha
empleado ninguna herramienta o0 mecanismo
que permita medir de manera mas eficiente
y maés real.

6b. Indicadores de
rendimiento

De igual manera al criterio 6a., no se ha
empleado herramientas adecuadas para
poder tener un resultado real, solamente se
mide el rendimiento a través del
aprovechamiento de los alumnos de Ila
Institucion.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.7 Resultados en el personal

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

. . 1
resultados sobresalientes con respecto a las personas que las integran.”

> EFQM (2003). Introduccién a la Excelencia. Bélgica: EFQM. P.15
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TABLA 4.1.7.1 Nivel de cumplimiento de la Unidad Educativa Atenas

School en el criterio de Resultados en el personal

CUMPL
IMIENT
[0)
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES N
5 |%¢
No se tiene establecido herramientas que
7a. Medidas de permitan medir la percepcion del personal X
percepcion de Atenas School con respecto a la
Institucidn, su desarrollo y bienestar.
7b. Indicadores de No se tleng deflmdp _mdlcadores que
o permitan medir el rendimiento del personal X
rendimiento .
que integra Atenas School

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.8 Resultados en el entorno de la Unidad Educativa Atenas School

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

. . 2
resultados sobresalientes con respecto a la sociedad.”

52 Ibidem, p.90
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TABLA 4.1.8.1 Nivel de cumplimiento del criterio de resultados en el

entorno de la Unidad Educativa Atenas School

CUMPL
IMIENT
[0)

SUBCRITERIOS OBSERVACIONES N
5|78

4. Medidas de No se tlepe de.:ﬁmdo ninguna medida que

ercencion permita identificar el valor que da X

pereep Institucion a la comunidad.

8b. Indicadores de No se ha estableqdo 1ndlcad0r§s que

o permitan evaluar el impacto que tiene la X
rendimiento o .
Institucién con la comunidad.

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar

4.1.9 Resultados Claves de la Unidad Educativa Atenas School

Las Organizaciones Excelentes miden de manera exhaustiva y alcanzan

resultados sobresalientes con respecto a los elementos clave de su politica y

estrategia.”®

53 Ibidem, p.90
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TABLA 4.1.9.1 Nivel de camplimiento del criterio de resultados Claves

de la Unidad Educativa Atenas School

CUMPL
IMIENT
[0)
SUBCRITERIOS OBSERVACIONES N
5|75
9a. Resultados Clave | No se tiene definido ningin proceso que
del Rendimiento permita medir el rendimiento de la X
de la Organizacion institucion.
9b. Indicadores
Clave del No se ha establecido indicadores que
Rendimiento permitan evaluar en rendimiento de Atenas.
de la Organizacion

Fuente: Unidad Educativa Atenas School

Elaborado por: Andrea Escobar

Después de evaluar la situacion en la que se encuentra la Unidad Educativa Atenas

School frente al modelo de excelencia EFQM (desarrollo de los criterios y

subcriterios), se concluye que la institucién tiene un nivel de cumplimiento que no

supera el 16% (Tabla 4.1.1), lo que a breves rasgos revela que es necesario disefiar

todo el modelo, previa a la aplicaciéon al primer reconocimiento de la EFQM,

denominado “Compromiso hacia la Excelencia”, cuyo cumplimiento de la norma

deberd estar entre en 25 y 30%.
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TABLA 4.1.1 Nivel de cumplimiento del modelo EFQM aplicada a la Unidad Educativa
Atenas School.

CUMPLIMIENTO

SUBCRITERIOS 2 o2

: 2t

O o
1 Liderazgo 80% 20%
2 Politica y Estrategia 0% 100%
3 Personas 20% 80%
4 Alianzas y Recursos 40% 60%
5 Procesos 0% 100%
6 Resultados en los usuarios del servicio educativo 0% 100%
7 Resultados en el personal 0% 100%
8 Resultados en el entorno de la Unidad Educativa Atenas School 0% 100%
9 Resultados Claves de la Unidad Educativa Atenas School 0% 100%
TOTAL 16 % 84 %

Elaborado por: Andrea Escobar

4.2 DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN EL

MODELO EFQM DE LA UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL

Se ha disefiado el mapa de procesos para la Unidad Educativa Atenas School, en
funcién de todos los requisitos presentados en el modelo EFQM de Excelencia, a
través del cual se desarrollaran los 9 criterios y 32 subcriterios establecidos en el

modelo.
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FIGURA 3.4.1.1. Mapa de Procesos de la Unidad Educativa Atenas School
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Elaborado por: Andrea Escobar
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4.2.1 Liderazgo

“Atenas School” es una empresa constituida al amparo de las leyes y
normas del Ecuador; la consolidacion de este proyecto, propuso un nuevo
concepto en la educacién en relacion a la educacion convencional que se
impartia hasta esos afios, debido a la adopcién de principios humanistas,

vivenciales y ecoldgicos y a su asociacion a la UNESCO.

Su lider mds representativa es la fundadora y rectora de la Institucidn, la
Lic. Susana Pinto quién lleva ejerciendo su profesion de educadora por mas
de 40 afos, garantizando calidad en la educacién que se imparte en Atenas,

bajo estrictos parametros de profesionalismo y humanismo.

El Liderazgo, como primer criterio del modelo EFQM, se enfoca en el
desarrollo y el éxito de la mision, visién y valores de la Unidad Educativa
Atenas School, asi mismo, identifica la incidencia que los lideres de la
Institucién tienen al momento de comunicar los elementos orientadores

buscando asi la excelencia en la gestion.
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1a. Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos

y actiian como modelo de referencia de una cultura de Excelencia.

Los lideres de Atenas School han desarrollado la misién, visién y valores
de la institucién, orientindola en beneficio de sus clientes internos y

externos, e identificdndolos como los pilares que fundamentan su gestion.

MISION

Atenas School, apoyada en los pilares de su aliado estratégico la
UNESCO, forma seres humanos de pensamiento libre, integros,
criticos, creativos y con capacidades para resolver problemas de la
vida cotidiana con una actitud positiva y emprendedora basada en
valores como la identidad, el respeto, la responsabilidad, la
solidaridad, el amor y cuidado a la naturaleza.”?

VISION

Con un corte humanista — ecoldgico y potenciando la formacion
tecnoldgica cientifica, ATENAS SCHOOL, apoyada en la UNESCO
serd pilar y referente para establecer vinculos entre la educacion
basica y bachillerato, facilitando la transicion de un nivel a otro;
aplicando modelos pedagdégicos actuales con el deseo de formar
escolares intelectuales, criticos preparados para responder a las

* Cfr. UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL (2012).
[http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=172&
Itemid=213]




100

necesidades de la sociedad, que sean conscientes de su futuro y

libres en su pensamiento.

55

VALORES

Identidad: rasgos que caracterizan a cada una de las personas,
culturas, etc. que nos convierten en seres Gnicos.

Respeto: cordialidad, armonia, aceptacién e inclusion que deben
signos distintivos de las relaciones interpersonales.
Responsabilidad: calidad, esfuerzo, empefo y coraje para realizar
el trabajo y conllevar las relaciones interpersonales.

Solidaridad: apoyo, respaldo e involucramiento con las
actividades, problemas y acciones de una determinada causa ya
sea personal o profesional.

Amor: sentimiento de adhesién y entrega a la causa.

Cuidado a la naturaleza: Respeto, conciencia y conservacién del

medio ambiente procurando la ecologia.

> Ibidem, p.97
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1b. Los lideres se implican personalmente para garantizar el

desarrollo, implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la|

organizacion.

Como se identifica en el proceso GPOI-Direccionamiento Estratégico y en
el GPO2-Mejoramiento Continuo, los lideres de Atenas School se
encuentran involucrados personalmente en todos los temas que permitan

una mejora continua y el desarrollo de la Institucion.

1c. Los lideres interactian con clientes, colaboradores y representantes

de la sociedad.

Atenas School, desde el afio de 1989 ha venido realizando alianzas y
convenios estratégicos. Estas alianzas y convenios han sido gestionados
principalmente por la lider mentora de Atenas, en beneficio de los clientes

internos y externos y de la Institucidn.
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TABLA 4.2.1.1 Alianza y convenios de la Unidad educativa Atenas
School

Organizacion
asociada

Detalle

¥

o | Ecoles
. assocides de
I'UNESCO

Organizacién
de las
Naciones
Unidas para la
educacion, la
ciencia y la
cultura-
UNESCO

Desde 1989, Atenas School esta
asociada a la UNESCO anexa a la
Red del Plan de Escuelas Asociadas.

GIBEC .

Here for Yo

IBEC

Atenas se acredito como Centro de
entrenamiento Autorizado para
obtener la certificacion IBEC desde
2007 cuyo fin es: “(...) el acceso, uso
y explotacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (NTIC s) y Nuevas
Tecnologias Educativas Digitales
(NTED’s), como base fundamental
para promover la competitividad de
la regidon y el desarrollo humano
integral de sus habitantes™°.

Salinas de
Guaranda-El
Salinerito

Desde el 2004, los alumnos de
Atenas, gracias a la alianza realizada
con El Salinerito han tenido la
apertura de visitar la red de
microempresas y poder beneficiarse
del conocimiento de cada artesano
durante una semana de labores.

Fuente: Cfr. UNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL (2012). [http://www.atenas-
school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=22&Ite

** IBEC Corporate Group (2011)

mid=246]
Elaborado por: Andrea Escobar

[http://www.ibecorporation.com/CORPORACI%C3%93N/Acercal BEC.aspx]



http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=22&Itemid=246
http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=22&Itemid=246
http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=22&Itemid=246
http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=204:ibec&catid=58:unesco&Itemid=246
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La Institucién puede gestionar sus alianzas conforme lo establecido en el

numeral 4.2.4. en el subcriterio 4a.

1d. Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre las personas

de la Organizacion.

Atenas y sus lideres, tanto la rectora como la vicerrectora del plantel
buscan una cultura de excelencia, involucrando a todos los actores e

instruyendo la mision, vision, estrategia y valores de Atenas.

Las lideres, en conquista de los valores de Atenas y principalmente al corte
humanista, estdn al cien por ciento abiertas a que cualquiera de los actores,
ya sean alumnos, docentes, administrativos o personal de servicio, para
que participen de las decisiones de la Institucién, emitiendo su libre
pensamiento y opinién de una manera respetuosa, las lideres estan prestas
a escuchar de manera activa, ser fuente de inspiracién y cohesion, y

responder de la mejor manera a las personas que integran Atenas.

Como una politica de la institucién y una forma de reconocimiento al
personal docente, administrativo y de servicio, anualmente las lideres de

Atenas comparten una salida de campo, en donde se tiene varias
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actividades de reconocimiento, motivacién y trabajo en equipo, lo que
genera una sinergia en la familia Atenas, afirmado en el Plan de

reconocimientos y beneficios adicionales. Ver ANEXO 4.

Adicionalmente y con el afin de gestionar de mejor manera el talento
humano, la Institucion ha disefiado el subproceso SP07-04-Evaluacion de
desempefio, que serd desarrollado en conjunto con los involucrados

anualmente.

le. Los lideres definen e impulsan el cambio en la organizacion

Atenas siendo una institucion que imparte educacion en todos sus niveles,
se ve obligada a estar innovando y cambiando a cada momento, debido a
que depende de factores en su mayoria externos (politicos, sociales y
tecnologicos) que obligan a mantenerse a la vanguardia para prestar

educacion de calidad.

El “Plan de mejora de la Unidad Educativa Atenas School” sera elaborado

a partir de las lecciones aprendidas del afio lectivo finalizado, recogiendo
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los criterios del personal docente, alumnado, personal administrativo y
personal de servicios y a partir de estos se disefara el plan de accién para la
implementacién de las oportunidades de mejora para el siguiente afio

lectivo. Ver ANEXO 2.

En consecuencia, Atenas ha disefiado el proceso GP02-Mejoramiento
Continuo y su subproceso SGP02-01-Revisiéon y actualizacion de
oportunidades de mejora con la finalidad de gestionarlo y convertirlo en el

modelo de gestion Institucional.

Planificacion y estrategia

La institucién ha definido el proceso GPO1-Direccionamiento Estratégico y
su subproceso SGP0O1-01-Planificacién, a través del cual, “Atenas School”
conforme el ejercicio ha definido la misién, visidn, valores, estrategia y

politicas de una manera participativa y enfocada en sus clientes prioritarios.

Al ser una Instituciéon asociada a la UNESCO, Atenas ha adoptado los
pilares de este aliado estratégico, convirtiéndolo en el sistema de gestionar

la Unidad Educativa.
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ESTRATEGIA

“Atenas es una institucion de corte humanista, cientifico y ecologico,
que busca la formacidn integral del ser, apoydndose en los pilares de
la UNESCO, entidad internacional de la que somos asociados desde
1989, por lo tanto la educacion de ‘Atenas School’ estd basada en
ellos: Aprender a ser, a conocer, a hacer y a convivir .

POLITICAS

R/

% Excelencia académica en todos los niveles, con corte humanista,

cientifico y ecoldgico.

53

AS

Docentes capacitados, con las competencias y habilidades
necesarias para impartir clases de calidad.

¢ Asesoramiento permanente de alumnos y ex alumnos.

% Adecuada infraestructura y tecnologia que faciliten la educacion.
¢ Estrategias de mejoramiento continuo como resultado de las

lecciones aprendidas en cada afio lectivo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

®
L X4

®
L X4

Mejorar el rendimiento escolar de los alumnos a través del la
aplicacién de modelos pedagdgicos actuales y su anticipado
refuerzo educativo especializado.

Desarrollar el plan de motivaciéon y desarrollo vocacional
temprano para los alumnos.

Promover valores humanos, actitud emprendedora y el cuidado al
medio ambiente a través de campafias participativas con toda la
comunidad de Atenas.

Realizar campafias de matriculacién escolar exitosa y eficiente.



Objetivo operativo

PLAN OPERATIVO

PLAN OPERATIVO ANUAL

UMNIDAD EDUCATIVA ATENAS SCHOOL
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Disehar un modelo Sueldos y salarios del personal .
ai Pago de matriculas
pedagogico actual que docente $ 24,000.00 5 24,000.00
permita a los alumnos captar
Mejarar ef rendimienta Iz informacion de forma Recursos materiales Paigo de matriculas
escolar de los alumnos a dinamica. § 240000 $ 240000
través de |a aplicacion de
modelos pedagogicos actuales DLSEI"IE“.' un plan de r.ef'uerm Sueldos y salarios del personal B R
y 5u anticipade refuerzo ed UCSIVD qUE PEMILE QUE | 4o renre e J
educativo especializado. los estudiantes obtengan 5 96,000.00 5 24,000.00 | § 24,000.00 | $ 24,000.00 | S 24,000.00
mayores conocmiento en las
gratelias erieg qug 58 Recursos materiales Pago de pensiones
encuentren falencias. =
& 96000 S5 2400005 24000 |5 24000 (S 24000
Sueldos y salarios del personal Pagn de perisionss
Desarrollar el plan de docente ¥ S 480000 S 120000 (5 120000 |5 120000 |5 120000
motivacion y desamrollo Disefio del plan motivacional |Recursos materiales Contribucion padrede| & 1,080.00 5 270p0|S 27000 |5 27000 |5 27000
voracional temprano para los |y de desamollo vocacional s e
Talleres para padres de familia | Contribucion padre de
alumns. ikl 2 5 180000 5 90000 $ 30000
Talleres para alumnos Pago de pensiones 5 3,000.00 5 1,500.00 5 1500.00
Promover valores humanos, ziijednntiv T .- i
B e D i ) $ 80000
T realizacion de campanas en REG.IJ'SG!S materiales Pago Qe psﬂzmna ] 50000 5 50000
| 1 pro de los valores, Casa abierta anual Contribucion padre de| 5 4,000.00 5 400000
traves de campanas L :
S T emprendimiento y cuidado Campas B Contribuciones externd 5 300.00 5 300.00
;s 5 media ambiehts i Contribucion padre de| & 200.00 §  200.00
comunidad de Atenas.
Talleres para comunidad de Pagn de periiohies
Atenas S 200,00 5 200,00
Eiecutar con completa Sueldos y salanios def personal .
Pago de pensiones
efidiencia el proceso de administrativo E a2 5 16,800.00 5 420000 (5 420000 |5 420000 |5 420000
Realizar campanas de matriculacion dissfiado Recursos materiales Fondos propios 5 100.00 S 100.00
matriculacion escolar exitosa y
Eficiente. Realizar una difusion delos  |Folletos y pancartas
beneficios de pertenecerala |informativas de la Unidad Foridos propics
Unidad Educativa Educativa Atenas School s 20000 < 200,00

26,700.00 5 31,010.00

§ 31,410.00

5 35,910.00

Elaborado por: Andrea Escobar
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2a. La politica y estrategia se basa en las necesidades y expectativas

actuales y futuras de los grupos de interés.

Atenas al momento de elaborar sus politicas y su estrategia, centrd sus
esfuerzos en abordar a todos aquellos grupos de interés como docentes,

aliados y alumnos, siendo este los clientes prioritarios de la institucion.

Si desagregamos la estrategia se podré evidenciar lo mencionado:

TABLA 4.2.2.1 Estrategia de Atenas School y sus grupos de interés

Orientacion al grupo de
Estrategia interés

aliados docentes alumnos

Institucién de corte humanista, cientifico y

ecologico. * *
Busca la formacion integral del ser. X X X
apoyéandose en los pilares de la UNESCO. X X X
Por lo tanto la educacion de ‘Atenas

School’ estd basada en Aprender a ser, a « « «

conocer, a hacer y a convivir”.

Elaborado por: Andrea Escobar

Asi mismo, y en cumplimiento a este criterio, Atenas ha visto

imprescindible buscar informacién relacionada a los grupos de interés en
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cuanto a sus necesidades y expectativas, en tal virtud, se recomienda la
aplicacion de los modelos desarrollados en el ANEXO 5, ANEXO 6,
ANEXO 7 y ANEXO 8 con la finalidad de que se identifiquen las
oportunidades de mejora y se gestione a través del subproceso SGP02-01-

Revisién y actualizacién oportunidades de mejora.

2b. La politica y estrategia se basa en la informacion de los indicadores
de rendimiento, la investigacion, el aprendizaje y las actividades

externas.

Las politicas y la estrategia desarrollada se encuentran en funcién de los
procesos y de los indicadores de rendimiento establecidos en el manual de

procedimientos de la Unidad Educativa Atenas School.
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TABLA 4.2.2.1 Resumen de indicadores de rendimiento de la

Unidad Educativa Atenas School

Codigo Subproceso

Nombre del indicador

Formula

SGP01-01 Planificacién

Revision y

actualizacion
SGP02-01 oportunidades de
mejora
SP01-01 Matriculacion de
alumnos
SP02-01 Planl'ﬁcacwn
Curricular
SP02-02 Proceso Educativo
SP02-03 Evaluaciones
SP02-04 Refuerzo Educativo
Orientacion
SPO3-01 g tudiantil
SP04-01 Contabilidad
SP05-01 Servicios Generales

Cumplimiento de la
planificacién.

Cumplimiento de los
procesos segtin los
procedimientos
establecidos

Porcentaje de capacidad
instalada ocupada

Cumplimiento de la
Planificacién curricular

Evaluacion del area

Logros obtenidos por
materia dictada

Evaluacion de alumnos

% alumnos que necesitan
refuerzo educativo

% alumnos que
mejoraron su promedio

% puntos clave resueltos

Recaudo

Pensiones pendientes por
facturar

Requerimientos de
suministros y materiales
con respuesta tardia o
nula

Cumplimiento de
presupuesto a servicios
generales

(Actividades realizadas en el
periodo/ Actividades planificadas
en el periodo)* 100

(Z procesos que cumplen con los
procedimientos / Total de procesos
)* 100

(Z alumnos nuevos matriculados
en el periodo) + (alumnos
antiguos/ (capacidad maxima
instalada )* 100

(Horas reales de clases / Horas
planificadas de clases) * 100

(Z aprovechamiento de los
alumnos en el area / # de alumnos
totales en el drea)

(Logros efectivamente alcanzados
/ planificacién de la materia
dictada) * 100

(Z de notas curso/ # de alumnos
del curso)

# de alumnos que necesitan
refuerzo educativo / total de
alumnos del aula.

# alumnos que mejoraron su
promedio/# de alumnos que
asistieron a las clases de refuerzo
educativo

(Ndmero de puntos claves
resueltos / listado de puntos
claves)* 100

Total Facturacién/Total Recaudado

(Total pensiones pendientes por
facturar/Total de pensiones x
facturar

(Ndmero de requerimientos con
respuesta tardia o nula / Total de
requerimientos mensuales) * 100

(Valor gastado/ Valor planeado) *
100




SP05-02

SP05-03

SP06-01

SP07-01

SP07-02

SP07-03

SP07-04

Transporte

Mantenimiento

Sistemas y
mantenimiento de
bases de datos

Reclutamiento y
seleccion

Capacitacion
Noémina

Evaluacion de
desempeiio
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% de alumnos que toman
el servicio de transporte

Cumplimiento del
programa de
mantenimiento

% de disponibilidad del
sistema

Actualizacién de datos

% de aspirantes que
cumplen con los
requerimientos

% de profesionales que
han tomado capacitacién

Cumplimiento de pagos

Informe de Evaluacién
de Desempefio

(# de alumnos inscritos en serv.
transporte/total de alumnos)*100

(Total de mantenimiento
brindado/programa
mantenimiento) *100

(Tiempo total de operacién del
sistema/Tiempo transcurrido)*100

(Z personal con datos
actualizados/Total docentes)*100

(Numero de aspirantes que
cumplen con los requerimientos /
total de aspirantes)* 100
(personal que ha hecho uso de la
capacitacion / total de personal) *
100

(# pagos realizados / # tota de
personal) * 100

% de evaluacion de desempefio

Elaborado por: Andrea Escobar

Para mayor detalle de los indicadores ver ANEXO 1.

2¢. La politica y estrategia se desarrolla, revisa y actualiza.

En observancia a este criterio, Atenas School ha disefiado el proceso GP02-

Mejoramiento

Continuo

y su subproceso

SGP02-01-Revisién y

actualizacion oportunidades de mejora, a través del cual, la estrategia y las
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politicas serdn revisadas y actualizadas en funcién de las oportunidades de

mejora identificadas, producto de la aplicacién del ANEXO 2.

2d. La politica y estrategia se comunica y despliega mediante un|

esquema de procesos clave.

El esquema de procesos de Atenas School comprende todos los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo que se relacionan con la prestacion del
servicio de educacion, los mismos que se encuentran alineados a la politica

y estrategia de Atenas.

Para el efecto, el Mapa de Procesos de la Unidad Educativa Atenas School

se muestra en el numeral 4.2.
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4.2.3 Personal de la Unidad Educativa Atenas School

Atenas School estd comprometida con el desarrollo y crecimiento de su
personal, tanto docentes, administrativos y personal de servicio son
considerados para su perfeccionamiento tanto a nivel profesional, personal
y humano, fundamentado en los valores de Atenas, la identidad, el respeto,

la responsabilidad, la solidaridad, el amor y cuidado a la naturaleza

Es por esto que con el objeto de gestionar y mantener al talento humano,
Atenas ha disefiado una serie de politicas que buscan la satisfaccion,

motivacion y reconocimiento del personal de la Institucion.

POLITICAS DE TALENTO HUMANO

¢ Plan de carrera y crecimiento profesional.

¢ Capacitacion permanente del talento humano en las dreas de su
gestion.

¢ Respeto y reconocimiento de los beneficios establecidos

legalmente.
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«» Politica de incrementos salariales.

¢ Reconocimientos y beneficios adicionales.

3a. Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos

Atenas School, comprometido con el desarrollo de su personal, ha disefiado
el proceso PO7-Administraciéon del Talento Humano y sus subprocesos
SPO7-01-Reclutamiento y seleccion, SP07-02-Capacitacion y SP07-03-

Noémina.

Se ha considerado importante, realizar una evaluacién de las politicas de
talento humano a fin de verificar si estas satisfacen las expectativas del
personal conforme el ANEXO 8, con la finalidad de que estos procesos y
politicas pueden ser producto de las acciones de mejora en el subproceso

SGP02-01-Revision y actualizacion oportunidades de mejora.
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3b. Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la

capacidad de las personas de la organizacion.

La Unidad Educativa Atenas School, consciente de su compromiso con el
desarrollo y mantenimiento del conocimiento del talento humano, ha
decidido ser parte fundamental de este proceso y ha disefado el subproceso

SP07-02-Capacitacion.

Los lideres de Atenas, han implantado un nuevo concepto de “programa de
capacitacion”, es decir, se propone un apoyo economico del 5% del total
del sueldo percibido anualmente por cada persona, para ser invertido en el
desarrollo profesional del personal de Atenas. Cada profesional serd el
encargado de buscar la temdtica para su preparacion y desarrollo
profesional, tomando en consideracion el drea en el que se encuentra
(administrativo, de servicio y docente), las competencias y habilidades que

necesita cada uno potenciar en su campo.

Adicional, una vez aprobado el curso de desarrollo profesional, se debera
elaborar un informe con los logros alcanzados, conforme el modelo

planteado en el ANEXO 3 el mismo que deberd ser expuesto a la rectora de
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Atenas y a quien ella considere necesaria su asistencia conforme lo

indicado en el subproceso SPO7-02-Capacitacion.

3c. Implicacion y asuncion de responsabilidades por parte de las

personas de la organizacion.

Atenas School y sus lideres manejan la politica de delegacion de
responsabilidades a cada una de las dreas de las cuales estd compuesta la
Institucidon, en cada una de estas se tiene un coordinador de drea que es
quién modera al equipo y toma las decisiones en funcién de cada uno de los
criterios que lo integra, escuchando de manera respetuosa todas las

opiniones vertidas.

Una vez que cada drea junto con su coordinador llega a un consenso, se
solicita un comité en donde se deja saber a los lideres los criterios del area

para en funcion de esta tomar las decisiones del caso.
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Es asi como Atenas contribuye a la estimulacion e implicaciéon de
discusiones innovadoras y creativas que permite tomar decisiones y evaluar

las diferentes circunstancias en equipo.

En consecuencia, se desarrolld el Manual de Funciones de la Unidad

Educativa Atenas School, desarrollado en el ANEXO 10.

3d. Existencia de un dialogo entre las personas y la organizacion.

En Atenas se maneja un flujo de comunicacién ascendente, es decir se da
desde los niveles jerarquicos més bajos de la organizacion hacia los niveles
mas altos, este fluyjo de comunicacién permite que los colaboradores
trabajen de manera pro activa en la toma de decisiones y participen de
manera constante en la creacién e innovacién de la organizacién, hay
quienes consideran que la comunicacion ascendente es indispensable pues
desde aqui se habla de retroalimentacion constante y se fundamenta en el

conocimiento mutuo de pensamientos y acciones.’’

" WIKIPEDIA (2013).
[http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_organizacional#Flujos_de_comunicaci.C3.B3n]



http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_organizacional#Flujos_de_comunicaci.C3.B3n
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3e. Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la

organizacion

Atenas ha disefiado un plan de reconocimientos y beneficios adicionales
para el personal de la Institucién, mediante los cuales pretende brindar toda
la atencién al personal y reconocer todas las buenas précticas realizadas.

Ver ANEXO 4.
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4.2.4 Colaboradores y recursos

Atenas School en beneficio de la educacién y con la finalidad de que los

estudiantes de la Institucién puedan aprovechar al maximo el aprendizaje

tanto interno y externo, ha realizado varias alianzas estratégicas que

permiten a los maestros y alumnos un aprendizaje vivencial.

TABLA 4.2.4.1 Aliados y colaboradores de la Unidad Educativa

Atenas School

Organizacion asociada

Valor agregado

g Organizacién de las
: Naciones Unidas para la
s ' Ecoles

. assoceesse  educacion, la ciencia y la
la scionce ot la cullere — IUNESCO
cultura-UNESCO

Reconocimiento de los pilares de
la UNESCO.

Intercambios culturales
patrocinados por la UNESCO.

@ I B E c [al‘aﬂ IBEC

Here for You

Atenas School es un centro
autorizado para emitir la
certificacién IBEC.

Acceso a nuevas tecnologias de
Informacion.

Asesoria tecnoldgica, educativa
y digital.

Salinas de Guaranda-El
Salinerito

Pasantias en cada microempresa
de “El Salinerito”-Salinas de
Guaranda de una duracién de
una semana.

Aprendizaje de campo.

Ayuda a la comunidad

Elaborado por: Andrea Escobar


http://www.atenas-school.edu.ec/web/index.php?option=com_content&view=article&id=204:ibec&catid=58:unesco&Itemid=246
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4a. Gestion de las alianzas externas

Atenas, sus aliados y colaboradores han creado sinergia en su trabajo en

equipo, beneficiando a todos los interesados.

Es importante que Atenas School defina los objetivos para el desarrollo de
las alianzas y convenios, asi mismo es indispensable que al final del
periodo evalue la planificacion y determine el impacto de las alianzas y el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados para todos los actores
involucrados: clientes internos, externos y aliados, conforme lo sefiala el

ANEXO 5.

Finalmente con esta evaluacion, se puede determinar las acciones de
mejora para ejercicios posteriores a través de la aplicacion del subproceso

SGP02-01-Revision y actualizacion oportunidades de mejora.

En funcién de los resultados alcanzados, se puede hacer un reconocimiento
en base al desempeiio de cada uno de los actores por la contribucién en los

resultados de la Institucion.
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4b. Gestion de los recursos econémicos y financieros

Los recursos econdémicos y financieros que genera Atenas School, son
provenientes en su mayoria del cobro de pensiones y matriculas a los
alumnos de la Institucién por la prestacion del servicio de educacidn, los
mismos que son reinvertidos en el pago al personal de servicio,

administrativo, docentes, equipamiento de laboratorios y en tecnologia.

Para su gestion y registro, se ha definido el proceso PO4-Administrativo y
su subproceso SP04-01-Contabilidad en donde sefiala el procedimiento a
realizarse con la finalidad de identificar los riesgos econdémicos Yy

financieros y alertarlos a tiempo.
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4c. Gestion de los edificios, equipos y materiales

Atenas School cuenta con todos los recursos fisicos necesarios para el
desarrollo eficaz de las actividades de educacién, es asi que se ha
desarrollado el subproceso SP05-03-Mantenimiento en donde se podra

tener una gestion eficiente de edificios, equipos y materiales varios.

Adicionalmente, Atenas trabaja con politicas de convivencia y cuidado de

los recursos fisicos que garantizan un mejor cuidado y conservacion.

EDIFICIO Y MATERIALES

Las aulas de clases se encuentran equipadas con un maximo de
veinticinco pupitres, un pizarrén de tiza liquida y el escritorio de los
profesores. El aula estd a cargo del dirigente de cada curso, quien

debe mantenerlo en las condiciones dptimas.
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Existe un laboratorio de fisica, dos laboratorios de quimica y biologia
y dos laboratorios de computacién, los cuales se encuentran a cargo
de los coordinadores de area, quienes deben dar un buen uso, tanto al

espacio fisico como a los instrumentos que en €l se encuentran.

EQUIPOS

Los laboratorios de computacién se encuentran equipados con 25
computadoras cada uno, inventariados y registrados en el sistema
institucional, el encargado de velar por su cuidado es el coordinador

del drea de computacion.

Asi mismo se tiene planificado un mantenimiento preventivo cada

trimestre a cargo de toda el drea de computacion.
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4d. Gestion de la tecnologia

Atenas School, cuenta con la asesoria de su aliado y colaborador IBEC
Latam, que gracias a su vasta experiencia en el desarrollo tecnolégico,
comunicacional y digital se ha convertido en un referente mundial para el
desarrollo tecnoldgico. Atenas al ser un centro autorizado de certificacion
IBEC Latam, debe utilizar todo el conocimiento y tecnologia que este

sugiera, precautelando siempre el cuidado del medio ambiente.

Para su eficiente gestion, se ha disefiado los subprocesos SP05-03-

Mantenimiento y SP06-01-Sistemas y mantenimiento base de datos.

4e. Gestion de la informacion y del conocimiento

La Institucién, ha definido los procesos P06-Recursos informaticos y su
subprocesos SP06-01-Sistemas y Mantenimiento de bases de datos y PO7-

Administracion del Talento Humano y su subproceso SP07-02-
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Capacitacion, en donde se garantiza seguridad de la informacién, tanto

tecnoldgica como del conocimiento.

4.2.5 Procesos

La Unidad Educativa Atenas School ha identificado su cadena de valor y
en funcion de esta ha disenado su mapa de procesos con los procesos y
subprocesos estratégicos, misionales y de apoyo, con el objetivo de mejorar

el desempefio de la Institucion.

Para el efecto, el Mapa de Procesos de la Unidad Educativa Atenas School

se muestra en el numeral 4.2.
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5a. Diseiio y gestion sistematica de los procesos.

Los procesos y procedimientos de Atenas School fueron disefiados con el
objetivo de identificar y evaluar la efectividad y el grado de cumplimiento
de la mision, vision, valores y estrategia institucional, los mismos que se
encuentran documentados en el “Manual de procedimientos de la Unidad

Educativa Atenas School”. Ver ANEXO 1

5b. Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos mediante la
innovacion, a fin de satisfacer plenamente a clientes y otros grupos de

interés, generando cada vez mayor valor.

Atenas School pretende la mejora continua, a través del proceso GP02-
Mejoramiento Continuo y su subproceso SGP02-01-Revisién y
actualizacion oportunidades de mejora, que nos permiten la identificacién

de las buenas précticas y las oportunidades de mejora.
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5c. Diseiio y desarrollo de los productos y servicios basandose en las

necesidades y expectativas de los clientes.

Atenas School ha disefiado los procesos PO1-Admisiones, PO2-Desarrollo
Académico, PO3-Bienestar Estudiantil y sus respectivos subprocesos e
indicadores de gestion, que permiten el desarrollo del servicio conforme las

necesidades de los alumnos, padres de familia, docentes y aliados.

5d. Produccion, distribucion y servicio de atencion, de los productos y

servicios.

Atenas School ha disenado el proceso PO2-Desarrollo académico y sus
subproceso  SP02-01- Planificaciéon Curricular, SP02-02- Proceso
educativo, SP02-03-Evaluaciones y SP02-04-Refuerzo Educativo en
donde se detalla tanto a docentes, alumnos y padres de familia la
planificacién y el rumbo que tendrd cada afio lectivo, las materias que se
impartirdn, la carga horaria y los objetivos de cada materia dictada, las
competencias que deben adquirir tras su superacion, la bibliografia basica,

el sistema de evaluacion y los profesores que la impartird en el curso.
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Se. Gestion y mejora de las relaciones con los clientes

La Institucién ha planteado los subprocesos SP02-02-Proceso Educativo y
SP02-03-Evaluaciones, en donde se gestiona y evalda la educacion,
conforme la planificacion previamente realizada, a la misma que se le da el
adecuado seguimiento a través del subproceso SP03-01-Orientacion
Estudiantil, donde se recoge varias oportunidades de mejora para fortalecer

la relacion con los padres de familia, alumnos y docentes.

4.2.6 Resultados en los usuarios del servicio educativo

Atenas School ha disefiado herramientas eficientes que permiten medir la
satisfaccion del servicio prestado a los alumnos de la Institucién, con la
finalidad de poder recabar informacién que permita fortalecer los procesos

de mejora continua.
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6a. Medidas de percepcion

Atenas School medira la satisfaccion de sus alumnos en relacion al servicio
de educacién brindado por la Institucién, a través de una encuesta disefiada

para este fin. Ver ANEXO 6.

La encuesta sera aplicada al finalizar cada afio lectivo como un requisito
previo a los exdmenes finales y serd anonima con el objeto de precautelar

los resultados reales producto de la encuesta.

Asi mismo, Atenas School ha disefiado una encuesta de satisfaccion para
los padres de familia en relacion a la percepcién del servicio, calidad y
costos de la educacion brindado por la Institucion a sus hijos. Ver ANEXO

6.

La encuesta serd aplicada en la entrega de calificaciones al finalizar cada
aflo lectivo de igual manera que las anteriores, serd anonima con el objeto

de precautelar los resultados reales producto de la encuesta.
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6b. Indicadores de rendimiento

Atenas School medira el rendimiento de la Institucion, en funcién de los
indicadores establecidos en el Manual de Procedimiento de la Unidad
Educativa Atenas School, para los procesos POl-Adminisiones, PO2-
Desarrollo Académico, PO3-Bienestar Estudiantil y sus subprocesos SPO1-
01-Matriculacién, SP-02-01Malla Curricular, SP02-02-Proceso Educativo,
SP02-03-Evaluaciones, = SP02-04-Refuerzo educativo 'y SP03-01-

OrientacionEstudiantil.

La tabla 4.2.2.1 Resumen de indicadores de rendimiento de la Unidad
Educativa Atenas School, desarrollada en el literal 4.2.2 indica en detalle

los indicadores para cada subproceso establecido.

Para mayor detalle, se recomienda remitirse al ANEXO 1, donde se

especifica cada uno de los indicadores.
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4.2.7 Resultados en el personal

El personal de Atenas School se encuentra integrado por docentes,
administrativos y personal de servicio y en conjunto trabajan por el

objetivo de brindar una educacién de calidad y calidez.

El personal de Atenas School es un personal de calidad humana y
profesional, por lo que merece ser tratado de la mejor manera, motivado y

desarrollado al mdximo en satisfaccion de ellos y de la Institucion.

7a. Medidas de percepcion

Con el objeto de medir el grado de satisfaccion del personal de la
Instituciéon en su labor diaria, Atenas School ha implementado varias
herramientas que generardn resultados y en funcién de estos empezar a
trabajar en beneficio del personal y motivar para que desempefien sus

funciones de la mejor manera posible.
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Se empleard una encuesta de satisfaccion, conforme lo muestra el ANEXO
8 y adicionalmente una reunién anual a fin de revisar, valorar y proponer

mejoras en cuanto a la percepcion del personal de Atenas.

7b. Indicadores de rendimiento

Atenas School guia su evaluacién en base a los indicadores establecidos en
el Manual de Procedimiento de la Unidad Educativa Atenas School, para
los procesos PO7-Administraciéon del Talento Humano y sus subprocesos
SP07-01-Reclutamiento, SP07-02-Capacitacion y SP07-03-N6nima, asi
también serd tomard en cuenta los indicadores de los procesos PO1-
Adminisiones, PO2-Desarrollo Académico, PO3-Bienestar Estudiantil y sus
subprocesos SP01-01-Matriculaciéon, SP-02-01Malla Curricular, SP02-02-
Proceso Educativo, SP02-03-Evaluaciones, SP02-04-Refuerzo educativo y

SP03-01-OrientacionEstudiantil.
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La tabla 4.2.2.1 Resumen de indicadores de rendimiento de la Unidad
Educativa Atenas School, desarrollada en el literal 4.2.2 indica en detalle

los indicadores para cada subproceso establecido.

Para mayor detalle, se recomienda remitirse al ANEXO 1, donde se

especifica cada uno de los indicadores.

Resultados en el entorno de la Unidad Educativa Atenas School

Atenas School debido a su mision tan importante de educar a las nifas,
nifios y adolescentes que seran el futuro de la sociedad, se encuentra
involucrado al ciento por ciento con la comunidad y su desarrollo, por lo
que es muy necesario saber cudl es el nivel de satisfaccion que la

Institucion produce en relacién a su entorno.



135

8a. Medidas de percepcion

Se ha previsto la convocatoria a una reunién con la comunidad mds cercana
a Atenas School y la aplicacién de un Focus Group, en donde se pueda
hablar de los temas mds representativos de Atenas en cuanto a educacion,
medio ambiente y desarrollo comunitario y asi poder identificar los

criterios y la percepcion del nivel de satisfaccion con la comunidad.

Se ha disefiado un esquema del contenido del focus group que servird de
guia al momento de llevarla a cabo, la misma que se encuentra detallada en

el ANEXO 9.

8b. Indicadores de rendimiento

El indicador de rendimiento que permitird a la Institucién supervisar,
entender, predecir y mejorar en rendimiento en cuanto a las percepciones
en la sociedad serdn los reconocimientos que la UNESCO entregue a

Atenas School. Asi también se tomard en cuenta, la gestion de las
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oportunidades de mejora en cuanto a temas relacionados con el entorno,
definido en el proceso SGP02-01-Revision y actualizacion oportunidades

de mejora.

Resultados claves de la Unidad Educativa Atenas School

Es importante conocer el rendimiento de la institucidn, para poder medirlo

e identificar a tiempo las alertas de riesgo que se puedan tener y en base a

estas trabajar y mejorar la institucion.

9a. Resultados Clave del Rendimiento de la Unidad Educativa Atenas

School

Los resultados de rendimiento de la Institucion son producto de la gestion
del proceso PO4-Administrativo y su subproceso P04-01-Contabilidad
establecidos en el manual de procedimientos de la Unidad Educativa

Atenas School.
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9b. Indicadores Clave del Rendimiento de la Unidad Educativa Atenas

School

Asi también, en el manual de procedimientos de la Unidad Educativa
Atenas School para el proceso PO4-Administrativo y su subproceso P04-
01-Contabilidad se encuentran establecidos los indicadores de rendimiento

del proceso.

4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION DEL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD BASADO EN EL MODELO EFQM DE LA UNIDAD

EDUCATIVA ATENAS SCHOOL.

Con la finalidad de que la Unidad Educativa Atenas School implemente el disefio
de gestion de calidad basado en el modelo EFQM documentado en el presente

trabajo, se sugiere el siguiente plan de trabajo:
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TABLA 4.3.1 Plan de implementacion del sistema de gestion de calidad en la

Unidad Educativa Atenas School

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | DURACION | COSTO

Taller: Difusion de la planificacion de Atenas School
Responsable: Rector
Objetivo: Socializar a todo el personal de la Unidad Educativa Atenas School la planificacion para el periodo.

Elaboracion de presentacion para el taller. que contenga la

planificacion estratégica y operativa de Atenas School Rector-Vicerrector 5 dias 3 -

Impresion de carpetas informativas Secretaria General 1 dia 3 20.00

Socializacion de la planificacion de la institucion. Rector- Vicerrector 1dia g -
Servicio de

Refrigerios alimentacion - s 60.00

Taller: Gestion por procesos

Responsable: Consultor externo

Objetivo: Dar a conocer al personal de la Unidad Educativa Atenas School el disefio del mapa de procesos ylos
indicadores definidos para cada uno de ellos, ademas entregar funciones a los responsables de cada proceso previa

Impresion de material para el taller Secretaria General 1 dia g 20.00

Introduccion a la gestion por procesos y socializacion del
mapa de procesos de la Unidad Educativa Atenas School ¥
de indicadores de gestion Expositor 1 dia S 25000

Reunion de comision de responsables de procesos Rector 1 dia i -

Capacitacion para las personas que mterachian en los
procesos definidos de Atenas School Capacitador 2 dias 5 40000

Proyecto: Mejora continua

Responsable: Consultor externo

Objetivo: Tener una retroalimentacion con los primeros resultados de la gestion por procesos e identificar en
conjunto las oporiunidades de mejora.

Presentacion de resultados producto de la medicion de

cada proceso. Consultor 1 dia § 150.00
Identificacion de mejoras a los procesos Consultor 15 dias $ 2.250.00
Automatizacion de procesos claves Consultor 90 dias 5 4.000.00

Proyecto: Antoevaliacion
Responsable: Equipo evaluador
Objetivo: Autoevaluar a la institucion previo a la obtencion de la certificacion de calidad EFQM.

Seleccion de equipo evaluador Rector 1 dia 5 -
Formacion del equipo evaluador Consultor 15 dias S 2.800.00
Autoevaluacion de la Unidad Educativa Atenas School Equipo Evaluador 15 dias $ -
Informe de Autoevaluacion Equipo Evaluador 5 dias 5 -

Proyecto: Certificacion EFQM - Compromiso hacia la Excelencia
Responsable: Rector

Objetivo: Certificar a la Unidad Educativa Atenas School en el primer nivel de Compromiso hacia la Excelencia
conun puntaje de 201 v 300 puntos

Seleccidén de equipo consultor Rector 1 dia 3 -
Negociacion y contratacion equipo consultor Rector 5 dias & -
Ejecucion de la certificacion "Camino hacia la Excelencia” Equipo consultor 90 dias $20.000.00

Elaborado por: Andrea Escobar



S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacion y el disefio del sistema de gestién de
calidad para la Unidad Educativa Atenas School utilizando el modelo de calidad de la

Fundacion Europea para el Mejoramiento EFQM, podemos demostrar lo siguiente:

5.1 CONCLUSIONES

La educacién privada en el Ecuador representa en 35,82% de participacién con
respecto al sector educativo, es sin duda una elecciéon de los hogares medios,

medios altos y altos, ya que representa un desembolso econdmico considerable.

Si bien es cierto, la educacion particular cuenta con cierta autonomia en los
ambitos administrativos y de gestion, sin embargo no cuenta con esta en el
ambito regulatorio, ya que a pesar de ser formada por un capital propio esta
sujeta a la leyes, normas normativas y reglamentos establecidos por el estado
ecuatoriano a través de su organo rector, el Ministerio de Educacién, con la
finalidad de precautelar los estindares de calidad en la educacién en todos sus

niveles, basica y bachillerato.
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En este sentido, la Unidad Educativa Atenas School en su funcién por formar
personas integras de pensamiento y de conocimiento, tiene trazadas ciertas lineas
de accién para cumplir sus elementos orientadores, sin embargo se identific6 que
la institucion al ser joven en el sector no ha considerado ciertas variables para su

auge.

Atenas School, tiene establecido con claridad que quiere ser, hacia donde quiere
ir y cudl serd su filosofia de trabajo, inspirada fundamentalmente en los pilares de
la UNESCO, entidad internacional de la que forma parte desde 1989. Sin
embargo la instituciéon en este periodo de 31 afos no ha trabajado en una
planificacion estratégica y operativa al cien por ciento, por lo que fue necesario
en primera instancia actualizar la planificacion, levantar objetivos estratégicos y

operativizar las actividades a realizarse a través de un plan operativo.

La incursién en al disefio del sistema de gestion de calidad mediante la aplicacién
del modelo EFQM, fue sin duda un reto considerable para una instituciéon nueva
en el ambito de la calidad, se identificé algunas falencias con las que se venia
trabajando y se dio vital importancia a los criterios sefialados en el modelo, los
mismo que no habian sido considerados nunca antes, es asi que partiendo del
objetivo principal del modelo EFQM, “Colaborar y ayudar a las organizaciones a

reconocerse a si mismas y autoevaluar su gestion”, se han disefiado:
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1. Un conjunto de criterios orientados a la excelencia abarcando todas las dreas

de la Unidad educativa Atenas School:

Para el criterio de liderazgo, se realizé el levantamiento de dos procesos
gobernantes: GP-01 Direccionamiento Estratégico y GP02 Mejoramiento
Continuo (Ver ANEXO 1), en los que se establece el rol de los lideres de la
institucion en la actualizacion de la Planificacién de Atenas School y en la

revision y evaluacion periddica de las oportunidades de mejora. (Ver ANEXO 2)

Para el criterio de planificacidn y estrategia, se diseié el subproceso SGP-01-01
Planificacién (Ver ANEXO 1), en donde se pretende identificar el procedimiento
para realizar el levantamiento de las lineas de accidn, estratégicas y operativas,
orientadas a la satisfaccion de todos los grupos de interés y al cumplimiento de

todos los objetivos necesarios para alcanzar la mision.

Para el criterio de Personal de la Unidad Educativa Atenas School, y con el fin de
gestionar de manera adecuada al talento humano de la institucién, se disefiaron
politicas de talento humano descritas en el numeral 4.2.3, el manual de funciones
de la Unidad Educativa Atenas School (Ver ANEXO 10) y se establecieron los

procesos PO7-Administracién del Talento Humano y sus subprocesos SP07-01-
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Reclutamiento y selecciéon, SP07-02-Capacitacion y SP07-03-N6mina. (ver
ANEXO 1), asi mismo este criterio estd sujeto a actualizaciones periddicas por
parte de los lideres conforme el formato establecido en el ANEXO 8 y a

evaluaciones realizadas al personal conforme el ANEXO 3.

Para el criterio colaboradores se identific6 los aliados de la Unidad Educativa
Atenas School y se estableci6 el formato en donde se establecerdn los objetivos
que se espera alcanzar en el periodo, en funcién de estas alianzas (Ver ANEXO
5), el mismo que deberd incluirse como punto importante de la Planificacion,
disefiada en el proceso SGP-01-01 Planificacion (Ver ANEXO1). Asi mismo en
el criterio de recursos se ha definido el proceso PO4-Administrativo) en donde
senala el procedimiento a realizarse con la finalidad de identificar los riesgos
econdmicos y financieros, y con la finalidad de conservar lo mejor posible los
activos y tecnologia institucional se desarrolld los subprocesos de SP05-03-
Mantenimiento y SP06-01-Sistemas y mantenimiento base de datos. (Ver

ANEXOI).

Para el criterio de procesos, se disefio el mapa de procesos de la Unidad
Educativa Atenas School (Ver numeral 4.2) y se levantaron los procesos y
procedimientos establecidos para la gestion de la institucién descritos en el

ANEXO 1.
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2. Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la organizacién en

cada criterio generando asf los resultados.

Para el criterio de Resultados en los usuarios del servicio educativo se disefié una
encuesta de satisfaccion al cliente con la finalidad de medir la satisfaccion
respecto al servicio educativo (Ver ANEXO 6), asi mismo se establecieron los
procesos misionales de PO1-Adminisiones, PO2-Desarrollo Académico y P03-

Bienestar Estudiantil. (Ver ANEXO 1)

Para evaluar los resultados en el personal se realizd una encuesta de satisfaccion
(Ver ANEXOS) vy se disefiaron los procesos para la adecuada gestion del talento

humano PO7-Administracion del Talento Humano.

Para valorar los Resultados en el entorno de la Unidad Educativa Atenas School
se disefd un temario para llevar a cabo un focus group con la comunidad, la

misma que se encuentra detallada en el ANEXO 9.

Para identificar los Resultados claves de la Unidad Educativa Atenas School, se
han definido los indicadores de cada procedimiento detallados en la TABLA

4.2.2.1.
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Para la implementacion del disefio del sistema de gestién de calidad basado en el
modelo EFQM, se ha definido un plan de implementacién del trabajo
documentado en la Unidad Educativa Atenas School, descrito en el numeral 4.3

donde se indica el tiempo y costo aproximado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad Educativa Atenas School, que continde con el plan de
implementacién del modelo de gestion de calidad basado en el modelo EFQM de

calidad y pueda certificar en el menor tiempo posible a la institucion.

Se recomienda que los lideres de la Unidades Educativa Atenas School
incentiven dentro de la institucién a todos sus colaboradores la cultura de
autoevaluacion y mejora continua, lo que facilitard las actualizaciones del

modelo y permitird a la institucion crecer en pasos agigantados.

La Unidad Educativa Atenas School, debe adaptarse de manera espontanea a
todas las reformas que el estado ecuatoriano tiene pensado en materia de
educacion, llevando como una ventaja competitiva frente al sector privado de

educacion su incursion en la calidad.
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ANEXO 1
UNIDAD EDUCATIVA
Q¥ ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: -
SGP01-01 PLANIFICACION
Edicion No. 01 | Pag. 1 de 2

1. PROPOSITO

Establecer el procedimiento para realizar la planificacion del periodo de la Unidad
Educativa Atenas School.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas
School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Comité de Actualizacién:

¢ Rectora del Plantel o su delegado
¢ Coordinadores de drea

+ Secretaria General
4. POLITICAS

La planificacion se la realizard cada 4 afios y se la revisard anualmente.
La encargada de aprobar la planificacion es la Rectora de la Institucion.

K/ X/
LS X4

S. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de la planificacion.

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la planificacién
Descripcion | disefiada para la Unidad Educativa Atenas School, mientras mayor
sea es mejor.

. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(Actividades
realizadas en el
periodo/
Actividades
planificadas en el

periodo)* 100

Anual 80% Rector Rector
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: -
PLANIFICACI
SGP01-01 NIFICACION
Edicién No. 01 | Pag. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

;GPO-Z:OI Definir directrices, metodologia a
evisién y k
actualizacién seguir.
oportunidades de
mejora

Rector-Vicerrector

.

Convocar a reunioén con
coordinadores de dreas Convocatoria

Comité de
actualizacion

\/\

Rector-Vicerrector

\
v

Prepara planificacion de la o
Unidad Educativa Atenas School PlanificacionUEAS

Comité de actualizacion

Validar Planificacién

Rector-Vicerrector

Aprueba?

Si
v

Socializar la planificacion del
periodo con todo el personal.

Planificaciéon UEAS
aprobada

Rector-Vicerrector

FIN
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UNIDAD EDUCATIVA
I ATENAS SCHOOL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ggg;foof REVISION Y ACTUALIZA CION OPORTUNIDADES DE MEJORA
Edicién No. 01 | Pig. 1 de 2

1. PROPOSITO

Establecer las acciones para revisar, evaluar y actualizar periddicamente las
oportunidades de mejora identificadas para asegurar su adecuacion y eficacia.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas
School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Comité de Actualizacion:
¢ Rectora del Plantel o su delegado
+ Coordinadores docentes

+» Secretaria General

4. POLITICAS

¢ Se debera analizar las oportunidades de mejora para el modelo EFQM al finalizar
cada ano lectivo.

5. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de los procesos segun los procedimientos establecidos

Este indicador mide el grado de cumplimiento de los procesos de la

Descripcion ) ) ) :
p Unidad educativa, mientras mayor sea es mejor.
, . , Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar P . ., P P
de Medicion de Analisis

(X procesos que
cumplen con los
procedimientos / Anual 80%
Total de
procesos )* 100

Responsable de Comité de
cada proceso analisis
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
SGP02-01

REVISION Y ACTUALIZA CION OPORTUNIDADES DE MEJORA

Edicion No. 01

Pag. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

Plan de mejora

\/\

( INICIO )

A

Indicadores de
calidad y desempeiio
de procesos

Elaborar el programa de revision
y actualizacion

Programa de revision

Comité de actualizacién

O

Analizar y revisar informacion
con el comité y documentar
oportunidades de mejora

y actualizacién

Informe de
oportunidades de

Comité de actualizacion

Xiste cambios en Ta

estructura documental del
modelo EFQM segtin
informe?

Si

v

Informar de los cambios a
clientes internos y externos y dar
seguimiento a la implementacién

de estos.

Comité de actualizacién

FIN

Comité de
actualizacion

Comité de

mejora

\/_\

actualizacion

FIN
Informe de
oportunidades de SGP01-01
mejora Planificacién
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UNIDAD EDUCATIVA
. ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: .
MATRICULACION DE ALUM
SPO1-01 CULACION UMNOS
Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO
Establecer las acciones para identificar el proceso de matriculacién de alumnos.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al proceso de admisiones de la Unidad Educativa
Atenas School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria General

4. POLITICAS

e Se debera analizar la disponibilidad de cupos para abrir el proceso.
e En caso de no alcanzar el aprovechamiento minimo, el dinero cancelado NO serd
devuelto.

e Solamente podran matricularse los alumnos que cumplan con los requisitos
establecidos

S. INDICADORES

Nombre Porcentaje de capacidad instalada ocupada
Este indicador mide el porcentaje de la capacidad instalada para la
Descripcion | institucion que estd siendo ocupada. Siempre y cuando no se sature el
espacio es bueno.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Anilisis
(X alumnos
nuevos
matriculados en
el periodo) + .
(I;Iumnos Anual 98% Secretaria Rector
. General
antiguos/
(capacidad
maxima
instalada )* 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: 4
SP01-01 MATRICULACION DE ALUMNOS

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIOY

L.

Frinnaia
Y - Partida de oademicain
" Copia del Informee Scademicn
ilas del ado anienc
Solicitar de infonmacion pars . ]
Paidiey 36 Famillie proceso de miteiculagion. > Reyuisilas ¥
- T bt 1 o garnet
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Secretari Gengral 1 A e i Eibew
. agalnr de b
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L] Multivulas y promngicmos:
L wlaidi los nfii:
— pesjuicre fnformension E ' h"llu_m e

alicicial® Parliepuaicin estadianail {1

Bachilleraho)

5i
h

Atender a pudres de fomiliar pury
dar imformacion relevande del

colegio

Rector-Vicérrector-DOBE

E pudre de famili
decidid inseribir a su
hijn?

—I0 FIM

8i
¥

£ - T o Lo
Llenur lormulurio de inscripeiin Funml_"” o de
¥ efectuar el pago Inscripeton

worrgspundiente o derechos de \_._____,.f‘—"_h\

evalupcion,

A i

Comprobante de
prago

"--._.--""ﬁ

¥

Padres de Familia

Formulario de
Inscripeion

\‘___._._,-“"—n'““ Tomar pruchas de seleccion

Coamprobanie de
pagy

b e

Informe de
sprovechamiento

DOBE
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: 4
MATRICULACION DE ALUM
SP01-01 CULACION UMNOS

Edicién No. 01 | Pig. 3de 3

Ef‘alumno cuenta cone
aprovechamiento
adecuado para ingresar?

Efectuar el pago correspondiente
a la matricula.

Padres de Familia

Registro del pago Factura

Contabilidad

Requisitos ¢

Informe de Legalizacién de la matricula

aprovechamiento —>

Secretaria General
Factura

_— '

Ingreso de datos del alumno.

P Uniformes y libros

Secretaria General

FIN
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: :
PLANIFICACI RRICULAR
SP02-01 NIFICACION CURRICU
Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO

Planificar el flujo de tareas que permitan identificar a los docentes coordinadores de
area realizar la planificacion curricular al inicio de cada afio lectivo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los docentes que participan en el proceso de
desarrollo académico.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Docentes coordinadores de area

4. POLITICAS
« El coordinador del 4rea deberd considerar la malla curricular estandar elaborada por

el Ministerio de Educaciéon y guiar su planificacion en cumplimiento de lo
establecido.

S. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de la Planificacion curricular

Este indicador mide el grado de cumplimiento de la planificacién
Descripcion | frente a lo realizado efectivamente en el afio lectivo. Mientras més
cumplimiento se tenga es mejor.

P . . Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(Horas reales de
clas.es' / Horas Anual 70% Coord/lnador de Rector
planificadas de area
clases) * 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: 4
PLANIFICACI RRICULAR
SP02-01 NIFICACION CU CU
Edicién No. 01 | Pig. 2 de 3
Nombre Evaluacion del drea
.y Este indicador aprovechamiento de los alumnos en el drea. Mientras
Descripcion i
mayor sea, €s mejor
. . , Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar e .. P
de Medicion de Analisis
Z
aprovechamiento
de los alumnos . Coordinador de
Trimestral 7.5 Rector

enel area/ # de
alumnos totales
en el area)

area
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: PLANIFICACION CURRICULAR
SP02-01
Edicién No. 01 | Pig. 3de 3
6. DIAGRAMA DE FLUJO
N
( INICIO )
A
] Revisar la malla curricular
SP02-01 - le:taa;llngizlar - estdndar del Mi‘n/isterio de
Planificacion Educacion
Coordinadores de drea
A
Elaborar el borrador de la Borrador de la
planificacién curricular en base a planificacién
la malla establecida curricular del 4rea
Coordinadores de drea
A
Borrador de la Revisar y aprobar el borrador de
planificacién - la planificacion curricular de
curricular del drea todas las dreas de la Institucion.
Rector-Vicerrector
Existe
observaciones?
Sij
N Incorporar las observaciones al
borrador de planificacion
curricular —
Coordinadores de drea
Panificacion Legalizar la planificacion Panificacién
curricular del drea curricular del drea curricular del drea SP02-02
aprobada aprobada y legalizada Proceso Educativo
Coordinadores de drea
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
SP02-02 PROCESO EDUCATIVO
Ediciéon No. 01 | Pag. 1de 2

1. PROPOSITO

Establecer el flujo de trabajo de los docentes en cuanto a la planificacién y ejecucién del
proceso educativo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los docentes que participan en el proceso de
desarrollo académico.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

«» Docentes
+* Coordinadores de 4rea

4. POLITICAS

X/

«+ Los docentes planificardn semanalmente sus actividades, conforme lo establecido en
la planificacién curricular.

S. INDICADORES

Nombre Logros obtenidos por materia dictada
.y Este indicador muestra los logros obtenidos y alcanzados durante el
Descripcion - : . )
afio lectivo en la materia dictada, entre mayor sea es mejor.
. . . Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar ponsa’b ponsan
de Medicion de Analisis
(Logros
efectivamente
Todos los .
alcanzados / o Coordinadores
oo Quinquimestral 90% docentes que .
planificacion de . de 4rea
. dictan clases
la materia
dictada) * 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
SP02-02 PROCESO EDUCATIVO

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO >
-

® |

Panificacién Realizar la planificacién semanal L
SP02-01 curricular del 4rea de las clases a dictar conforme Panificacién de horas
Planificacion aprobada y legalizada planificacién curricular. clases a la semana
curricular

Docentes

\
v

Revisar y aprobarla planificacién
de horas clases de todos los
» docentes que conforman el drea

Panificacién de horas
clases a la semana

Coordinadores de drea

Esta de acuerdo
on la planificacién?

Noﬁ

Incorporar observaciones en la
planificacion de horas clase a la
Si semana.

Docentes

Panificacion de horas
clases a la semana
aprobada

Dictar clases conforme la
planificacion aprobada.

Docentes

Es periodo de
evaluaciones

SP02-03
Evaluaciones

No

a finalizado el aho
lectivo?

Si

h 4

Realizar el informe final de

logros obtenidos de la materia Informe final de SP02-01

dictada en el afio liiectivo logros obtenidos > Planificacién
curricular
Docentes
S 4
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: EVALUACIONES
SP02-03
Edicién No. 01 | Pig. 1 de 2

1. PROPOSITO

Evaluar el rendimiento académico de los alumnos de Atenas School, conforme el
procedimiento disefiado.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los docentes que participan en el proceso de
desarrollo académico.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

>

% Docentes
Coordinadores de area

L)

X3

*¢

4. POLITICAS

+» Las evaluaciones serdn aplicadas a los estudiantes 2 veces en el afio lectivo, es decir,
cada quinquimestre.

¢ Todas las evaluaciones realizadas por los docentes, antes de su aplicacion deberan
contar con la aprobacion de los coordinadores de drea.

¢ Una vez aplicadas las evaluaciones, el docente cuenta con 48 horas laborables para

ingresar las calificaciones en el sistema.

S. INDICADORES

Nombre Evaluacion de alumnos

Descripcion | Este indicador muestra el aprovechamiento del curso.

P . . Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(Z de notas
Eﬁﬂﬁli/o#: 211:1 Quinquimestral 7 Docente Coord;?eafor de
curso)
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
EVALUACIONE
SP02-03 VALUACIONES

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Preparar la evaluacion del

SP02-02 contenido de la materia dictada Evaluacién
» en clases. —

Proceso Educativo

Docentes

Revisar y aprobar las
evaluaciones disenadas, de todos
los docentes que conforman el
drea

Coordinadores de area

sta de acuerdo con Ia
evaluacion?

Noﬁ

Incorporar observaciones de la
evaluacidn.

Docentes

Evaluaciones
aplicadas

Evaluacién aprobada Aplicar evaluacion a estudiantes

Docentes

l

Calificar y registrar las notas de
las evaluaciones

Evaluaciones
aplicadas

Sistema de registro
de calificaciones

Docentes

El aprovechamiento SP02-04
del curso es bueno? Refuerzo Educativo

SP02-04
Proceso Educativo
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: REFUERZO EDUCATIVO
SP02-04
Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO

Valorar el rendimiento académico de los alumnos de Atenas School y verificar el grado
de conocimientos adquiridos y poder reforzarlos con horas extracurriculares en los
temas que no se encuentren claramente desarrollados.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los docentes que participan en el proceso de
desarrollo académico.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

s Docente
+¢ Coordinadores de areas

4. POLITICAS

¢+ Se dictaré horas de refuerzo educativo solamente en horario extracurricular.

« Las clases de refuerzo educativo tendrdan una duracién maxima de 2 horas al dia por
un periodo maximo de una semana.

« Los alumnos que deberdn participar del refuerzo educativo obligatoriamente son
aquellos cuyas evaluaciones sean menores a 6/10 puntos, para los demds alumnos
queda optativo.

% Las evaluaciones producto del refuerzo educativo seran promediadas con la
evaluacion inicial siendo esta la nota final del periodo.

)/

* Las notas de las evaluaciones del refuerzo educativo deberdn ser ingresadas al
sistema con un maximo de 48 horas después de aplicado el examen.
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UNIDAD EDUCATIVA
I ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
SP02-04 REFUERZO EDUCATIVO

Ediciéon No. 01

Pag. 2de 3

S. INDICADORES

educativo / total
de alumnos del
aula.

Nombre % alumnos que necesitan refuerzo educativo
Este indicador muestra la el porcentaje de alumnos que necesitan
Descripcion | refuerzo educativo debido a las bajas calificaciones en el periodo.
Entre menos alumnos necesiten refuerzo es mejor.
. . L Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar ponsa’ ponsan
de Medicion de Analisis
# de alumnos
que necesitan
refuerzo . Coordinador de
Quinquimestral 25% Docentes drea

asistieron a las
clases de
refuerzo
educativo

Nombre 9% alumnos que mejoraron su promedio
Este indicador muestra la el porcentaje de alumnos mejoraron su
Descripcion | promedio después del refuerzo educativo Entre mds alumnos
mejoren su promedio es mejor.
Foéormula Frecuencia Estandar Resp0n§a.b,le Respon}s:ﬁﬂe
de Medicion de Analisis
# alumnos que
mejoraron su
promedio/# de
alumnos que Quinquimestral 80% Docentes Coord;?eafor de
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
SP02-04 REFUERZO EDUCATIVO
Ediciéon No. 01 | Pag. 3de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO

SP03-03 Evaluaciones Preparar programacién de Programacion
Evaluaci » aplicadas refuerzo académico. refuerzo académico
valuaciones
Docentes
A

Revisar y aprobar la
programacion de refuerzo
y académico de los docentes que
conforman el drea

Programacion
refuerzo académico

Coordinador de drea

sta de acuerdo con 1a
programacion?

Noﬁ

Incorporar observaciones en la
programacion de refuerzo
Si académico

Docentes

I 4

Programacion
refuerzo académico
aprobada

Dictar clases extracurriculares

> conforme programacién > SP03-03

Evaluaciones

Docentes
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: :
RIENTACION ESTUDIANTIL
SP03-01 ORIENTACION ESTUDIAN
Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO

Brindar orientacién estudiantil oportuna, eficaz y eficiente a todos los alumnos de
Atenas School y asi poder encaminarlos de mejor manera.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para el departamento de orientacién y bienestar
estudiantil-DOBE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

+* Coordinador DOBE

4. POLITICAS

« Los talleres de motivacion iniciales se realizardn a partir de la primera semana de
clases, conforme el cronograma propuesto, y los finales con un mes antes de
terminar el afio lectivo.

¢ Los talleres de motivacion son obligatorios para alumnos, coordinador DOBE,

docentes y coordinadores de 4rea.

X/

* Los talleres motivacionales no son calificados.

S. INDICADORES

Nombre % puntos clave resueltos
.y Este indicador muestra la cantidad de puntos clave que se lograron
Descripcion . , . :
resolver en el periodo. Entre mds alto sea su cumplimiento es mejor.
. . . Responsable | Responsable
Formul Fr nci Estandar ..
ormuia cecuenaa standa de Medicion de Analisis
(Numero de
puntos claves .
. o oordinador
resueltos / listado | Quinquimestral 90% C Rector
DOBE
de puntos
claves)* 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: 4
RIENTACION ESTUDIANTIL
SP03-01 ORIENTACION ESTUDIAN

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Preparar programacion para

AR Programacién talleres
talleres motivacionales

motivacionales

Coordinador DOBE

\
v

Revisar y aprobar la
programacion de talleres
motivacionales

Programacion talleres
motivacionales

Rector

sta de acuerdo con Ia
programacion?

Noﬁ

Incorporar observaciones en la
programacién de talleres
Si motivacionales

Coordinador DOBE

Programacion talleres|
motivacionales
aprobada

Ejecutar talleres motivacionales
con cada grupo de alumnos

Coordinador DOBE

v

Informe de
Elaborar informe de resultados resultados
con cada grupo e identificar los L
puntos a orientar
Listado de
Coordinador DOBE puntos claves
¢ .
Informe de
resultados

Presentar informe de resultados y
. listados de puntos clave al Rector

de la Institucién

Listado de
puntos a claves

Coordinador DOBE
Agendar sesiones de orientacion
estudiantil con los alumnos

Listado de
puntos a claves

Coordinador DOBE
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: :
RIENTACION ESTUDIANTIL
SP03-01 ORIENTACION ESTUDIAN
Edicién No. 01 | Pig. 3de 3

Crear ficha del alumno e ingresar
informacion al sistema de registro

Coordinador DOBE

Necesita una
nueva sesion?

Planificar taller de motivacion y
evaluacion final con cada grupo

Coordinador DOBE

Elaborar informe de resultados

con conclusiones y
recomendaciones —

Informe final de
resultados

Coordinador DOBE

Presentar el informe final de
resultados al Rector

Coordinador DOBE
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
TABILIDAD
SP04-01 CON
Edicién No. 01 | Pig. 1 de 2

1. PROPOSITO

Proporcionar informacién financiera oportuna, confiable y detallada mediante el registro
de pago de matriculas, pensiones y otros y su respectiva emision de estados financieros.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas School.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO

¢ Contador

4. POLITICAS

X/
o

Se debera usar las facturas autorizadas en funcion de las politicas gubernamentales.
Los valores de pensiones y matriculas serdn cobrados conforme autorizacién del
Ministerio de Educacion.

X3

*¢

S. INDICADORES

Nombre Recaudo
Descripcion | Este indicador muestra lo recaudado, mientras mayor sea es mejor
. . . R nsabl R nsabl
Formula Frecuencia Estandar ©spo §a.b, ¢ ¢SPo ,Sz.ll? ¢
de Medicion de Analisis
Total
Facturacion/Total Mensual 70% Contador Rector
Recaudado
Nombre Pensiones pendientes por facturar

Descripcion | Indica la forma de interpretar el indicador

Responsable | Responsable

Formula Frecuencia Estandar . . P
de Medicion de Analisis

Total pensiones
pendientes por
facturar/Total de Mensual 85% Contador Rector
pensiones X
facturar
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
SP04-01 CONTABILIDAD

Edicién No. 01 | Pig. 1 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Balance General

Hacer registros diarios y generar reportes
mensuales
Sist. Contable
Estado de Pérdidas y
Contador » Ganancias

Revisar y firmar Documentacién

Contador

Se debe cerrar el ejercicio
fiscal anual?

Realizar informe del ejercicio fiscal cerrado
Informe

Contador

Hacer presentacion de resultados y entregar
informe para la toma de decisiones a las
autoridades I

Informe

Contador

=
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: SERVICIOS GENERALES
SP05-01
Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO

Respaldar oportunamente a la organizacién en sus requerimientos de seguridad,
limpieza, suministros de oficinas, entre otros; mediante la atencién puntual de las
necesidades encontradas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

+» Secretaria General

4. POLITICAS
% Todos los requerimientos se realizaran con un formulario de solicitud

S. INDICADORES

Requerimientos de suministros y materiales con respuesta tardia o
Nombre
nula
.y Este indicador muestra la cantidad de requerimientos con respuesta
Descripcion .
tardia o nula
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar ponsab ponsan
de Medicion de Analisis
(Ndmero de
requerimientos
q Responsable de
con respuesta subproceso de Secretaria
tardia o nula / mensual 15% proce
servicios general
Total de
.. generales
requerimientos
mensuales) * 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
ERVICIOS GENERALE
SP0S-01 SERVICIOS GEN S

Ediciéon No. 01

Pag. 2de 3

Nombre Cumplimiento de presupuesto a servicios generales
.y Este indicador muestra el presupuesto, mientras se acerque a 100%
Descripcion .
es mejor
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(Valor gastado/ Rsiip (;Ezzie die
Valor planeado) Trimestral 95% prote Contador
£ 100 servicios
generales
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
ERVICI ENERALE
SP0S-01 SERVICIOS GEN S
Edicién No. 01 | Pig. 3de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Revisar si procede o no la
asignacion del recurso en base a
> politicadlinternas

Solicitud de
requerimiento (correo

Area Solicitante .
electrénico)

Secretaria general

Se aprueba
requerimiento?

Si

Xiste presupuesto
caja chica?

< ) i Egreso de caja chica
A

requerimiento TER Recibido conforme

w

Sobre con el dinero
solicitado

FIN >

Proceder con el desembolso del

Secretaria General

Solicitud de
reposicion de caja
chica

Solicitar dinero para caja chica

Secretaria general

Recibir y actualizar el fondo de

SP04-01 o |Ingreso de caja chica caja chica

Contabilidad

Secretaria general
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: TRANSPORTE
SP05-02
Edicién No. 01 | Pig. 1 de 2

1. PROPOSITO

Administrar el servicio de transporte de puerta a puerta a los alumnos de la Unidad
Educativa Atenas School.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a al proceso de transporte.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO

+ Secretaria General

4. POLITICAS

X/

«+ El servicio de transporte serd un servicio opcional para los padres de familia que
vean en €l una necesidad.

¢ El servicio de transporte serd grabado como costo adicional al del pago mensual,

que serd facturado en la pension.

S. INDICADORES

Nombre 9% de alumnos que toman el servicio de transporte
. ey Este indicador muestra el porcentaje de alumnos que han tomado el
Descripcion .
servicio de transporte.
, . . Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar p e ., P Sre .
de Medicion de Analisis
(# de alumnos
Inscritos en serv. Secretaria Secretaria
mensual 45%
transporte/total general general
de alumnos)*100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO:
TRANSPORTE
SP05-02 NSPO
Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

(" mico )
N

4

Coordinar las rutas de transporte

con los choferes Rutas de trasporte

Secretaria General

Ubicar a los estudiantes que
tomen el servicio de transporte en
la ruta adecuada

Secretaria General

Brindar el servicio de transporte
puerta a puerta

Choferes

Es fin de mes? Nﬂ@

Informe final de
resultados

Facturar el servicio SP04-01

Contabilidad

Choferes




176

UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: MANTENIMIENTO
SP05-03
Edicién No. 01 | Pag. 1de 2

1. PROPOSITO

Disefiar el procedimiento que permita realizar mantenimiento tanto preventivo como
correctivo a equipos, maquinas y edificio pertenecientes a la Institucion y alargar su
vida util.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los equipos, miquinas y al edificio de la Institucion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

*0

s Conserje
Secretaria General

X3

*¢

4. POLITICAS

+ El mantenimiento se lo realizara conforme el programa planificado al iniciar el afio.
«» Se procurard hacerlo en el periodo de vacacién escolar para no irrumpir la
tranquilidad ni incomodar a los alumnos.

S. INDICADORES

Nombre Cumplimiento del programa de mantenimiento
C g Este indicador muestra el porcentaje de alumnos que han tomado el
Descripcion ..
servicio de transporte.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar ponsab ponsan
de Medicion de Analisis
(Total de
mantenimiento Secretaria Secretaria
brindado/programa anual 75%
S general general
mantenimiento)
*100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:

MANTENIMIENT
SP05-03 NTEN NTO

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

IO

Elahorar el programma v ruting de
manteninyienio

Programu de
i nierinentio

Conserie

Rewisir y aprobarly el progriama
die mantenimiento

Seoretaria Gieneral

¥

Solicitud-de Werificar el progroms de
Afeu SoHGTRREE requerimiento ! MANLENiMiEnto par su ejecucitn

\.___/—_—\'

Conserje

Se requicre la
cantratacion de un
Conicn exterg

ﬂl
Ejecurar mantenimicnia de
acuerdo al programa aprobado

Si

Conserje

Iniciar el procesa de contratacion
del teenico para el mantenimisnto
prograseado Contratucion externa

Secretaria General

Orden de Trabajo o Ejecutar mantenimisnt SP04-0]
Camtabilidid

Contratacion externn

Téenivo exiernn
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UNIDAD EDUCATIVA
I ATENAS SCHOOL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CS‘;%(IS%? SISTEMAS Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS

Edicién No. 01 | Pig. 1de 3

1. PROPOSITO

Administrar puntalmente y de manera precisa la correcta disponibilidad de informacion
a través del manejo de los recursos informdticos necesarios.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas School.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO

% Coordinador del drea de computacién

s Docentes

*+ Secretaria General

4. POLITICAS

¢ Se deberad realizar un mantenimiento preventivo al finalizar cada periodo lectivo.
¢ Se deberd respaldar la informacion externamente del computador mensualmente.

S. INDICADORES

Nombre % de disponibilidad del sistema
.ol Este indicador muestra la disponibilidad del sistema, mientras mayor
Descripcion :
sea es mejor
P . . Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(EegggéitZL?e Docentes, Coordinador del
op i Semestral 95% Secretaria area de
sistema/Tiempo General Computaciéon
transcurrido)*100 P
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Cs‘i,lzé%” SISTEMAS Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS
Edicién No. 01 | Pig. 2 de 3
Nombre Actualizacion de datos
. el Este indicador muestra el porcentaje de datos actualizados, mientras
Descripcion 3
mayor sea es mejor
, . , Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar P . el P e .
de Medicion de Analisis
Y(personal con )
(pe dsz?toasl €0 Docentes, Coordinador
) mensual 90% Secretaria del area de
actualizados/Total General Computacion
docentes)*100 p
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
SP06-01

SISTEMAS Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS

Ediciéon No. 01

|

Pag.3de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

SP02-03
Evaluaciones

—

SP03-01
Orientacién
estudiantil

Base de datos

Copia 1. Base de datos
original

INICIO

Recopilacion de informacién en el
sistema centra.

T
0
N —

Coordinador drea de computacién

Copia 1. Base de datos

T
~—
N —

Ingresadas por primera
vez?

Copia 2. Base de datos

Eliminar espacios vacios en la base de
datos

Coordinador drea de computacién

Entregar una vez al mes la base de datos a
Secretaria General

Coordinador drea de computacién

Es entrega de notas?

Imprimir notas del periodo

Registro de notas del
periodo por materia

Secretaria general

FIN

Copia 2. Base de datos
gestionada
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: -
RECLUTAMIENTO Y SELECCI
SPO7-01 CLU NTO Y SELECCION

Ediciéon No. 01

Pag. 1de 3

1. PROPOSITO

Vincular personal competente a un costo razonable y de manera oportuna mediante la
evaluacién de perfiles internos y externos y la realizacién del contrato de trabajo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los procesos de la Unidad Educativa Atenas
School y todo su personal.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

+* Coordinador DOBE

4. POLITICAS

X/ R/
L XGIR X 4

anual

X/
o

A X4

Evaluar periédicamente al personal
Monitorear constantemente las necesidades de capacitacion del personal

S. INDICADORES

Realizar el proceso de seleccion de personal en base al perfil requerido
Firmar un contrato de prueba por un periodo de 3 meses, antes de firmar contrato

Nombre % de aspirantes que cumplen con los requerimientos
. s Este indicador muestra la cantidad de personas que cumplen con el
Descripcion - . 3
requisito, mientras mayor sea es mejor
, . , Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar P e e, P e e
de Medicion de Analisis
Numero de
( . Responsable de | Responsable de
aspirantes que
cumplen con los subproceso de proceso de
.. Semestral 90% Reclutamiento, | Administracion
requerimientos / .,
Seleccién y de Recursos
total de .
capacitacion Humanos

aspirantes)* 100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
SP07-01

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Ediciéon No. 01

| Pag.2de 3

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Requerimiento de
nuevo recurso

Areas Internas

Analizar el requerimiento

Coordinador DOBE

F's necesario el nuevd
recurso?

FIN

Si

xiste el perfil del
puesto?

Levantar el pertil del puesto
nuevo

Coordinador DOBE

]

Evaluaciones de
desempeiio de los
empleados

Verificar si algiin empleado
puede ser movido a la vacante

Coordinador DOBE

Existe algin
empleado?

Plantear la propuesta de cambio
de puesto de trabajo al empleado

Coordinador DOBE

Perfil del puesto
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: -
RECLUTAMIENTO Y SELECCI
SPO7-01 CLU NTO Y SELECCION
Edicién No. 01 | Pig. 3de 3

Acepta la propuesta
de cambio?

Acta de acuerdo entre Realizar el tramite
empleado y correspondiente de cambio »
empleador

Procesos de
contratacion externo

Coordinador DOBE

FIN

O

Solicitar postulantes a través de
canales establecidos por La
Unidad Educativa Atenas School

Coordinador DOBE

'

Analizar perfiles de puesto

Hojas de vida de
postulantes

Coordinador DOBE

I

Contactar a los postulantes
preseleccionados y establecer una
entrevista

Coordinador DOBE
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: ;
APACITACI
SP07-02 CAPACITACION
Edicién No. 01 | Pig. 1de2

1. PROPOSITO

Establecer el flujo para poder ejecutar el proceso de capacitacion

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todo el personal de Atenas School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

X/

% Coordinadores de area

4. POLITICAS

¢ El personal de Atenas School, ya sean administrativos, de servicio o docentes, son

los encargados de por su propia cuenta identificar el curso para su desarrollo

profesional o laboral.

La capacitacion identificada deberd estar en la rama de trabajo en el que se

desenvuelve cada profesional.

La capacitacion identificada estd sujeta a aprobacion del Coordinador del érea.

Se asignard un valor del 5% del total del sueldo percibido anualmente para cubrir los

costos de la capacitacion indicada.

«+ El valor asignado para capacitacion solamente serd desembolsado una vez que se
cumplan todos los requisitos, por ninguna circunstancia este serd entregado al
profesional para otras actividades.

X/
o

X/
o

X3

*¢

S. INDICADORES

Nombre % de profesionales que han tomado capacitacién
. es Este indicador muestra las horas clase efectivamente dictadas
Descripcion g g . .
conforme la planificacion, mientras mayor sea es mejor
) . , Responsable Responsable
Formula Frecuencia Estandar p p

de Medicion de Analisis

(personal que ha
hecho uso de la Coordinadores
capacitacion / anual 80% de drea Rector
total de personal)
*100
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: -
SP07-02 CAPACITACION

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

Identificar el curso de No
capacitacién

Docentes

El cufso identifisado
pertenece al campo
de accién del
puesto?

Aprobar el gasto del curso
solicitado por el Docente

Coordinador de drea

Aprueba?

Llenar carta compromiso de .
asistencia y aprobacion del curso » Carta compromiso P04-01

Contabilidad

\/\

Docente

'

Asistir al curso de capacitacion. Materiales curso

Docente

'

Elaborar informe ejecutivo del PO7-04
» curso. Informe ejecutivo

Materiales curso

Evaluacion de

\/—\ desempefio

Docente

FIN
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UNIDAD EDUCATIVA
. ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: -
MINA
SP07-03 NOMIN
Edicién No. 01 | Pig. 1de2

1. PROPOSITO

Establecer, normar y estandarizar el proceso para el pago de ndmina de todo el personal
de Atenas School.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todo el personal de la Unidad Educativa Atenas School.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Contabilidad

4. POLITICAS

e Los pagos por concepto de ndmina se los realizard 2 veces al mes: un anticipo
quincenal el 15 de cada mes y el pago mensual el 30 de cada mes.

e FEl célculo del anticipo quincenal serd: (Remuneracion Mensual Unificada -
descuentos mes anterior) x 40%.

e El cédlculo del pago mensual serd: (Remuneracion Mensual Unificada-anticipo
quincenal)

S. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de pagos
. s Este indicador muestra el cumplimiento que tiene la institucion en el
Descripcion )
pago de remuneraciones a sus empleados.

. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
(# pagos

realizados / # .
Mensual 95% Contabilidad Rector
tota de personal)

*100




187

UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO: 4
SP07-03 NOMINA

Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

Ingresar al sistema informacién
SP07-01 de docentes, administrativos y

Contratacién de personal de servicios.
personal

Sistema contable

Contabilidad

Es quincena? No@

Si
A 4
Realizar el calculo del pago del
anticipo quincenal

FORMULA=(RMU-
DESCUENTOS MES
ANTERIOR) x 40%

Sistema contable

Contabilidad

. Archivo
Enviar al pago a través de la fisico

' Comprobante de
cuenta bancaria

pago

\/\

Acreditacion cuenta
bancaria

Contabilidad

. . Archivo
Hacer registros en el sistema fisico

Comprobante de
contable

Registros contables
pago

\/\

Registros contables

Contabilidad

< : ) Y
Es fin de mes? No—b@

Si
v
Realizar el calculo del pago del
anticipo quincenal

FORMULA=(RMU-
QUINCENA)

Sistema contable

Contabilidad

FIN
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UNIDAD EDUCATIVA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
el ATENAS SCHOOL
CODIGO: . ~
SP07-04 EVALUACION DE DESEMPENO

Edicién No. 01 | Pag. 1de2

1. PROPOSITO

Establecer el procedimiento para aplicar la evaluacion de desempeio al personal de la
Unidad Educativa Atenas School, acorde al resultado de sus indicadores de proceso.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal, docente y administrativo de la
Unidad Educativa Atenas School.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
%+ Coordinador de DOBE
4. POLITICAS

« La evaluacién del desempefio serd aplicada una vez al afio a todo el personal
docente y administrativo sin excepcion.

«» Se realizard una vez aprobado el plan y el cronograma de evaluacién por la Rectora
de la Institucion.

¢ El personal que no se encuentre conforme con su evaluacién de desempefio podra
apelar a la misma directamente con la Rectora de la Institucion, quién autorizard su
reevaluacion.

¢ Para aplicar a los beneficios del plan de incentivos de la Unidad Educativa Atenas

School, se requerird un minimo del 80% de la evaluacién de desempefio.

S. INDICADORES

Nombre Informe de Evaluacién de Desempeiio

. s Este indicador mide el porcentaje de desempefio del personal de la

Descripcion "y
Institucion.
. . . Responsable | Responsable
Formula Frecuencia Estandar de Medicién de Analisis
% de evaluacion Coordinador
de desempeino Anual 80% DOBE Rector
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UNIDAD EDUCATIVA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ATENAS SCHOOL

CODIGO: EVALUACION DE DESEMPENO

Edicién No. 01 | Pig. 2 de2

6. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Plan de evaluacién

Elaborar el Plan de evaluacién y 0

el cronograma de evaluacién

Cronograma de
evaluacion

Coordinador DOBE

; N

Revisar y aprobarla el plan y el
SP01-01 cronograma de evaluacién
Matriculacién —

alumnos

Rector

SP02-01
Planificacion 1
curricular

Aprueba?

SP02-02
Proceso educativo fsi
Aplicar evaluacién de desempefio
al personal de la Unidad

SP02-03 || Educativa Atenas School
Evaluaciones > conforme el cronograma
establecido
Coordinador DOBE
SP04-01 || i
Contabilidad

Elaborar informe de resultados de
las evaluaciones de desempeiio

SP05-01
Servicios Generales

Coordinador DOBE

!

Conforme el cronograma
establecido, reunirse con cada
docente para socializar su

Resultados de
evaluaciones

evaluacion.
Coordinador DOBE
Solicitar apelacién de calificacién
El docente esta de No. de la evaluacion > Rector
acuerdo?
Personal de UEAS
Si
v
Comunicar resultados al Informe de resultados
rectorado para toma de de evaluacién de
decisiones. EEEE— desempefio » Rector
Coordinador DOBE
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ANEXO 2

Unidad Educativa Atenas School

Identificacion de la oportunidades de mejora para el aio lectivo
201_-201_

Periodo de evaluacion: final de cada afio lectivo
Responsable de la evaluacion: Rector
Participantes: todos los actores de Atenas School

1. Lecciones aprendidas por actores:
1.1.  Docentes
1.2.  Alumnado
1.3.  Administrativos y de servicio

2. Identificacion de las oportunidades de mejora

3. Disefio del plan de mejora de la Unidad Educativa Atenas School para
el afio lectivo 201_-201_.
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ANEXO 3

Unidad Educativa Atenas School

Informe Ejecutivo

Informacion general del curso:

Duracion del curso:
Fechas:

Nombre del instructor:
Organizador:

Informacion del curso:

Motivo del curso:
Relacion del curso con sus funciones:
Objetivos del curso:

Resultados del curso:

Logros obtenidos:

Compromisos adquiridos:

Beneficios del curso para sus funciones:
Observaciones y Recomendaciones:

Fecha propuesta para la presentacion a la rectora: xX/xx/20xx
Sugerencia de asistentes a la presentacion:

Adj. Copias del material el curso
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ANEXO 4

Unidad Educativa Atenas School

Plan de Reconocimientos y beneficios adicionales

Reconocimientos al personal docente

Accion Recompensa
% Tutor del paralelo con el mejor | Diploma y 1 dia adicional de
aprovechamiento  (primaria- | vacaciones.
secundaria).
% Tutor del paralelo con mayor
disciplina. Diploma y 1 dia adicional de

Mejor stand en la casa abierta
(primaria-secundaria)

Docente méas colaborador de
Atenas.

vacaciones.
Diploma

Diploma

Reconocimientos al personal administrativo

+* Administrativo mds servicial

de Atenas.

Diploma y 1 dia adicional de

vacaciones.

Reconocimientos al personal de servicio

% Agradecimiento por mantener
los espacios limpios de Atenas.
Agradecimiento por nutrir a
Atenas.

R/
A X4

Diploma

Diploma

Beneficios Adicionales

Salida de campo anual de todo
el personal de Atenas.
Agasajo Navidefio

Dia de vacacién adicional por
el dia del maestro
Bono de cumpleaiios

Por cada 5 afios cumplidos en
la institucidn, se reconocera al
personal en la celebracién de
fundacion de Atenas.

Todos los gastos son cubiertos por la
Institucion.

Todos los gastos son cubiertos por la
Institucion.

1 dia adicional de vacaciones

3% del sueldo adicional en el mes
del cumpleafios.
Medalla
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ANEXO 5

Unidad Educativa Atenas School

Objetivos de las alianzas estratégicas para el aiio lectivo 201_ -
201_

Periodo de planificacion: inicio de cada afio lectivo
Responsable de la planificacion: Rector-Vicerrector

1. Desarrollar los objetivos que se espera alcanzar en el periodo, en funcién
de las alianzas:

1.1. Clientes internos
1.2. Clientes externos
1.3. Aliados

Unidad Educativa Atenas School

Evaluacion de objetivos en funcion de las alianzas

Periodo de planificacion: finalizando el afio lectivo
Responsable de la planificacion: Rector-Vicerrector

1. Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados para :

1.1.Clientes internos
1.2.Clientes externos
1.3.Aliados

2. Plantear acciones de mejora y las lecciones aprendidas para el siguiente
aflo lectivo para:

2.1.Clientes internos
2.2.Clientes externos
2.3.Aliados
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ANEXO 6

Encuesta de satisfaccion

Unidad Educativa Atenas School

Periodo de aplicacion: fin de cada afio lectivo

Responsable de la aplicacion: Dirigente de cada curso

Estimado alumno de Atenas,

Con el objeto de evaluar la calidad de la educacién que les brinda la
Institucion y su nivel de satisfaccion, solicitamos su ayuda contestando la

siguiente encuesta de la manera mds acertada posible. Recuerde que la

encuesta es anénima.

Muchas Gracias.

Marque con una X su nivel de satisfaccion, frente a cada criterio de

evaluacion.

TEMA

Metodologia

Los contenidos fueron suficientes para
alcanzar su aprendizaje en este afo lectivo.

Considera que las materias impartidas fueron
relevantes y utiles.

Las clases dictadas por los docentes fueron
claras y ficiles de seguir.

Considera que su aprendizaje fue de calidad.

Los docentes estimulan la participaciéon e
intercambio de ideas y experiencias.

Tecnologia y materiales

La tecnologia que brinda la Institucion para su
aprendizaje es actual.

Los materiales que provee la Institucion para
su aprendizaje son de calidad.

Docentes

Los docentes dominan las materias impartidas.

Los docentes tienen dominio de grupo.

Los docentes cumplieron con el horario
dispuesto para cada hora de clases.

El dirigente del grupo supo responder todas
sus dudas y requerimientos.

Tuvo un adecuado asesoramiento y apoyo de
los docentes, administrativos y de servicio.

Espacios

El edificio es adecuado y los suficientemente
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comodo para que se desenvuelva de la mejor
manera.

Las dreas verdes son suficientes para su
esparcimiento y diversion.

Otros

Los servicios de alimentaciéon que ofrece la
institucién los considera buenos y nutritivos.

El servicio de transporte satisface sus
necesidades.

Gustaria Ud. culminar sus Estudios en la
Institucién

Recomendaria la instituciéon a amigos,
familiares o conocidos.

SUGERENCIAS




196

ANEXO 7

Unidad Educativa Atenas School

Encuesta de satisfaccion

Periodo de aplicacion: fin de cada afio lectivo

Responsable de la aplicacion: Dirigente de cada curso

Estimados padres de familia Atenas,

Con el objeto de evaluar su nivel de satisfaccion de la educacion brindada a
sus hijos, solicitamos su ayuda contestando la siguiente encuesta de la manera
mads acertada posible. Recuerde que la encuesta es anénima.

Muchas Gracias.

Marque con una X su nivel de satisfaccion, frente a cada criterio de

evaluacion.

TEMA

Cree Ud. que los docentes encargados del
aprendizaje de sus hijos se encuentran
totalmente preparados.

Los docentes han sabido atender a sus dudas y
requerimientos eficientemente.

Cree Ud. que el precio concepto de pensiones
es retribuido con calidad de educacién para
sus hijos.

Como califica Ud. el compromiso que tiene la
Institucién con la educacion de sus hijos.

Se ha dado solucion eficiente a las quejas y
reclamos ingresados.

Seguird confiando en la Institucién para la
educacion de sus hijos.

SUGERENCIAS
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ANEXO 8

Encuesta de satisfaccion

Unidad Educativa Atenas School

Periodo de aplicacion: anual

Responsable de la aplicacion: Secretario General

Estimado personal de Atenas,

Con el objeto de evaluar su nivel de satisfaccion en relacion a su importante
labor entregada a la Institucién, solicitamos su ayuda contestando la siguiente

encuesta de la manera més cierta posible. Recuerde que la encuesta es

andénima.

Muchas Gracias.

Marque con una X su nivel de satisfaccion, frente a cada criterio de

evaluacion.

TEMA

La institucién entrega todos los materiales
necesarios para el desempefo de sus labores.

La institucion reconoce su buen trabajo.

Cree que su trabajo es bien remunerado.

La institucién cumple con su remuneracién
mensual y beneficios adicionales de manera
oportuna.

Considera que la cultura organizacional de
Atenas es buena.

La Institucién permite e incentiva su
crecimiento profesional.

Coémo considera Ud. la oportunidad de
capacitacion.

La Institucion se preocupa por su bienestar.

Existe igualdad de oportunidades entre todos
los miembros de Atenas School.

Como considera que su coordinador de area es
un buen lider.

Como califica al liderazgo de las autoridades
de la institucion.

Como se siente trabajar en Atenas.

Siente que su opinidn es escuchada y tomada
en cuenta.
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La comunicacién con las autoridades es eficaz.

Son notorios los niveles jerdrquicos en la
institucion.

Espera continuar brindando su trabajo a
Atenas School.

SUGERENCIAS ADICIONALES
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ANEXO 9

Unidad Educativa Atenas School

Temario para el focus group con la Comunidad

Periodo: Anual
Moderador: Rector - Coordinador DOBE

N =

SNk W

™~

Bienvenida

Introduccién de la Unidad Educativa Atenas School, historia, mision,
vision y pilares de la UNESCO.

Discusién (Pregunta 1 - 2)

Presentacion de los logros de Atenas School y el medio ambiente.
Discusién (Pregunta 3-4)

Presentacion de los logros de Atenas School en el apoyo a comunidades
necesitadas.

Discusion (Pregunta 5-6)

Agradecimiento y cierre

Unidad Educativa Atenas School

Cuestionario de aplicacion en el focus group con la comunidad

Para ser solventadas en el focus group.

1.

2.

(Qué opina de la Unidad Educativa Atenas School y de su asociacién con
la UNESCQO?

Recomendaria a un familiar o conocido el ingreso a la Institucién ;Por
qué?

(Qué opina de la labor realizada por la Institucién en conservacion del
medio ambiente?

(Cree Ud. que se puede apoyar al medio ambiente en la comunidad?
({Cémo?

(Qué opina de la labor realizada por Atenas en las comunidades
necesitadas?

(Estaria dispuesto a participar en estas actividades?
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ANEXO 10
UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE FUNCIONES
Edicién No. 01 | Pig. 1

PROPOSITO

El manual de funciones de la Unidad Educativa Atenas School tiene como finalidad
determinar las funciones principales de los cargos mds representativos diseilados conforme
el organigrama funcional disefiado y aprobado por las autoridades de la Institucion.

UNIDAD EDUCATIVA ATENAS S5CHOOL

DRGANIGRAMA FUNCIONAL

RECTORA

VICERECTORA

|
SECRETARIA
GENERAL

CONTADORA

COOFDINADORE
ACADEMICO

CIENCIAS EXACTAS

CIENCIAS NATURALES

ENCIAS SOCTALES

EDUCACION FISICAY
RECREACION

INSFECTOR
GENERAL

NSPECTORES
PRIMARLA
INSPECTORES
SECUNDARIA

ALCANCE

COORDINADOR DOE ﬂ

Este manual debe ser aplicado para todos los perfiles que sean contratados por la Unidad
Educativa Atenas School, segtn el procedimiento SPO7-01-Reclutamiento y Seleccion.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: RECTOR/A
Edicién No. 01 | Pig. 1de 2

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Rector/a

Nivel: Alta Direccion
N/A

Cargo al que reporta:
Vicerrector/a
Secretaria/o General

Cargos que le reportan: Contador/a

805 q p ' Coordinador Académico

Coordinador DOBE

Inspector/a General

Titulo de tercer nivel en educacién primaria/secundaria, con
Formacion Profesional: conocimientos basicos en planificacién estratégica y
administracion.

Liderazgo

Compromiso

Planificacion

Identificacion de problemas

Competencias y habilidades:

Experiencia: Minimo 6 afios en puestos de alta direccion.

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

SECRETARIA
GENERAL CONTADORA

[ o | —
3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Orientar la ejecucién del proyecto institucional y aplicar toma de decisiones para manejo
eficiente de la institucién.

b) Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de
los recursos necesarios para el efecto.

c) Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en el
establecimiento.
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UNIDAD EDUCATIVA
ATENAS SCHOOL MANUAL DE FUNCIONES
PUESTO: RECTOR/A
Edicién No. 01 | Pég. 2 de 2

d) Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los patrocinadores o
auspiciadores de la institucién y con la comunidad local, para el continuo progreso
académico de la institucién y el mejoramiento de la vida comunitaria.

e) Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

f) [Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley y los reglamentos.

g) Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas en favor del
mejoramiento del proyecto educativo institucional.

h) Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con la
comunidad local.'

! Ministerio de Educacién Nacional Republica de Colombia (2012)
[http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86999.html], Funciones rector o director de
establecimiento educativo.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: VICERRECTOR/A
Edicién No. 01 | Pig. 1de 1

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Vicerrector/a
Nivel: Direccién
Cargo al que reporta: Rector

Secretaria General
Coordinador Académico
Coordinador DOBE
Inspector/a General

Cargos que le reportan:

Titulo de cuarto nivel aplicado a la educacién, con conocimientos
Formacién Profesional: en desarrollo profesional, lenguas, manejo de conflictos
estudiantiles.

Liderazgo
Pensamiento analitico
Trabajo en equipo
Planificacion

Competencias y habilidades:

Experiencia: Minimo 3 afios en puestos de direccidn.

2. UBICACION CARGO

VICERECTORA

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Promover la coordinaciéon y desarrollo de las actividades docentes, disciplinarias,
investigativas y formativas de caracter escolar, por medio de las cuales se lleva a cabo el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan Operativo anual y el desarrollo de la planificacién
Curricular.

b) Asesorar al Rector del colegio en la responsabilidad de animar la institucién.

¢) Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovechamiento de los
recursos necesarios para el efecto.

d) Convocar y dirigir las reuniones de la coordinacién académica.

e) Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacién en el
establecimiento.

f) Estructurar, promover, dirigir, evaluar los proyectos educativos institucionales y la
investigacion.

g) Controlar y supervisar el cumplimiento de la planificacién curricular

h) Dirigir y supervisar los proyectos y las programaciones de los docentes.

i) Coordinar el desarrollo de las actividades docentes.

j)  Supervisar las actividades desempeiiadas por el DOBE.



204

UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: SECRETARIA GENERAL
Edicién No. 01 | Pig. 1de 2

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Secretaria General

Nivel: Operativo

Cargo al que reporta: Rt?ctor
Vicerrector

Cargos que le reportan: N/A

Licenciatura en secretariado o afines, con conocimientos basicos

Formacion Profesional: .. .,
cn admlmstraClon.

Recopilacién de informacién
Organizacidn de la informacién
Competencias y habilidades: Trabajo en equipo

Manejo de recursos materiales
Conocimiento del entrono organizacional

Experiencia: 3 afios en puestos similares

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

SECRETARIA
GENERAL

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Atencidn a padres de familia, telefonicamente y personalmente.

b) Soporte a todas las dreas de la Institucion en la provision de materiales, organizacioén y
gestion de documentos.

¢) Garantizar la nitidez, claridad y legalidad de todos los registros y documentos
institucionales.

d) Responsable del proceso de matriculacién de alumnos.

e) Disponer de informacién actualizada y adecuada en relaciéon a docentes, alumnos,
administrativos y personal de servicio.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: SECRETARIA GENERAL
Edicién No. 01 | Pig. 2 de 2

g)
h)

)
i)

k)

Manejar con nitidez, claridad y legalidad las calificaciones, los registros de asistencia y
documentos propios del alumnado, registrados en el sistema.

Dar fe de la autenticidad y legalidad de los registros institucionales.

Elaborar los llamados de atencién a los docentes cuando no se cumpla con la entrega
puntual de los cronogramas de recepcidn e ingreso de calificaciones al sistema.

Manejar el archivo de la Institucion, digital y fisicamente.

Sintetizar en un acta de trabajo, las reuniones de consejo académico, consejo disciplinario,
proclamaciéon de abanderados y escoltas, consejos de grados y los demds que le sean

indicadas.

Mantener al dia la cartelera institucional de acuerdo a la informacién generada, relevante y

de importancia.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: CONTADOR/A
Edicién No. 01 | Pig. 1de 1

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Contador/a

Nivel: Técnico - Operativo
Cargo al que reporta: Rector

Cargos que le reportan: N/A

Contador puiblico Autorizado - CPA, con conocimientos en

Formacién Profesional: . . . .
finanzas, estados financieros, impuestos.

Planificacién y gestion

Conocimiento del entorno organizacional
Pensamiento analitico

Organizacién de informacién

Competencias y habilidades:

Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares, técnico-operativo.

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

CONTADORA

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Registro de todos los movimientos financieros y contables de la Institucién.

b) Registro de retenciones, IVA e impuestos en general.

¢) Declaracién mensual de impuestos de la Institucién.

d) Elaboracion de cheques para pagos a proveedores y terceros.

e) Elaboracion y presentacion de estados financieros, balances y riesgos financieros
oportunamente.

f) Asesorar en temas financieros a la Rectora de la Institucion.

g) Llevar el archivo financiero contable, conforme la normativa legal.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: COORDINADOR ACADEMICO DE AREA
Edicién No. 01 | Pig. 1de 1

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Coordinador Académico de 4rea
Nivel: Técnico - Operativo
Cargo al que reporta: Rector
goalq P ’ Vicerrector
Cargos que le reportan: Docentes del drea

Titulo de tercer nivel aplicado a la educacién o aplicado al drea en

Formacion Profesional: -
el que se desempeiia.

Pensamiento conceptual

Orientacién de servicio

Identificacion de problemas

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio 16gico, sentido
comun)

Evaluacién de soluciones

Competencias y habilidades:

Experiencia: Minimo 2 afios como docente en el drea

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

COORDENADOR
ACADEMICO

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Coordinar y supervisar a los docentes que conforman el area.

b) Aprobar todas las planificaciones curriculares, planificaciones de actividades, cronogramas
de refuerzo educativo etc., realizadas por los docentes del area.

¢) Realizar la medicién y andlisis de los resultados de los indicadores de gestion establecidos
en el manual de procedimientos de la Unidad Educativa Atenas School, correspondientes al
area.

d) Dictar clases asignadas.

e) Evaluar alos docentes a su cargo.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: INSPECTOR GENERAL
Edicién No. 01 | Pig. 1de 1

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Inspector General
Nivel: Técnico - Operativo
Cargo al que reporta: Rector

goalq P ’ Vicerrector

Inspector seccién Primaria

Cargos que le reportan: - .
808 q P Inspector seccién Secundaria

Titulo de tercer nivel aplicado a la educacién o aplicado al drea en

Formacion Profesional: -
el que se desempeiia.

Pensamiento conceptual

Orientacién de servicio

Identificacion de problemas

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio 16gico, sentido
comun)

Evaluacién de soluciones

Competencias y habilidades:

Minimo 1 afio en cargos similares o como docente encargado del

Experiencia: ]
drea.

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

INEFECTOR
GENERAL

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Controlar el rendimiento de disciplina del alumnado de Atenas School.

b) Control y registro de asistencia puntual.

c) Brindar atencién personalizada a padres de familia y alumnos, respecto a disciplina.
d) Control de correcto uso de uniformes y apariencia del alumnado.

e) Organizacion e intervencion de los actos de minuto civico los dias lunes.

f) Dictar clases asignadas.

g) Evaluar a los docentes a su cargo.
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UNIDAD EDUCATIVA
PUESTO: COORDINADOR/A DOBE
Edicién No. 01 | Pig. 1de 1

1. PERFIL DEL CARGO

Titulo del puesto: Coordinador/a DOBE
Nivel: Técnico - Operativo
Cargo al que reporta: Rector

& que rep ’ Vicerrector
Cargos que le reportan: N/A

Titulo de tercer nivel en psicologia con conocimientos en

Formacién Profesional: . . .
psicologia educativa.

Pensamiento conceptual

Orientacién de servicio

Identificacion de problemas

Habilidad analitica (andlisis de prioridad, criterio 16gico, sentido
comun)

Evaluacién de soluciones

Competencias y habilidades:

Experiencia: Minimo 1 afio en psicologia educativa.

2. UBICACION CARGO

RECTORA

VICERECTORA

ICOORDENADDR DOBE

3. DESCRIPCION DE FUNCIONES

a) Coordinar y ejecutar la elaboracién de los talleres motivacionales con alumnos, padres de
familia y docentes.

b) Realizar evaluacion pedagdgica, psicolégica y vocacional de los alumnos.

c) Dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones aplicadas a los alumnos.

d) Atencidn a padres de familia y alumnos.

e) Charlas de nuevas técnicas pedagdgicas y psicoldgicas para docentes.

f) Realizar la evaluacién de desempefio al personal de la Institucion.

g) Coordinar el proceso de reclutamiento y seleccion.



