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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo es disefiar un modelo organizacional como una herramienta de
gestion para que UWC Ecuador sea capaz de financiar sus recursos y manejar adecuadamente
sus procesos internos. Para llevar a cabo el disefio del modelo que se quiere implementar se

hara un estudio en seis capitulos de los cuales se presenta un breve resumen a continuacion.

En el primer capitulo se realiza un analisis situacional tanto interno como externo. En lo
externo se hara referencia a los factores politicos, econémicos, sociales y tecnologicos que
involucran a la educacion en el Ecuador, principalmente la de bachillerato, ya que es el tema

fundamental que rige a UWC Ecuador.

En cuanto al andlisis interno se menciona una breve resefia historica del Comité ecuatoriano,
los servicios que brinda, infraestructura y su planificacion actual. Se utiliza ademas una matriz
de analisis FODA como herramienta para conocer las causas de la situacion actual
identificando oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, y se establecen estrategias

como posibles cursos de accion.
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En el segundo capitulo se elabora la propuesta de una planificacion estratégica que ayude a la
Gestion Administrativa utilizando como base la herramienta denominada Balanced Scorecard

para la elaboracion de objetivos.

Una vez realizada la planeacion estratégica se procede en el tercer capitulo a realizar un
analisis de la personeria juridica que mejor pueda representar al Comité ecuatoriano de UWC
tomando en cuenta las sociedades civiles sin fines de lucro, para que de esta manera la

operacion y la consecucidn de objetivos sea mas viable.

Es importante mencionar que el comité ecuatoriano de UWC no cuenta con una
administracion por procesos por lo que en el capitulo cuarto se elabora un disefio de procesos

identificando las areas fundamentales en las cuadles UWC Ecuador requiere fortalecerse.

Toda organizacion debe establecer una estructura organizacional que mejor se acople al tipo
de entidad que es y que ayude a alcanzar de manera eficiente los objetivos propuestos, razén
por la cual en quinto capitulo se elabora un modelo de estructura organizacional y se sugieren
los perfiles de cargo que deberian tener cada una de las personas que sean parte de UWC

Ecuador como una guia para facilitar la toma de decisiones.
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Finalmente en el sexto y ultimo capitulo se ponen a consideracion los proyectos de mejora que
deberé tener en cuenta UWC Ecuador para que su gestion pueda ser eficiente y puedan crecer

y ser reconocidos como una organizacion de ayuda social en el &ambito de la educacion.



INTRODUCCION

UWC Ecuador es parte del movimiento internacional llamado United World Colleges (UWC)
el cual tiene por objeto ofertar programas académicos de becas a estudiantes de bachillerato.
Cada pais cuenta con una red activa de voluntarios llamados Comité Nacionales los cuales son
encargados de reclutar, seleccionar y preparar a los estudiantes que cada afio son
seleccionados para estudiar en los colegios, escuelas y programas cortos que son parte del

movimiento.

UWC Ecuador, el Comité Ecuatoriano de los UWC, estad conformado por un promedio de dos
a tres integrantes permanentes y varios voluntarios pasajeros. Es claro para UWC Ecuador,
gue el movimiento internacional UWC requiere mas que solamente seleccionar estudiantes; se
requiere, por ejemplo, crear una solida red de ex-alumnos y padres, continuar seleccionando
estudiantes con ligeras modificaciones en el proceso de seleccidn, y por ultimo, contribuir con
fondos propios para completar becas o financiar boletos de viaje. Por esta razon, UWC
Ecuador debe revisar y fortalecer su estructura organizacional para que le permita expandirse a

estas areas.
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La causa de todo lo que esta viviendo el Comité ecuatoriano hoy en dia es quizas que con el
pasar de los afos, los diferentes integrantes han ido abandonando su labor, dejando brechas
abiertas y asuntos sin resolver. Una de las principales problematicas y la mas importante es

acerca del financiamiento de las becas.

Si la situacion actual que enfrenta el Comité persiste, a lo largo del tiempo los procesos de
toma de decisiones principalmente de seleccion de becarios y financiamiento de las becas se

veran afectados.

Esta investigacidn generara beneficios que aportaran directamente a UWC Ecuador, ya que se
definiran los lineamientos de mejora de sus principales procesos, la manera de implementarlos
y la forma de financiar sus recursos. Ademas ayudara a que los becarios cuenten con una red
de apoyo mas eficiente en aspectos emocionales, rendimiento académico y financieros

basandose en retroalimentaciones continuas.

Se tiene como objetivos analizar la situacion tanto interna como externa de UWC Ecuador
para poder identificar aspectos de mejora; llevar a cabo el disefio de una planificacion
estratégica proponiendo, analizando, valorando y recomendando proyectos y programas que
se estimen convenientes para un mejor desarrollo; proponer una figura juridica que pueda
representar al Comité ecuatoriano; Yy disefiar los procesos que se llevaran a cabo dentro de

UWC Ecuador.
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El presente trabajo se basa en una propuesta de un modelo organizacional y su
implementacion depende de la decision de los miembros de UWC Ecuador. Dicha propuesta
tiene como alcance a la administracion del Comité en la ciudad de Quito, en la cual tiene su

sede y en la cual se encuentran los voluntarios que manejan en la actualidad los procesos.



1. CAPITULO I: ANALISIS SITUACIONAL

En el presente capitulo se hace un analisis del macro y del micro entorno en que se desarrolla
UWC Ecuador. Con respecto al macro entorno se hace un breve analisis de la educacion en el
pais en los ejes politicos, economicos, sociales y tecnologicos; especialmente de la educacion

de ciclo bachillerato, ya que es el tema eje de funcionamiento del Comité ecuatoriano.

En el micro entorno se presenta una breve resefia sobre la historia de UWC, los servicios que
ofrece y se hace un analisis minucioso de la problematica actual de UWC Ecuador, lo cual

involucra de manera especial a su estructura, infraestructura y planificacion actual.

La educacion es un derecho humano fundamental, esencial para poder ejercitar todos los
demas derechos. La educacion promueve la libertad y la autonomia personal y genera
importantes beneficios para el desarrollo. Sin embargo, millones de nifios y adultos siguen
privados de oportunidades educativas, en muchos casos a causa de la pobreza. (UNESCO,
2009-2014)



1.1. ANALISIS EXTERNO (PEST)

Los fuertes cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que son parte de
la realidad cotidiana, afectan en gran medida al desarrollo, desenvolvimiento y en
muchos casos determinan el funcionamiento de las organizaciones; es por esto que las
mismas deben adaptarse y reaccionar creativamente a todo tipo de cambio que se

produce alrededor.

Con respecto a la educacién, el Ecuador es un pais que durante varios afios ha
presentado una situacion dramética en cuanto a su sistema educativo y las
oportunidades que el mismo ha brindado han sido precarias. Sin embargo, en los
ultimos afios se han presentado grandes cambios respecto a los &mbitos y perspectivas

de la educacion.

Segin el articulo “Ecuador Competitivo 2013. Competitividad: Factores
Determinantes” publicado por Deloitte (2013), el sistema educativo gracias a nuevas
politicas de educacion que se impulsaron por el Gobierno, presento indicadores
favorables en ese afio. Dichas politicas comprenden: un aumento de la oferta
educativa en los 3 niveles (primario, secundario y universitario), mayores exigencias

para los docentes, creacion de unidades educativas denominadas del milenio, y
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mayores y mejores beneficios a estudiantes de educacion primaria en unidades

publicas.

1.1.1. Entorno politico/legal

El Ministerio de educacion expresa en su marco legal que la Constitucién de
la Replblica (aprobada en el 2008), la Ley Organica de Educacion
Intercultural (que entrd en vigencia el 31 de marzo de 2011), y el Reglamento
a dicha Ley (vigente desde el 26 de julio de 2012) son los documentos que
actualmente legitiman e impulsan los grandes cambios de transformacion en
la educacion de los ecuatorianos. Tanto la Constitucion como la Ley y su
Reglamento modifican completamente la antigua estructura del sistema
educativo ecuatoriano y por lo tanto hacen viables los profundos cambios que
se requieren para mejorar sustancial y sosteniblemente el servicio educativo

que se ofrece en nuestro pais.

El “Buen Vivir” (Sumak Kawsay) es utilizado como base de la actual
Constitucion de la Republica del Ecuador, el mismo que se sustenta en el vivir
bien. Es la satisfaccion a plenitud de las necesidades bésicas de toda la
poblacién para la obtencion de una calidad de vida digna. Supone que tanto

oportunidades como capacidades de las personas crezcan para que puedan
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obtener aquello que se valora como un objetivo deseable de vida tanto

subjetivamente como en el ambito material.

Segun la pagina web de Foros Ecuador en su articulo publicado “Resumen del
Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017”, con el Plan Nacional del Buen
Vivir se pretende articular las politicas publicas con la gestion y la inversion
publicas. El Buen Vivir posee 8 elementos y el Plan esta conformado por 12
Obijetivos Nacionales de los cuales se hara referencia en los que tienen que ver

con la educacion.

En cuanto a los 8 elementos del Buen Vivir, la educacion esta involucrada en
los elementos 1 y 2 los mismos que se refieren a la satisfaccion de las

necesidades y a la calidad de vida respectivamente.

La educacion hoy en dia es vista como una necesidad de desarrollo y
desenvolvimiento humano; una necesidad de progreso e interaccion con las
sociedades, la misma que determina la calidad de las personas dependiendo

del nivel de educacion al que tengan acceso.
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La Constitucion de la Republica en su Articulo 26 expresa:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las
familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo.

También el Articulo 28 de la misma constitucion manifiesta que toda persona
y comunidad tienen derecho a interactuar entre culturas y participar en una
sociedad que aprende. EI Estado promovera el didlogo intercultural en sus

maultiples dimensiones.

Ademas, el “Resumen del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017”
publica que las estrategias que estan ligadas a la educacion se encuentra la
Estrategia de acumulacion, distribucion y redistribucion en el largo plazo
(Cierre de brechas de inequidad) con la cual se pretende que a mediano plazo
el acceso universal a una educacion de calidad sea la forma mas eficaz de
mejora sustentable en la calidad de vida de la poblacion; y las metas
fundamentales son: el aumento de la cobertura, extension del acceso a la
educacion media y la educacion superior, mejora de la calidad y

oportunidades en todos los niveles del sistema educativo.
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En la Figura 1 se puede observar que de los 12 Objetivos del PNBV los que

estan estrechamente relacionados con la educacion son:

OBJETIVO 2: Auspiciar
laigualdad, 1a cohesidn,
lainclusién,yla equidad

OBJETIVO 4: Fortalecer
las capacidades y
potencialidades de la
ciudadania

-
h é ) Para el periodo 2013- A

OBEJTIVO 3: Mcejorar
la calidad de vida de la

social y etrritonal en la poblacién.

diversidad.

(" Avanzar hacia una

1gualdad plena para
lograr unavida digna
— con acceso a educacion,
salud, proteccidn social

y espeial, v atencién

Acceso Universal y
permanente a bienes
superiores para la
obtrencién de una

__ investigacion cientificay

2017 fortalecer el rol del
conocimiento,
promoviendo la

tecnologicaresponsable
conla sociedad yla
naturaleza.

. personalizada. y vida dignay de

— calidad ehreciendo

© Polifica: Garantizar

los derechos del
igualdad real de acceso Buen Vivir: agua, \_ W,
a servicios de salud v alimentacion, salud,
- educacion de calidad eduaccion v
especialmente a grupos vivienda. ( POLITICA:
cexcluidos y Universalizacion de la
. discomunados. \ J educacion en todos us
- ~ | mivelesy mejoramiento de
Meta: Extender la tasa su calidad.
neta de asistencia (95%
1 o mayor) en educacion \
basica media y basica
X superior. ( Meta: \ﬁ
7

-Aumentar el porcentaje
(95%%) de personas entre 16
v 24 ailos con educacion
basica completa.

-Reducir el abandono
— escolar en 8° de educacion
basica general v 1° de
bachillerato al 3.0%..
-Aumentarlamatriiculaen

educacion superior al
50,0%.

\_ J

Figura 1: Objetivos del PNBV relacionados con la educacion
Fuente: (BIESS-PNBV, 2014)
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En cuanto a los programas que ofrece el Ministerio de Educacion (MEC)

publicados en su pagina web, se tiene:

- Educacién para la democracia y el buen vivir: instituido para
desarrollar iniciativas sobre el Buen Vivir, creando espacios de
participacion y promocion de derechos. Dentro de su marco de accién
estan los siguientes temas: educacion para la sexualidad, educacién
ambiental, educacion para la salud, educacion preventiva del uso indebido
de drogas, orientacion y bienestar estudiantil, y educacién familiar.

- El proyecto Escuelas del Buen Vivir: tiene actualmente una cobertura de
2.424 instituciones educativas en las 9 zonas administrativas; beneficia a
620.750 estudiantes de 1. ° a 10. ° afios de Educacién General Basica, y a
21.452 docentes.

- Sistema Nacional de Evaluacién y Rendicion Social de Cuentas: evalla
cuatro componentes: la gestion del Ministerio y sus dependencias, el
desempefio de los docentes, el desempefio de los estudiantes y el curriculo
nacional. Sus objetivos fundamentales son el monitoreo de la calidad de la
educacion que brinda el sistema educativo ecuatoriano y la definicion de
politicas que permitan mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- El Plan Decenal de Educacion: instrumento estratégico disefiado con el
propdsito de mantener, durante un periodo de diez afios, un conjunto de
estrategias pedagogicas y administrativas para guiar institucionalmente los
procesos de modernizacion del Sistema Educativo, transformarlo o
reforzarlo con el fin de alcanzar las metas de mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion.

- Las Unidades Educativas del Milenio (UEM): instituciones educativas
publicas, con carécter experimental de alto nivel, fundamentadas en
conceptos técnicos, pedagdgicos y administrativos innovadores, como
referente de la nueva educacion publica en el pais.
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Adicional a los programas implementados por el MEC, la Constitucion de la
Republica en su Articulo 348 pone de manifiesto la gratuidad de la educacion
publica y el financiamiento oportuno regular y suficiente que debera recibir
por el Estado. Los recursos destinados a la educacion seran distribuidos bajo

criterios de equidad social, poblacional y territorial, entre otros.

Entorno econémico

La Disposicion Transitoria Decimoctava de la Constitucion dicta que el
Estado debera asignar de manera progresiva recursos publicos para la
educacion de tipo inicial, basica y de bachillerato. Estos recursos deberan salir
del Presupuesto General del Estado y deberan existir incrementos anuales de
por lo menos el 0,5% del PIB hasta que se llegue a alcanzar un minimo del

6% del PIB.

Historicamente el pais ha tenido un proceso de desarrollo econdmico bastante
lento. Sin embargo actualmente el PIB se encuentra en un proceso de fuerte

crecimiento.
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En la Figura 2 se puede ver que de acuerdo a resultados arrojados por el
Banco Central del Ecuador, el PIB en el primer trimestre del 2014 tuvo un
crecimiento de 4,9% con relacion al primer trimestre del 2013 y de 0,6%
respecto al trimestre anterior. Con esto podemos evidenciar la estabilidad con
la que se ha caracterizado la economia ecuatoriana en los Gltimos seis afios, en

los cuales ha habido tasas de crecimiento de alrededor del 5%.

30 26 12,0

2,5
5l

2,0 80
<
1,5 60 =
11 s
1,0 4,0
0,5 2,0
0,0 0,0

1111 1211 t311 1411 1112 t212 1312 1412 t113 1213 1313 413 t114

Figura 2: Producto Interno Bruto, PIB
Tasas de variacion, precios constantes de 2007
Fuente: (BCE, 2014)

Segun indicadores del Banco Mundial la crisis global afect6 en gran medida a
la economia ecuatoriana. Sin embargo, a partir del 2010 comenz6 a
recuperarse con una tasa de crecimiento del 3,5%, llegando a ser el tercero
mas alto de la region con 7,8%. En el 2012 se mantuvo fuerte con 5,1%, hasta

el tercer trimestre del afilo 2013 con una tasa de crecimiento anual del 4,9%.
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La Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica Andes en una
publicacion del 2013 manifesto que el Gobierno planifico dar un crecimiento
a su asignacion a la educacién en 15,31%, con lo que entregaria 3.724

millones de dolares al sector en el 2014.

La capacidad de financiamiento para la educacién varia de acuerdo a los
paises. Para poder hablar del gasto publico en educacion en relacion al
presupuesto en América Latina y poder hacer una comparacion de paises con
respecto a Ecuador, se tomara en cuenta los Gltimos datos proporcionados por
el Banco Mundial, los cuales en su mayoria van del 2009 al 2012. Los paises
gue no presentan datos en la siguiente tabla es porque no han informado sus

datos en los ultimos 20 anos.

En la Tabla 1 se puede ver el gasto publico en educacion como porcentaje del
presupuesto en cada pais. En esta tabla se ha hecho un promedio de los
porcentajes que van del afio 2009 al afio 2012 para poder hacer una

comparacion entre paises.
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Tabla 1: Gasto Publico en Educacion como Porcentaje del Presupuesto en cada pais

PROMEDIO DE GASTOS
_ EN EDUCACION EN
PAIS 2009 2010 2011 2012 RELACION AL
PRESUPUESTO (%)
Avrgentina 15,9 15 15,3 15,4
Per 14,6 13,5 13,4 14,4 13,98
Uruguay 13,7 13,7
Bolivia 22,6 24,1 19,5 22,07
Brasil 14,8 14,6 14,7
Chile 17,2 17,5 17,6 19,4 17,93
Colombia 16,1 16,4 15,5 15,8 15,95
Costa Rica NO POSEE DATOS
Cuba NO POSEE DATOS
Republica Dominicana 10,8 10,8
Ecuador 11,8 11 10,3 11,03
El Salvador 18,5 16,2 15,9 16,87
México 19,2 19,4 19,6 19,4
Nicaragua NO POSEE DATOS
Panama 12,9 12,9
Paraguay NO POSEE DATOS
Guatemala 19,3 20,2 19,75
Haiti NO POSEE DATOS
Honduras NO POSEE DATOS
Venezuela 20,7 20,7

Fuente: (Banco Mundial)

Como se observa en la tabla anterior, los datos proporcionados por el Banco
Mundial son incompletos, por lo que se ha tomado a Peru, Chile y Colombia
para poder compararlos con Ecuador, debido a que son los Unicos paises que
poseen sus datos completos hasta el 2012. Con esto se evidencia que Ecuador
no tiene el mejor gasto publico en educacidn con respecto a los demas paises
de América Latina. Sin embargo, no se puede asegurar que la concentracion

del presupuesto de un pais en el tema de educacion defina la politica educativa
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del mismo a pesar de ser un indicador que es tomado en cuenta por los

organismos internacionales.

En la Tabla 2 se puede ver un dato mas relevante como es el gasto publico en
educacion como porcentaje del PIB. De igual manera, se ha tomado a Perd,
Chile y Colombia en comparacion con Ecuador y se observa que Ecuador
tiene un gasto publico en porcentaje del PIB que va de la mano con el de estos

paises.
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Tabla 2: Gasto Publico en Educacion como Porcentaje del PIB

PROMEDIO DE GASTO
_ PUBLICO EN
PAIS 2009 2010 2011 2012 EDUCACION COMO
PORCENTAJE DEL PIB

Avrgentina 6 5,8 6,3 6,03

Per 2,9 2,7 2,5 2,8 2,73

Uruguay 4,5 4,5

Bolivia 8,1 7,6 6,9 7,53

Brasil 5,6 5,8 5,7

Chile 4,2 4,2 4,1 45 4,25
Colombia 4,7 4,8 4.4 4,4 4,58

Costa Rica 6,3 6,3

Cuba 13,1 12,8 12,95
Republica Dominicana 2,2 2,2

Ecuador 4,2 4,5 4,4 4,37

El Salvador 4 3,5 3,4 3,63

México 5,2 5,2 5,2 5,2
Nicaragua 4,6 4,6

Panama 3,5 3,5

Paraguay 3,8 4,8 4,3
Guatemala 2,8 2,9 2,85

Haiti NO POSEE DATOS
Honduras NO POSEE DATOS
Venezuela 6,9 6,9

Fuente: (Banco Mundial)

1.1.3. Entorno social/cultural

Cada vez la educacion juega un papel mas significativo en la sociedad, debido
a que la preparacion de recursos humanos es el factor mas importante en el
progreso de un pais. La educacion es un proceso vital que permite a las

personas su pleno desarrollo como individuos en el &mbito tanto personal
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como social. Ademas reduce desigualdades sociales y produce bienestar en la

sociedad.

Conforme a lo expresado en el Articulo 27 de la Constitucion politica de
nuestro pais, que establece que la educacion debe ser de calidad, se debe
tomar en cuenta el tipo de sociedad que se quiere tener ya que un sistema
educativo solo sera de calidad conforme contribuya a las metas que se quieren

alcanzar.

Segun el marco legal educativo presentado por el Ministerio de Educacion, la
equidad es un criterio clave para la existencia de calidad educativa, es decir, la
igualdad de oportunidades en el acceso de todas las personas a servicios
educativos garantizando los aprendizajes necesarios y la culminacién del
proceso educativo. En los Gltimos seis afios se ha trabajado conscientemente
en la mejora de la calidad educativa a través de varias estrategias tales como:
actualizacion de curriculos nacionales, creacion de estandares de calidad
educativa , otorgamiento de recomendaciones pedagogicas, implementacion
de un sistema integral de formacion continua, creacion de un sistema a la
gestion escolar para dar apoyo y seguimiento mediante la creacion de nuevas
figuras profesionales (mentores, asesores y auditores) y dar fortalecimiento
profesional de las figuras existentes (directores y rectores), y el

replanteamiento de formacion de docentes mediante formulacion de perfiles
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de salida. Ademas, el MEC desde el 2008 viene impulsando un proceso
integral de evaluacion del sistema educativo, el cual tiene como propdsito
entregar evidencias que permitan diagnosticar las fortalezas y debilidades, asi
como la eficacia de las estrategias aplicadas. El proceso de evaluacién se
centra en el desempefio de los estudiantes, los docentes y en la evaluacion de

los establecimientos educativos.

Segun la Respuesta oficial a la Agenda Ciudadana por la Educaciéon 2013-
2021, en la Tabla 3 se puede observar que la tasa bruta de asistencia a
Bachillerato pasé de 76,7% en el afio 2007 a 89,9% en el afio 2012, es decir,

se dio un aumento de 13,2 puntos porcentuales. Esta tasa corresponde a la

poblacion que asiste a educacion ordinaria de Bachillerato,
independientemente de su edad.
Tabla 3: Tasa Bruta de Asistencia a Bachillerato
Afio 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Urbana 89,3% 86,8% 87,3% 93,0% 94,7% 96,1%
Rural 54,8% 59,0% 64,8% 68,2% 74,3% 80,1%
Nacional 76,7% 76,6% 79,1% 83,6% 87,4% 89,9%

Fuente: (Ministerio de Educacion, 2013)
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La preparacion académica sin duda es la herramienta mas importante para el
desarrollo de las sociedades ya que ayudan a consolidar las competencias que
tienen las personas para que puedan aportar a la resolucion de problemas y

desarrollar una capacidad analitica y critica.

Segun el INEC (Figura 3), tomando como base 8092 155 personas, en el
nivel de preparacidon académica de los ecuatorianos hasta el 2012 el porcentaje

de no bachilleres era de 67% y el de gente con postgrado tan solo del 1%.

Ecuador B % 1% 1%

0% 20% 0% 60% BO% 100%

Postgrado Profesionabes Superior Bachilbires Ho bachilberes

Figura 3: Niveles de Preparacion Académica
Fuente: (INEC, 2013)
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El Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano en su Informe
de Rendicion de Cuentas 2013 revela que atendiendo a la Ley Organica de
Educacién Intercultural se presenta un incremento significativo en la tasa de
asistencia de personas de 15 afios a 17 afios 11 meses, al pasar del 81,3% el
2010 al 84,40% en 2013, es decir un crecimiento de 3,81%, lo que significa
que las acciones tomadas por parte del MEC estan contribuyendo a

incrementar la cobertura en Bachillerato. Estos datos se pueden corroborar en

la Figura 4.
84,40%
84,02% —
81,30% 81,38%
I
2010 2011 2012 2013

Figura 4: Tasa de asistencia de personas de 15 afios a 17 afios11 meses (2010-2013)
Fuente: (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2013)
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El Ecuador se ha caracterizado por ser siempre un pais multicultural y
plurinacional ya que en él existen diversos tipos de nacionalidades y en razon
de ello, cada una tiene derecho de contar con su propia educacion. Existe en el
pais un Modelo para la Educacion Intercultural Bilinglie denominado
MOISEB, con el cual se busca que se respeten factores como ritmo de
aprendizaje de las personas, aspectos psicosociales, capacidad creativa y
conocimientos ancestrales. La creacion de este modelo fue necesaria para
cambiar la percepcion de que en el pais era necesario solo un modelo
educativo dejando de lado la diversidad cultural y linguistica. El reto del
modelo consiste en ir logrando un equilibrio vital entre la insercion en la

modernidad y la conservacién de la cultura ancestral.

En la actualidad el progreso de los paises depende de profesionales bien
educados que sean capaces de adaptarse en entornos de cambios para poder
competir globalmente. Al hablar de profesionales se hace referencia a
personas que posean un respaldo académico que les permita realizar un
trabajo especifico. En Ecuador se considera que para ser un “profesional” se
debe tener un certificado de tercer nivel en mano. El factor mas importante
para poder debatir esta premisa, es la calidad de educacion en el cual estamos
inmersos. El nivel de bachillerato en el pais es de un nivel muy elemental, en
donde se ensefian las cosas mas basicas de la ciencia, es por ello que ningun
bachiller se siente preparado para buscar su “profesion” al terminar la etapa de

educacion media, y es estrictamente necesario que la formacién continde con
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una educacion de tipo superior, solo de esa manera se podra asumir un rol de
profesionales, adiestrandose en las competencias que mas se adapten a los
gustos y habilidades de una persona para que se pueda abrir campo y
emprender nuevos retos. La obtencion de un titulo diferenciador, sin duda

contribuira a que las personas se destaguen como verdaderos profesionales.

Para que un bachiller sea apto de ingresar a una universidad en el pais, es
necesario que sea sometido a un proceso evaluacion. No importa si la
universidad es publica o privada ya que en cualquiera de las dos tiene que
pasar por dicha fase. EI mencionado proceso es implementado debido a que la
calidad de la educacion en el bachillerato no es la mejor. Muchos de los
bachilleres graduados no han desarrollado un pensamiento l6gico formal,
capacidades para poder aprender de una manera autbnoma, capacidades de
aplicar sus conocimientos en la vida diaria, entre otros. La educacion de
bachillerato deberia enfocarse en una visién de preparatorio para la
universidad; sin embargo, los estudiantes se limitan a escoger una
especialidad que en muchos de los casos no tiene nada que ver con la

aspiracion que tienen de la educacion superior.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion en su
el Instructivo de Aplicacion del Examen Nacional para la Educacion Superior

manifiesta que dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley
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Organica de Educacion Superior (LOES), ha implementado el Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) el cual contempla un
componente para que los aspirantes puedan ingresar a las instituciones de

educacion superior del Ecuador.

Ademaés, mediante acuerdo Interministerial No. 2014-001, el Ministerio de
Educaciéon y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion establecen la obligatoriedad de que todos los estudiantes del
ultimo afio de bachillerato puedan rendir el Examen Nacional para la
Educacién Superior (ENES), el cual se aplicara en todo el pais con el fin de
garantizar la igualdad de oportunidades para el ingreso a la educacién

superior, y premiar el mérito y capacidad de los aspirantes.

Entorno tecnoldgico

La importancia del desarrollo tecnoldgico en el ultimo siglo es evidente ya
que es una herramienta de gestion academica facilitadora de la ensefianza y el
aprendizaje que se presenta todos los dias en la vida cotidiana de cada persona
y es parte fundamental de la educacion que reciben hoy en dia desde nifios

hasta universitarios.
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Las grandes potencias mundiales tienen un desarrollo tecnoldgico bastante
significativo en comparacion con paises pequefios como Ecuador. Sin
embargo, el pais no se ha quedado atrds y a pesar de que no se puede poner al
nivel de por ejemplo Estados Unidos o Canada en este ambito, pero se ha

avanzado en los ultimos afios y se ha tenido un desarrollo alentador.

“Ecuador ocupa el puesto 82 entre 144 sociedades de la informacion (paises),
pero el reto es que llegue al casillero 50 en tres afios.” (EI Mercurio, 2014)

El internet ademas de ser una herramienta fundamental de comunicacion, es
uno de los recursos educativos mas importantes debido a la cantidad de

informacidn que se puede encontrar a nivel global.

Segln una publicacion del 14 de mayo del 2014 de Diario EI Comercio,
Ecuador ocupa el octavo puesto en la regién, entre 10, en conectividad a
Internet, con el 35% de penetracion. Las naciones que encabezan el listado
son Chile, con el 61% y le siguen Argentina y Uruguay, con el 56 y 55
respectivamente. Ecuador solo supera a Bolivia y Paraguay, que tienen

porcentajes de 34 y 27, respectivamente.
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Los ultimos datos de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion del INEC, realizada a 21 768 hogares en diciembre de 2013,
revel6 que el 40,4% de la ciudadania ecuatoriana, utilizé el servicio de

Internet en los Ultimos 12 meses.

En la actualidad con el avance y el desarrollo de las Tecnologias de
Informacion y Conocimiento (TIC’s), se han desarrollado nuevas formas de
educacion, una de ellas la educacion a distancia en la cual los conocimientos
son adquirido a través de aulas virtuales. Este tipo de educacion ha
evolucionado y varias universidades del Ecuador y del mundo ofrecen
programas de pregrado y educacion personalizada a distancia utilizando
métodos, medios y sistemas modernos, como aulas virtuales, con el apoyo del
computador y de la Internet. De esta manera se busca que las personas que no
pueden ingresar a la universidad por diversas razones puedan hacerlo a través
de esta modalidad. Sin embargo, para nivel de bachillerato este tipo de

educacion no es comuin en el pais.
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1.2. ANALISIS INTERNO

1.2.1. Resefa historica

A continuacion se hace una breve resefia historica del movimiento
Internacional de UWC y de lo que son los Comités Nacionales. Dicha
informacién fue tomada y confrontada de publicaciones hechas por UWC
Internacional y UWC Espafia en sus respectivas paginas web en el afio 2014.
United World Colleges -UWC- es un movimiento internacional fundado en
1962, cuya vision es la de juntar a jovenes que experimentaron el conflicto
politico de la Guerra Fria. El objetivo de este movimiento hoy en dia es hacer
de la educacién una fuerza para unir a los pueblos, nacionalidades y culturas
en busca de la paz y de un futuro sustentable, mediante una experiencia
educativa basada en el aprendizaje compartido, colaboracion y entendimiento
para que los estudiantes puedan actuar como embajadores de la paz.

UWC cree que para alcanzar la paz y un futuro sustentable es necesario
promover el entendimiento internacional e intercultural; es por eso que el
programa educativo de los colegios UWC provee una experiencia educativa
transformadora y retadora a estudiantes de una diversidad de culturas y
lenguas, para asi poder celebrar las diferencias, inculcar un sentido de
responsabilidad e integridad personal, fomentar el respeto y responsabilidad

mutua, incentivar compasion y servicio, inculcar el respeto por el medio
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ambiente, fomentar un sentido de idealismo, animar a asumir retos personales,

y a ser el ejemplo a través de acciones personales.

Segun UWC Espafia, esta organizacion internacional data a finales de los afios
cincuenta del siglo pasado, inspirada en las ideas de Kurt Hahn, pedagogo
fundador de tres colegios en los paises de Alemania, Escocia y Gales, los

cuales fueron la semilla de los actuales 14 colegios de UWC.

En el afio 1956, Kurt Hahn fue invitado a ser parte del NATO Defense
College en Paris, ahi evidencié con gran sorpresa la realidad en la que
estudiaban, se relacionaba y esperaban un futuro pacifico los hijos de militares
al servicio de paises que algun tiempo antes pasaron por una guerra. Hahn
noto que la manera de interrelacionarse con los demas era fundamental al
momento de despuntar lo duro e la Guerra Fria, si se tuviese la oportunidad de
gue jovenes cuyas edades varien entre 16 y 18 afios y de diferentes partes del
mundo estudien juntos y de manera similar, se podria eliminar conflictos
sociales y peleas que impidiesen imaginar una paz futura para el mundo
entero. Segun Hahn, a esa edad la mayoria de jovenes tenian su formacion
completa, sin embargo estos aun eran flexibles y tenian una menta abierta a
cambios. Viniendo de todas partes del globo, estos podrian ser escogidos por
su desempefio y sus virtudes, sin tomar en cuenta sus creencias, cultura o

posicién econdmica.
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UWC cuenta actualmente con 14 escuelas y colegios que educan a estudiantes
entre las edades de 2 y 19 afios. Estos 14 establecimientos cuentan con
caracteristicas unicas de cada escuela, colegio y programa debido a la
diversidad, pero compartiendo el mismo compromiso con la mision y vision

de UWC.

La educacion en UWC va mas alla de la experiencia de estar en el colegio,
escuela o en un programa corto, ya que los estudiantes comparten un
compromiso de por vida con los valores del movimiento y muchos consideran
que el tiempo que permanecen en las aulas y campus, es solo el inicio de su
viaje UWC, periodo en el cual adquieren herramientas para construir un futuro
mas sustentable y pacifico, adquiriendo un compromiso que continuard a

través de su vida adulta.

En UWC se reciben una gran variedad de estudiantes con diversas
experiencias y diferencias en contextos socio-econdémicos, cultura, raza,
religion y nacionalidad, estos estudiantes se identifican en su compromiso con

accion social positiva para construir una sociedad mas equitativa y justa.

El funcionamiento de UWC depende de la experiencia y dedicacion de los

Ilamados Comité Nacionales, los cuales estan conformados por una red activa
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de voluntarios. Dichos Comités se encargan de reclutar, seleccionar y preparar
a los estudiantes que cada afio son seleccionados para participar de la

experiencia de UWC.

1.2.2. Servicios

UWC Ecuador oferta cada afio entre 2 y 3 becas las mismas que pueden ser

parciales o completas dependiendo de dos factores importantes:

- Del nivel de financiamiento (porcentaje) que otorgue la oficina
internacional a cada pais, la misma que se encuentra ubicada en Gales,

Inglaterra.

- Del nivel de financiamiento con el que cuente el Comité de cada pais
dependiendo de sus fuentes de financiamiento ya sea por donaciones,

auspicios de empresas, etc.
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Los estudiantes son seleccionados como becarios con la finalidad de que
puedan participar y ser parte del movimiento. De esta manera tendran la

oportunidad de desarrollarse e interactuar con otras culturas.

Estructura actual

UWC es una organizacion educativa internacional con presencia en mas de
120 paises. UWC Ecuador, el Comité Ecuatoriano de los UWC, esta
conformado por un promedio de 2 a 3 integrantes permanentes y varios

voluntarios pasajeros.

En la actualidad, UWC Ecuador funciona con tan solo dos personas para la
coordinacion de actividades, las mismas que también fueron estudiantes de los
Colegios del Mundo Unido y mediante su accién voluntaria participan en la
seleccidon de futuros estudiantes para darles la oportunidad de participar en las

becas que este movimiento entrega cada afio.
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Beneficiarios

Segun UWC Ecuador los beneficiarios son estudiantes ecuatorianos de los
ultimos niveles bachillerato (5to y 6to curso) quienes estén interesados en
participar en el proceso de seleccion siempre y cuando cumplan con las

siguientes condiciones:

- Ser ecuatoriano/a ciudadano/a residente. Podran aplicar extranjeros que
demuestren un tiempo de residencia en el Ecuador igual o mayor a un afio
de escolaridad.

- Tener entre 16 y 18 afios.

- Mantener un buen nivel académico (minimo promedio general 17/20) y
muy buenos habitos de estudio-trabajo.

- No poseer un diploma del Bachillerato Internacional.

- Participar en las entrevistas y convivencia en el lugar y la fecha a indicarse
en caso de haber sido seleccionado.

- Para otros casos el Comité Ecuatoriano proveera informacion.

Unicamente los estudiantes que presente aplicaciones completas, cumplan con
todos los requisitos y que ademas cumplan con los estandares de pre-seleccion
establecidos por el Comité podran participar del proceso. Los criterios que se
consideran por ningun motivo involucran a raza, género, lugar de nacimiento,

religién, sexualidad, etc.
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El dominio del idioma inglés no es un requisito para participar del proceso.
Sin embargo, se recomienda que los interesados en participar en el proceso,

tengan conocimientos basicos.

UWC Ecuador publica en su pagina web que los estudiantes seleccionados
para recibir una beca contraen un compromiso moral con UWC Ecuador y con
UWC: se espera que regresen a Ecuador para devolver a nuestra sociedad el

apoyo que éste les ha brindado para ser nuestro becario.

Infraestructura

Actualmente, el Comité Ecuatoriano de UWC no cuenta con una
infraestructura (oficina ni recursos materiales) que le permita manejar de
forma mas sincronizada sus actividades. Los voluntarios actuales manejan los
procesos mediante reuniones que las hacen en alguna de las casas de ellos y

mediante sus propios recursos como laptops, internet, entre otros.
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1.2.6. Planificacién actual

La inexistencia de una estructura formal y la planificacion actual del Comité
no compagina con su razén de ser, por lo cual es necesario reformular el
direccionamiento estratégico y sus procesos a fin de que se encuentren acorde
con los objetivos que se desea alcanzar de lo contrario la de toma de
decisiones principalmente de procesos como de seleccion de becarios y

financiamiento de las becas se veran afectados.



2. CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO

2.1. METODOLOGIA

2.1.1. Planificacion estratégica

Idalberto Chiavenato, autor reconocido en el area de Administracion de
Empresas, describe a la planeacion como: “la funcidon administrativa que
determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y
qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico para la accién
futura”. La considera como la primera funciéon administrativa, pues ella es la

base para que se den las demas.

Existen diferentes tipos de modelos y esquemas que son usados por diferentes

autores sobre el proceso de planificacion estratégica.
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A continuacion, en la Figura 5 se presenta un esquema simple y sencillo de
entender desarrollado por Fred R. David, reconocido autor del libro
“Administraciéon Estratégica”, en el cual se ilustran tres etapas de la

planeacion estratégica.

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
1
| | |
FORMULACION IMPLEMENTACION EVALUACION
Poner en practica Revizar factores
— Vision —  estrategias internosy
fOl'llllllﬂdﬂS exteriiog en
tuncion de los
cuales se
;Qué debemos formularon
— Mision hacer para estrategias
implementar la actuales
parte de las
estrategia
organizacional?
— Valores | Medir el
desempeiio
;Como debemos
— hacerlode la
mejorforma?
- FODA Aplicar acciones
| correctivas

Objetivos a largo
plazo

—  Estrategias

Figura 5: Etapas de la administracion Estratégica
Fuente: (David, Administracion Estratégica, 2013)
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2.1.2. Mision

La mision de una empresa describe lo que ésta hace, es decir, su objetivo es
llegar a la definicion del negocio de la organizacion. Basicamente debe

responder a 3 interrogantes generales segun David (2013).

1) ¢Cual es nuestro negocio?

Para responder esta pregunta Derek F. Abell propone definirla en términos

de 3 dimensiones:

1) ¢A quién se esta satisfaciendo? (a qué grupos de clientes)

2) ¢Qué se esta satisfaciendo? (qué necesidades de los clientes)

3) ¢(Como se estan satisfaciendo las necesidades de los clientes?
(mediante cuéles habilidades, conocimiento 0 competencias
distintivas)

2) ¢Cuadl serd?

3) ¢Cual debe ser?
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2.1.3. Visién

La visidn de una empresa presenta parte de estado futuro deseado, es decir, lo
que a la empresa le gustaria lograr. Al igual que la mision, la vision de una
organizacion se puede responder en base a tres interrogantes segun varios

autores de Administracion Estratégica:

1) ¢Cual es la imagen deseada?
2) ¢Como seremos en el futuro?

3) ¢Qué haremos en el futuro?

2.1.4. Valores

Son la base de la cultura organizacional, los cuales expresan como deben
comportarse directivos y empleados, como deben hacer negocios y qué tipo de

organizacion deben construir para ayudar a la empresa a lograr su mision.
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2.1.5. Analisis FODA

Segun el libro Balanced Scorecard Gerencia Estratégica y del Valor de Apaza
Meza (2010), el anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita, en funcion de ello,

tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Su importancia radica en la factibilidad de andlisis que presenta, ya que es un
modelo sencillo y claro de entender, no presenta mayor problema al momento
de su elaboracién. El proposito principal de este analisis permite desarrollar
estrategias para explotar las oportunidades externas, contrarrestar las

amenazas, desarrollar y proteger las fortalezas y erradicar las debilidades.

Las fortalezas y debilidades pertenecen al ambito interno de la empresa,
mientras que las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno

externo de la empresa, tal como se observa en la Tabla 4.
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Tabla 4: Matriz FODA

POSITIVAS NEGATIVAS
EXTERIOR Oportunidades Amenazas
INTERIOR Fortalezas Debilidades

Fuente: (Apaza Meza, 2010)

2.1.6. Matriz de Evaluacion de factores externos (EFE)

Fred R. David (2013) en su libro Conceptos de Administracion Estratégica
expresa que la matriz EFE es aquella que permite resumir y evaluar

informacidn acerca de las oportunidades y amenazas de la organizacion.

Esta matriz puede desarrollarse en cinco pasos:

1) Elaborar wuna lista de los factores externos clave identificados
(oportunidades y amenazas que afectan a la empresa). Enumerar primero
las oportunidades y luego las amenazas siendo tan especifico como sea
posible.

2) Asignar a cada factor una ponderacion que oscile entre 0.0 (no importante)

y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la relevancia que tiene ese
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factor para alcanzar el éxito en la industria donde participa la empresa. La
suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores debe ser igual a
1.0.
Asignar a cada factor externo clave una calificacion de 1 a 4 puntos para
indicar qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la
empresa a ese factor. (4= la respuesta es superior, 3= la respuesta esta por
encima del promedio, 2= la respuesta es promedio y 1= la respuesta es
deficiente). Una calificacion depende de la respuesta de la empresa a las
estrategias mientras que una ponderacion (paso 2) corresponde a la
industria. Tanto las oportunidades como las amenazas pueden recibir 1, 2,
3 04 puntos.
Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion, para
determinar una puntuacion ponderada.
Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable, con el fin de

determinar la puntuacion ponderada total para la organizacion.

La puntuacién ponderada total mas alta posible de 4.0 indica que la

organizacion responde sorprendentemente bien a las oportunidades y

amenazas existentes en la industria. Un 2.5 es una puntuacion ponderada total

promedio. Y la puntuacion ponderada total mas baja posible de 1.0 significa

que las estrategias de la empresa no estan ayudando a evitar amenazas

externar ni a capitalizar oportunidades.
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2.1.7. Matriz de Evaluacion de factores internos (EFI)

Segun David (2013), la matriz EFI es una sintesis de las fortalezas y
debilidades mas importantes encontradas en la organizacion, y constituye una

base para identificar y evaluar las relaciones entre éstas areas.

Una matriz EFI se desarrolla en cinco pasos:

1) Desarrollar una lista de factores internos clave identificados (fortalezas y
debilidades). Primero mencionar las fortalezas y después las debilidades
siendo tan especifico como sea posible.

2) Asignar a cada factor una ponderacion que vaya de 0.0 (sin importancia)
hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor
determinado indica su importancia con respecto al éxito de la empresa en
la industria. Las mayores ponderaciones se deben asignar a los factores
que se considera que tienen la mayor influencia en el desempefio
organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe ser igual a 1.0.

3) Asignar a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (clasificacion=1), una debilidad menor
(clasificacion=2), una fortaleza menor (calcificacion=3) o una fortaleza

importante (clasificacion=4). Las fortalezas deben recibir una clasificacion
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de 3 0 4, y las debilidades una clasificacion de 1 o 2. Por tanto, las
clasificaciones estan basadas en la empresa, mientras que las
ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.
4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada para cada variable.
5) Sumar las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de

determinar la puntuacion ponderada total de la organizacion.

La puntuacion ponderada total puede abarcar desde un minimo de 1.0 hasta un
méaximo de 4.0 con una puntuacion promedio de 2.5 sin importar cuantos
factores se incluyan en una matriz EFI. Las puntuaciones ponderadas totales
muy inferiores a 2.5 son caracteristicas de organizaciones con grandes
debilidades internas, mientras que las puntuaciones muy superiores a 2.5
indican una posicion interna fuerte. Si un factor interno calve es tanto una
fortaleza como una debilidad se le debe incluir dos veces, cada uno con su

respectiva ponderacion y clasificacion.

Luego del analisis de la situacion actual, se continuara con los
correspondientes objetivos y estrategias conducentes a potencializar las
fortalezas y las oportunidades, a neutralizar, evitar o minimizar las debilidades
y planear detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar la

materializacion de las amenazas.
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2.1.8. Objetivos a largo plazo

Los objetivos se definen como los resultados especificos que una organizacion
busca alcanzar siguiendo su misién basica, los mismos que son esenciales para
el éxito de una empresa porque sefialan la direccién, ayudan en la evaluacion,
crean sinergia, revelan las prioridades, se centran en la coordinaciéon y
establecen una base para las actividades de planeacion, organizacion,
direcciéon y control. Largo plazo significa un periodo superior a un afio.

(David, Administracion Estratégica, 2013)

Para el analisis de objetivos en este estudio, se tomara como referencia la
Figura 6 que representa el CMI de Norton y Kaplan (Balanced Scorecard)
cuyo proposito es que las organizaciones cuenten con una estructura légica en
el que los objetivos prioritarios identificados claramente se interrelacionen,
dotados de indicadores que faciliten la ejecucion, seguimiento, control y toma

de decisiones.
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Figura 6: Vision y Estrategia
Fuente: (Kaplan & Norton, 2002)

2.1.9. Estrategias

Son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Las estrategias son posibles cursos de accion que requieren de decisiones por

parte de los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa.
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2.2. DESARROLLO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.2.1. Reformulacién de la misién

La mision es la manera en la cual el Comité ecuatoriano de UWC debe
expresar su razén de ser, su identidad y la direccion estratégica de su

existencia. En la actualidad la Mision de UWC Ecuador es:

"UWC hace de la educacién una fuerza para unificar a los pueblos, naciones y
culturas en busca de la paz y un futuro sustentable.” (UWC Ecuador, 2014)

En la Tabla 5 se observan los elementos actuales de la mision expresada en el

enunciado anterior:

Tabla 5: Elementos mision actual UWC Ecuador

PREGUNTA ¢QUE INVOLUCRA ¢TIENE? ; CUAL ES?
LA PREGUNTA?
¢Quién? Identidad SI-UWC
¢ Qué? Actividad NO
¢Para que? Finalidad 1es y culturas en busca de la paz y un futuro
sustentable.
¢, COmo? Medio NO

¢Para quién? Beneficiarios NO
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La misién antes expuesta es vaga y no expresa la razon de ser, identidad ni
direccionamiento estratégico del Comité ecuatoriano, por lo que
procederemos a realizar un andlisis para poder establecer una mision mas

completa

A continuacién haremos un breve analisis de lo que es UWC Ecuador para

poder reformular la mision.

2.2.1.1. ;Quiénes somos?

UWC es un movimiento internacional sin fines de lucro fundado en
1962 que tiene por objeto hacer de la educacién una fuerza para unir
a los pueblos, nacionalidades y culturas en buscan de la paz, y un

futuro sustentable a través de la educacion.

UWC estd presente en mas de 150 paises. En cada uno de ellos
existen los Ilamados Comités Nacionales conformados por una red de
voluntarios. En Ecuador existe el Comité denominado “UWC

Ecuador”
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2.2.1.2. ¢Qué buscamos?

UWC Ecuador busca reclutar estudiantes con altas potencialidades y
competencias, que sean capaces de desarrollarse en un medio cultural
distinto y que al finalizar dicha etapa, estén dispuestos a regresar a su

pais para aportar con el desarrollo adquirido a la sociedad.

2.2.1.3. ¢Para qué lo hacemos?

Los programas educativos de UWC tienen como objetivo formar
jévenes que sean capaces de promover el entendimiento internacional
e intercultural celebrar las diferencias, inculcar un sentido de
responsabilidad e integridad personales, fomentar el respeto y
responsabilidad mutua, incentivar la compasion y servicio, inculcar el
respeto por el medioambiente, fomentar un sentido de idealismo,
animar a asumir retos personales, y a ser ejemplo a traves de acciones

personales, con la finalidad de que puedan aportar a la sociedad.
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2.2.1.4. ;Cbmo lo hacemos?

UWC Ecuador oferta sus programas a traves del sorteo de becas, las

mismas que pueden ser parciales o completas.

2.2.1.5. ;Para quién lo hacemos?

UWC Ecuador invita a estudiantes ecuatorianos, de 16 a 18 afios, a
inscribirse en sus planes de becas para participar en sus programas y

fomentar el entendimiento internacional y el desarrollo sostenible.

Respondiendo a las preguntas antes planteadas, reformulamos la mision de

UWC Ecuador y analizaremos sus elementos en la Tabla 6.

“UWC Ecuador, a través de la oferta de programas de becas, tiene por objeto
hacer de la educacion una fuerza para unir a los pueblos, nacionalidades y
culturas en busca de la paz, y un futuro sustentable; reclutando estudiantes

ecuatorianos de entre 16 a 18 afios con altas potencialidades y competencias,
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capaces de promover el entendimiento internacional e intercultural con la

finalidad de que puedan aportar a la sociedad.”

Tabla 6: Elementos mision mejorada UWC Ecuador

PREGUNTA (QUE INVOLUCRA ¢TIENE? ¢ CUAL ES?
LA PREGUNTA?
¢ Quién? Identidad SI-UWC Ecuador
¢ Qué? Actividad SI- Hacer de la educacion una fuerza para

unir a los pueblos, nacionalidades y culturas
en buscan de la paz, y un futuro sustentable.

¢Para qué? Finalidad SI- Con la finalidad de que puedan aportar a
la sociedad.
¢Coémo? Medio SI- Reclutando estudiantes ecuatorianos de

entrel6 a 18 afios con altas potencialidades y
competencias.
¢Para quién? Beneficiarios SI- Estudiantes ecuatorianos

2.2.2. Disefo de la Vision

Con el disefio de la vision del Comité ecuatoriano de UWC, indicaremos
cuédles son las metas para su administracion y obtendremos una vista
panoramica de la organizacién en la que participamos, hacia donde vamos y el

servicio que ofrecemos.
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¢Cual es la imagen deseada?

Ser reconocido tanto por beneficiarios como por grandes empresas
con el fin de que los procesos puedan ser manejados de una manera

mas adecuada.

¢ Cbémo seremos en el futuro?

Llegar a ser una ser una organizacion con personeria juridica propia
con el fin de que pueda ser reconocida por empresas que pueden ser

auspiciantes.

¢ Qué haremos en el futuro?

Ofertar becas completas a estudiantes de bachillerato que cumplan

con el perfil requerido para ser acreedores de las mismas.
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Respondiendo a las preguntas planteadas podemos formular la vision asi:

“UWC Ecuador en el periodo 2014-2019 llegara a ser una organizacion
reconocida apta para ofertar programas de becas completas a estudiantes de

bachillerato.”

2.2.3. Analisis FODA

A continuacion, en la Tabla 7 se presenta un andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el Comité Ecuatoriano de
UWC, mediante el cual se podran detectar necesidades de mejora, con el fin
de que se puedan presentar estrategias para solucionar la problematica actual

que se enfrenta internamente.

Adicionalmente en las Tablas 8 y 9 se presentan respectivamente el analisis de
los factores externos clave y factores internos clave, cada uno con su
puntuacion ponderada. Este analisis corresponde a las denominadas matrices

EFE y EFI.
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Tabla 7: FODA

FORTALEZAS

F1: Participacion activa de ex becarios
en reuniones que son organizadas con el
fin de analizar la situacion actual del
Comité.

F2: Valor a la democracia del Comité.
F3: Decision participativa para la toma
de decisiones.

F4: Promocién de becas a través de la
pagina web.

OPORTUNIDADES

O1: Apertura de dialogo con Comités
Nacionales de otros paises de América
Latina, para conocer la forma en que
ellos manejan su situacion.

02: Apertura del Gobierno en
financiamiento de educacion.

03: Ecuador estd alcanzando un buen
nivel de educacion en todos los niveles.

DEBILIDADES

D1. Becas reducidas, no hay becas
completas Gltimamente.

D2: Falta de financiamiento. No existen
medios para recaudar fondos.

D3: No existe un plan estratégico ni una
estructura que permita manejar el Comité
de una forma méas adecuada.

D4: Abandono por parte de los
voluntarios en sus actividades. No existe
compromiso en colaborar con el Comité.
D5: Carencia de recursos humanos que
dediquen 100% al manejo de las
actividades que se deberian llevar a cabo
dentro del Comité y esto provoca que no
exista la debida seriedad en el asunto.
D6: No existe una sdlida red de ex
becarios con los cuales se pueda tener
contacto para que actlien
voluntariamente dentro del Comité.

AMENAZAS

Al: Crisis econdmica mundial.

A2: Alineacion de nuevas exigencias por
parte de UWC Internacional tomando en
cuenta que Latinoamérica tiene una
situacion totalmente diferente a Europa.
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Tabla 8: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION
PONDERADA
OPORTUNIDADES
1. Apertura de dialogo con Comités Nacionales
de otros paises de Amer_lca Latl_na, pzilra conocer la 0.15 3 0.45
forma en que ellos manejan su situacion.
2. Apertura del Gobierno en financiamiento de
educacion. 0,3 1 0,3
3. Ecuador esta alcanzando un buen nivel de
educacion en todos los niveles. 0,15 2 0,3
AMENAZAS
1. Crisis econdmica mundial. 0.1 1 01
2. Alineacion de nuevas exigencias por parte de
UWC Internacional tomando en cuenta que
Latinoamérica tiene una situacion totalmente 0,3 2 0,6
diferente a Europa.
TOTAL 1 1,75

Considerando la tabla 8 se observa que la puntuacion ponderada es de 1.75, es
decir, se evidencia claramente que UWC Ecuador no posee estrategias que

contribuyan a capitalizar las oportunidades ni que eviten las amenazas.
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Tabla 9: Matriz EFI

FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION
PONDERADA
FORTALEZAS
1. Participacidn activa de ex becarios en reuniones
q_ue sqp organizadas con.ell fin de analizar la 0,05 3 0.15
situacion actual del Comité.
2. Valor a la democracia del Comité. 0,05 4 0.2
3. Decision participativa para la toma de
decisiones. 0,1 4 0,4
4. P i6 : la pagi .
romocién de becas a través de la pagina web 01 3 03
DEBILIDADES
1. Becas reducidas, no hay becas completas
Gtimamente. 0,1 1 0,1
2. Falta de financiamiento. No existen medios para
recaudar fondos. 0,15 1 0,15
3. No existe un plan estratégico ni una estructura
que permita manejar el Comité de una forma mas 0.15 1 0.15
adecuada.
4. Abandono por parte de los voluntarios en sus
actividades. No existe compromiso en colaborar
L 0,1 1 0,1
con el Comité.
5. Carencia de recursos humanos que dediquen
100% al manejo de las actividades que se deberian
llevar a cabo dentro del Comité y esto provoca 0,1 1 0,1
gue no exista la debida seriedad en el asunto.
6. No existe una sélida red de ex becarios con los
cuales se pueda tener contacto para que actlen
. . 0,1 2 0,2
voluntariamente dentro del Comité.
TOTAL 1 1,85
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En la Tabla 9, UWC Ecuador alcanza un valor de apenas 1.85.Se evidencia
claramente que la planificacion actual de UWC Ecuador no va acorde con su
razon de ser, por lo cual, a fin de que se encuentre acorde con los objetivos
que desea alcanzar, es necesario reformular su direccionamiento estratégico.
Se evidencia ademas que situacion es critica ya que las debilidades sobresalen,
motivo por el cual en el presente trabajo se buscara soluciones estratégicas

que ayude a la continuacién del Comité en el pais.

Definicion de Objetivos

La mision y la vision de una organizacién son eficaces en la medida en que
estén asociadas a objetivos claros y explicitos que seran alcanzados a lo largo

del tiempo.

Una vez que se ha establecido y se tiene clara la Mision y la vision, es
importante definir objetivos (Tabla 10), es decir, aquellos enunciados que

orientan el camino hacia un fin concreto en un futuro a varios anos.
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Tabla 10: Matriz de Objetivos

. METAS
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADOR FORMULA
2015 2016 2017 2018 201%
O1: Obicnor i presupucsto qu Cubeirdendas | Ofitar como | Ot . Oﬁm‘ﬁ:’ Oftar como
FINANCIERA | permita ofertar becas parcakes ¢ | Dincro disponble Dinero disponible arteriores por | minmo dos beogas parcaks y becas compleas minmo tres
. parcikes y| becas
completas Dingre presupmestad as, as parciaks wm compkts. |y e parc comp
Nivelde hq)bﬂﬁ:: d Cumplr conel | Cumplirconel | Complir conel | Cumplr con el
PROCESOS 02:Mejorar contmuamenic bs e sl 80% del manual | 90% del mamal | 95% del manial |100% del manual)
.. Procesos
INTERNOS actividades de cada proceso. .. Setivtiades deprocesos | deprocesos | deprocesos | de procesos
s prograradas
activdades propesto e | kmontado, | impbmentado, | implomontado. | implmentado.
este trabajo.
Contar con Cumplir con los | Cumplr con los | Cumplir con los | Cumplir con los
03: Constitur al Comité como una , requenmicnios | requenmierios | Tequenimientos | requerimicnios
OTgANZACION CON ETSONETR No Aplica No Aplica fuidica para de la personcria | de b personcra | de la personeria | de b persoreria
, juridica. juridica juridica juridica juridica
FORMACION Y Pt adoptada. adoptada. adoptada. adoptada.
CRECIMIENTO Porcentaje de reconocimiento de| De 20 colegios | De 20 cokegios | De 20 colegios | De 20 cokegios | De 20 colepios
O4: Tncre ol Tconocinto de N UWC Ecuador por parte d¢ | encuestados por | encuestados por | encuestados por | encuestados por | encuestados por
UWC oo Reconocimento | estudmnies de bachilerato de | b menos el 50% | lo menos el 60% | ko menos el 80% | b menos el 90% | lo menos e195%
) cokgios piblicos y privados a | deben conocer | deben conocer | deben conocer | deben conocer | deben conocer
través de encuestas. UWC Ecuador. | UWC Ecuador. | UWC Ecuador. | UWC Ecuador. | UWC Ecuador.
Darun Darun D D D
ar un ar un ar un
. .
05: Cumpl b expectaias delos| . Porcenae do susosinde bs “;)""i"mal”?;’;' i""m"tal"s(;’;' cumphimiceto al | cumplimicrio al | cumplimierto al
CLENIES | beoarbsespectoa hoabadde | . | cotodirtesal fralar subeca do "‘md:las ’ "“md:hs °| 85%deks | 90%dels | 90%delas
sus becas. e estudios a través de encuestas. . . expectativas de | expectativas de | expectativas de
cxpoctltias do | expeciltas & | - ovos. | osbocaris. | los bocarios
s bocarios. | los becarios. 4108, carios. .
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2.2.5. Definicion de Valores

Los valores que promueven los UWC segun UWC Internacional (2014)
son: Entendimiento internacional e intercultural, Celebracion de las
diferencias, Responsabilidad personal e integridad, Responsabilidad mutua
y respeto, Compasion y servicio [a otros], Respeto por el medio ambiente,
Un toque de idealismo, Accion y ejemplo personal; sobre los cuales se

procederd a dar un significado que los defina claramente:

- Entendimiento internacional e intercultural: contribuir a mejorar el
entendimiento entre culturas y a reforzar la cooperacion

multilateral entre paises desarrollados y paises en desarrollo.

- Celebracion de las diferencias: conmemorar las diferencias
interculturales, destacando el respeto que cada cultura se merece, sin

desmerecer a ninguna de ellas.

- Responsabilidad personal e integridad: tener la capacidad para
responder por las consecuencias que generen los actos propios

moviéndose en distintas aéreas de conocimiento.
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Responsabilidad mutua y respeto: tanto becarios como todo personal
relacionado directamente con UWC deben reforzar la identificacion de

UWC como marca y respetar a todos sus miembros.

Compasion y servicio [a otros]: descubrir a las personas y sus
necesidades, siempre con una actitud de servicio hacia y para los

demas.

Respeto por el medio ambiente: tener siempre en mente aspectos de

optimizacion de recursos como parte integral de todas las actividades.

Un toque de idealismo: centrarse siempre en el ser humano, dando

lugar a la realidad de los hechos.

Accidn y ejemplo personal: comprometer las acciones con los valores
inculcados para poder ser un ejemplo para futuras generaciones de

UwcC.
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2.2.6. Formulacion de Estrategias

Luego del analisis de la situacion actual, se continuara en la Tabla 11 con
las correspondientes estrategias que llevaran a potencializar las fortalezas y
las oportunidades; a contrarrestar, prevenir o minimizar las debilidades y a
planificar detalladamente las contingencias necesarias para enfrentar las

amenazas.
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Tabla 11: Matriz de Estrategias FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
ANALISIS
EXTERNO O1: Apertura de dialogo con Comités Nacionales de | A1: Crisis econdmica mundial.
otros paises de América Latina, para conocer la | A2: Alineacion de nuevas exigencias por parte de
) forma en que ellos manejan su situacion. UWC Internacional tomando en cuenta que
ANALISIS 02: Apertura del Gobierno en financiamiento de | Latinoamérica tiene wuna situacion totalmente
INTERNO educacion. diferente a Europa.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Participacién activa de ex becarios en reuniones que
son organizadas con el fin de analizar la situacién actual
del Comité.

F2: Valor a la democracia del Comité.

F3: Decisidn participativa para la toma de decisiones.
F4: Promocidn de becas a través de la pagina web.

- Conservar el wvalor a la democracia y la
participacién activa de ex becarios con el fin de
consolidar la toma de decisiones.

- Aprovechar la competitividad de los ex becarios
voluntarios para poder adquirir mayor prestigio.

- Programar y solicitar reuniones via Skype con
Comités Nacionales de América Latina para saber
como ellos manejan su situacion.

- Buscar alineacién con UWC Internacional sobre el
presupuesto de becas asignado para Ecuador.

DEBILIDADES

D1: Becas
Ultimamente.
D2: Falta de financiamiento. No existen medios para
recaudar fondos.

D3: No existe un plan estratégico ni una estructura que
permita manejar el Comité de una forma mas adecuada.
D4: Abandono por parte de los voluntarios en sus
actividades. No existe compromiso en colaborar con el
Comité.

D5: Carencia de recursos humanos que dediquen 100%
al manejo de las actividades que se deberian llevar a
cabo dentro del Comité y esto provoca que no exista la
debida seriedad en el asunto.

D6: No existe una sélida red de ex becarios con los
cuales se pueda tener contacto para que actlen
voluntariamente dentro del Comité.

reducidas, no hay becas completas

ESTRATEGIAS DO

- Elaborar un plan que permita dar a conocer el
funcionamiento de UWC Ecuador para que pueda
ser reconocido por el Gobierno o importantes
empresas privadas y asi poder buscar apertura y
promocion.

- Elaborar un plan estratégico que permita consolidar
la estructura y manejo de procesos internos dentro
del Comité.

- Conformar una red de ex becarios para que puedan
actuar dentro del Comité.

ESTRAGTEGIAS DA

- Buscar formas de financiamiento que no sea
Unicamente a través del Gobierno sino también a
través de empresas patrocinadoras para poder
ofrecer proyectos y programas convenientes.

- Buscar gente comprometida para que pueda actuar
dentro del Comité.




3. CAPITULO IlI: ANALISIS DE LA PERSONERIA JURIDICA

Para efectos del presente capitulo se pretende analizar a la personeria juridica con la cual se
puede representar a UWC Ecuador con el fin de que sea reconocido como una entidad con
capacidad suficiente para contraer obligaciones y realizar actividades que generen plena

responsabilidad juridica frente a si mismo como frente a terceros.

El Articulo 564 del Cddigo Civil ecuatoriano expresa que una persona juridica es una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos, contraer obligaciones civiles, y ser representada judicial y
extrajudicialmente. Pueden ser de dos tipos: corporaciones, y fundaciones de beneficencia

publica. Existen aquellas que participan de uno y otro caracter.

Sobre lo antes expuesto, podemos constatar que para que UWC Ecuador pueda ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, deberd ser analizada la figura que mejor la

representaria.
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3.1. MARCO LEGAL

Las bases sobre las cuales las instituciones determinan y construyen su naturaleza y
alcance estan determinadas por el marco legal, en el cual regularmente existen

provisiones regulatorias y leyes que se interrelacionan entre si.

3.1.1. Formas o modalidades para operar

La Ley de Compaiiias establece que existen dos tipos de sociedades: las
civiles y las mercantiles, de las cuales se puede observar su respectiva division

en la Figura 7.
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MERCANTILES
: con fines de lucro
vy regidas porla
Supérintendencia
de Compaiiias y

TIPOS DE
SOCIEDADES

Codigo Civil

3.1.1.1.

CIVILES: sin
fines de lucroy
regidagpor el
Codigo Crvil

Compaiiias
Anoénimas

Compaiiias de
Responsabilid
ad Limitada

Compaiiias de
Economia
Mixta

Comypaiiia en
nombre
colectivo

Compaiiiaen
Comandita
Simple

Fundaciones

Primer Grado

< Corporaciones

/

Segundo
Grado

Figura 7: Tipos de sociedades
Fuente: (Superintendencia de Compafiias)

Sociedades Mercantiles

El Art. 1 de la Ley de Compafiias expresa: “Contrato de compaiiia es
aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias,

para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus

utilidades.”

En la Tabla 12 se habla acerca de cada uno de los tipos de sociedades

mercantiles.

Tercer Grado
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Tabla 12: Tipos de sociedades mercantiles

TIPO DE CIA.

CAPITAL

ACCIONISTAS

RESPONSABILIDAD DE
LOS ACCIONISTAS

Cia. Anénima

Minimo US$800.
Capital total dividido en
acciones que pueden ser

negociadas
publicamente.

Minimo 2

Se restringe exclusivamente a la
propiedad de sus acciones.

Cia. De
Responsabilidad
Limitada

Minimo US$400.
Pagado al menos el 50%
cuando se lleve a cabo
su formacion, y lo
restante en el transcurso
del siguiente afio.

De 3 a 15 personas.

Se limita a la contribucion al
capital, es decir, responden por
sus obligaciones sociales hasta

el monto de sus aportaciones.

Cia. De Economia
Mixta

Capital privado y capital
publico.

El nimero de socios
no esta determinado
por lo cual pueden
intervenir como tales
personas juridicas de
derecho privado y
publico.

Se rigen bajo los mismos
parametros que las
corporaciones privadas,
dependiendo asi de la
Superintendencia de Compafiias.

Cia. En nombre
colectivo

Se conforma con los
aportes que cada uno de
los socios entrega o
promete entregar, el
mismo que puede ser
aportado en
obligaciones, valores o
bienes y en el contrato
social se dejara
constancia de ello y de
sus avaluos.

De 2 a mas personas.

Los socios son solidaria y
mancomunadamente
responsables por la totalidad de
los actos realizados a nombre de
la empresa, a no ser que se
establezca una exencién de
responsabilidad en la
constitucion de la compafiia.

Cia. En Comandita
Simple

Tanto los socios
colectivos como los
socios comanditarios

proveen el capital.

Uno o varios que
podran ser de dos tipos
de socios: socios
colectivos y socios
comanditarios o
limitados.

Los socios colectivos son
responsables por la conduccion
del negocio son solidaria y
mancomunadamente
responsables.

Los socios comanditarios no
pueden participar en la
administracion de la sociedad,
solamente se hacen responsables
por su participacion.

Fuente: (Superintendencia de Compafiias)
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Debido a que las sociedades mercantiles son formadas con la
finalidad de participar en operaciones mercantiles para participar de
sus utilidades, es decir, como son sociedades con fines de lucro, se
descarta la posibilidad de una de ellas para constituir a UWC Ecuador
ya que se tiene en claro que la finalidad del Comité ecuatoriano de
UWC es sin fines de lucro para realizar ayuda social en el ambito de
la educacion, en base a esto el texto legal que particularmente se debe
tomar en cuenta es el Decreto N.- 16 donde se expide el Reglamento
para el Funcionamiento del Sistema Unificado de Informacién de las

Organizaciones Sociales y Ciudadanas.

Conforme a este decreto se destacan las diferencias entre los tipos de
sociedad civiles que pueden ser fundacion y corporaciéon, recalcando
que en las corporaciones tenemos la de primer, segundo y tercer

grado.

3.1.1.2. Sociedades Civiles

Segun el Decreto N° 16 sobre el cual se hace referencia

anteriormente, las sociedades civiles pueden ser de dos clases:
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1) Fundaciones: pueden ser constituidas por personas naturales y
juridicas con capacidad civil para contratar, que busquen o
promuevan el bien comun general de la sociedad, incluyendo
actividades de promocion, desarrollo e incentivo del bien general
en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi como
actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia publica.
Para su constitucion se requiere uno o mas fundadores, debiendo
considerarse en el estatuto la existencia de un 6rgano directivo de
al menos 3 personas.

2) Corporaciones: pueden ser constituidas por personas naturales y
juridicas con capacidad civil para contratar, que busquen o
promuevan el bien comdn de sus miembros o de una comunidad
determinada.

Las Corporaciones podran ser de tres tipos:

a) Corporacién de Primer Grado: agrupa a personas naturales
con un minimo de 5 miembros, con un fin delimitado tales
como: asociaciones, clubes, comités, colegios profesionales y
centros.

b) Corporaciéon de Segundo Grado: agrupa a las de primer
grado o personas juridicas, como las federaciones y camaras.

c) Corporacién de Tercer Grado: agrupa a las de segundo

grado como confederaciones, uniones nacionales u
organizaciones similares.

3.1.2. Normativa vigente

El Decreto N°16, emitido el 04 de junio del 2013 por el Presidente Rafael
Correa, sobre el cual se expone el “Reglamento para el funcionamiento del
sistema unificado de informacion de las organizaciones sociales y ciudadanas”
a través del cual el Gobierno pretende regular todo tipo de organizaciones

sociales, es el documento que actia como normativa vigente.
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Actualmente existe controversia y descontento con el decreto ya que
representantes de organizaciones sociales consideran que el decreto viola
derechos referentes a la participacion ciudadana. Estos derechos incluyen:
limitado derecho a poder organizarse libremente, disolucién de las
organizaciones que el Estado considera que afectan a la paz publica, la no
privacidad de la informacion y el control de las organizaciones son los temas

mas controversiales.

Segun Carlos Pereza, Presidente de la Ecuarunanri — Confederacién Kichwa
del Ecuador-, en una publicacion del Diario Hoy del 21 de febrero del 2014,
el Decreto 16 determina que el Estado tenga el control social absoluto y
vulnera el derecho a la intimidad, a la asociacion, a la libre reunién y a la

autonomia de la comunidad.

El Art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador consagra el derecho
a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria. Conforme con
el mando constitucional y legal, las ciudadanas y ciudadanos tienen derecho a
conformar organizaciones sociales para el fomento de la solidaridad y el

desarrollo productivo.
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El Codigo Civil concede a las personas naturales y juridicas el derecho de
constituir corporaciones y fundaciones, asi como también reconoce la facultad
de la autoridad que otorgo personalidad juridica para disolverlas a pesar de la

voluntad de sus miembros.

3.2. REQUISITOS LEGALES

Segln un documento publicado por el Servicio de Rentas Internas sobre preguntas
frecuentes de Instituciones de Caracter Privado Sin Fines de Lucro los requisitos
legales para constituir este tipo de organizaciones son los que se detallan a

continuacion.

3.2.1. Aprobacion

El Art. 565. Titulo XXI1X del Libro Primero del Cddigo Civil, el cual regula el
derecho a la asociacion, expresa que aquellas fundaciones o corporaciones que
no se hayan establecido en virtud de una ley o que no hayan sido aprobadas

por el Presidente de la Republica, no son personas juridicas.
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Conforme esta disposicion es necesario que para gque exista una persona
juridica, nazca a partir de una ley o cuente con la aprobacion del Presidente de
la Republica, el mismo que para su aprobacion debera delegar a los ministros
de acuerdo con la materia de que se trate poniéndola a consideracion del
Ministerio relacionado con el objetivo de la organizacion. Por ejemplo: las
organizaciones que trabajan en educacion han de presentar su propuesta de
estatutos y han de solicitar su reconocimiento al Ministerio de Educacion,
quienes trabajan en desarrollo agricola lo haran ante el Ministro de

agricultura, etc.

Documentos

Para que una fundacion o corporacion puedan ser aprobadas legalmente, se
deberéa presentar una solicitud, dirigida al Ministro de Estado que corresponda
o0 al Secretario General de la Administracion Publica, firmada por el miembro
fundador delegado para ello, adjuntando en un solo expediente, los siguientes

documentos, debidamente certificados por el Secretario de la organizacion:

a) Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en formacion,
suscrita por todos los miembros fundadores, la misma que debera contener
expresamente:

b) La voluntad de los miembros de constituir la misma;

¢) Landmina de la directiva provisional;
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d) Los nombres completos, la nacionalidad, nimeros de los documentos de

e)

f)

identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores; y,6

La indicacion del lugar en que la entidad en formacion tendra su sede, con
referencia de la calle, parroquia, cantdn, provincia e indicacion de un
numero de teléfono, fax, o direccion de correo electronico y casilla postal,
en caso de tenerlos.

Copia del correspondiente estatuto que debera incluir la certificacion del
Secretario provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de
estudio y aprobacion del mismo.

3.2.3. Patrimonio minimo

Fundaciones: un patrimonio minimo de USD 4.000 ddlares es el monto

que deberan acreditar en una cuenta de integracion de capital.

Corporaciones: deberan acreditar en una cuenta de integracion de capital
un patrimonio minimo de USD 400 délares las corporaciones de primer
grado; mientras que las de segundo y tercer grado un patrimonio minimo

de USD 4.000 dolares.
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Estatutos

El estatuto de una fundacién o corporacién deberd contener al menos los

siguientes puntos:

- Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion.
- Obijetivos, fines especificos y fuentes de ingresos.

- Clase de miembros.

- Derechos y obligaciones de los miembros.

- Régimen disciplinario.

- Régimen de solucidn de controversias.

- Causales para la pérdida de calidad de miembro.

- Estructura y organizacion interna.

- Régimen econdmico.

- Causas para disolucion y procedimiento para la liquidacion.
- Mecanismos de eleccion, duracién y alternabilidad de la directiva.

Registro de la Directiva de una Organizacion

Una vez que una fundacion o una corporacion hayan obtenido la personeria
juridica, deberan poner en conocimiento del Ministerio correspondiente la
nomina de la directiva, en un plazo maximo de 15 dias luego de la fecha de

eleccion, para el registro estadistico respectivo.
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El decreto ejecutivo de aquellas fundaciones o corporaciones aprobadas por el
Presidente de la Republica, debera disponer al Ministerio que ejercera los
controles respectivos y ante el cual deberdn efectuarse los registros y demas
tramites reglamentarios, para que pueda tener control sobre la organizacion,
ejerciendo todos los actos de autoridad, incluyendo la facultad de aprobar

reformas estatutarias.

Tiempo de tramite

En el término maximo de 15 dias contados a partir de la presentacion de la
solicitud se realizara elaboracion del acuerdo ministerial o decreto ejecutivo
que conceda la personeria juridica a la organizacién en formacion siempre y
cuando se haya presentado toda la documentacion requerida en la instancia
correspondiente ya sea el Ministerio o Secretaria General de la

Administracion Publica.

Si los documentos necesarios no acompafian a la solicitud o la misma no
retine todos los requisitos, se concedera un término de 5 dias para completarla.
Si no se presentara, el trdmite serd negado, dentro del término maximo de 15

dias, sin perjuicio de que se presente con posterioridad una nueva solicitud.
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Controles a los que estan sujetas

Tanto fundaciones como corporaciones estdn sujetas a los siguientes

controles:

a) Control de funcionamiento a cargo del propio Ministerio que le otorgd la
personeria juridica; el mismo que comprende la verificacion de sus
documentos, el cumplimiento del objeto y fines, el registro de directiva y
la nébmina de socios;

b) Control de uso de recursos publicos por parte de los organismos de control
del Estado y de la institucion a través de la cual se transfiere los recursos
publicos; y,

c) Control tributario a cargo del Servicio de Rentas Internas.

Informacion a presentar para fines de control

Tanto las fundaciones como las corporaciones para fines de control estan

obligadas a proporcionar:

Actas de asambleas

Informes econdmicos y de auditoria

Memorias aprobadas

Cualquier otra informacion que se refieran a sus actividades, requerida de
manera anticipada y publica a los distintos ministerios y organismos de
control y regulacion, asimismo tendran la obligacion de facilitar el acceso
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a los funcionarios competentes del Estado para realizar verificaciones
fisicas.

Informacion en el Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil
lo cual permitira la difusion de la informacion &gil y confiable sobre las
organizaciones de la sociedad civil en el pais, su organizacion se realizara
en forma electrdnica con acceso a través de la Web.

3.2.9. Informacion en el Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil

3.2.10.

El Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil contendra, entre
otros, los siguientes datos:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

Identificacién de la organizacion y estado juridico de la misma;

Objeto y fines de la organizacion;

Proyectos en marcha y fuentes de ingresos;

Nombre del representante legal y la némina de la directiva, con registro de
entradas y salidas;

Nombres de los socios con registro de entradas y salidas;

Domicilio y direccion de la organizacion;

Estatuto; e,

Identificacién del instrumento a través del cual se otorgd la personalidad
juridica.

Beneficios Tributarios

En el plano tributario tanto Fundaciones como Corporaciones poseen

exencion tributaria, siempre y cuando:
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- Se trate de instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas,

- Que cumplan sus objetivos estatutarios,

- Que sus bienes e ingresos se destinen totalmente a sus fines especificos,

- Que los excedentes que se generen al final del ejercicio econémico se
hayan invertido en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente
ejercicio; y,

- Que cumplan con los deberes formales contemplados en el Cddigo
Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y las demas Leyes de la
Republica.

Los valores que deje de percibir el Estado por esta exoneracion constituyen
una subvencion de caracter publico de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado y demaés Leyes de la Republica.

Deberes formales que deben cumplir

Son deberes formales de los contribuyentes o Responsables:

1) Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a.

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar
tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita;

Presentar las declaraciones que correspondan; y,

Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.
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2) Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3) Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4) Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su
presencia sea requerida por autoridad competente.

5) Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad, entre ellas, las
instituciones de caracter privado sin fines de lucro.

3.3. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Segin lo expuesto anteriormente y con respecto a los diferentes tipos de
corporaciones del Decreto N.- 16 (Arts. 13 y 14), el andlisis de la Tabla 13 se centra

en las diferencias entre fundacion y corporacién de primer grado.
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Tabla 13: Diferencias entre Fundacion y Corporacién de Primer Grado

FUNDACION

CORPORACION DE PRIMER GRADO

Se conforma, por la voluntad de uno o més
fundadores. Organo directivo al menos 3.

Se conforma con un minimo de 5
miembros.

Se expresa con la sola voluntad del
fundador.

Se expresa mediante acto constitutivo,
colectivo y voluntario de los 5 miembros o
mas.

Busca el bien comun de la sociedad,
realizan actividades de promocionar,
desarrollar e incentivar dicho bien en
aspectos sociales, culturales, educacionales
y actividades relacionadas con la filantropia
y beneficencia publica.

Tiene como finalidad buscar el bien comdn
de los miembros, publico en general o de
una comunidad en particular.

Patrimonio minimo 4.000 dolares.

Patrimonio minimo 400 délares.

Fuente: (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social)

Después de analizar los diferentes requisitos legales de las sociedades civiles,
fundaciones y corporaciones de primer grado, se ha decidido poner a comparacion

en la Tabla 14 los siguientes puntos:
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Tabla 14: Analisis de alternativas de Personeria Juridica

PESO ALTERNATIVAS DE PERSONERIA JURIDICA
FACTORES |ASIGNADO A " CORPORACION DE
RELEVANTES CADA FUNDACION PRIMER GRADO
FACTOR 1a5 Ponderacién 1a5 Ponderacion

Conformacion
de miembros 0,20 4 0,8 3 0,6
Poder de
decision 0,20 2 0,4 5 1
Finalidad social 0,15 4 0,6 5 0,75
Requisitos
legales 0,05 5 0,25 5 0,25
Controles a los
que estan sujetas 0,05 5 0,25 5 0,25
Beneficios
Tributarios 0,05 5 0,25 5 0,25
Capital Minimo 0,30 2 0,6 5 1,5

TOTAL 1,00 3,15 4.6

Para elaborar la matriz vista anteriormente, se han seguido los siguientes pasos

propuesto por Baca Urbina (2013).

1) Desarrollo de una lista de factores relevantes.

2) Asignacion de un peso a cada factor para sefialar su importancia relativa lo cual
dependera exclusivamente del criterio del investigador. Los pesos deben sumar
1.00.

3) Asignacion de una escala comun a cada factor (por ejemplo de 1 a 5) para indicar

el nivel de conveniencia de los factores respecto a cada alternativa; donde 5=la
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gue mas conviene, 4= conviene, 3= esta en promedio, 2= no conviene y 1= la que
menos conviene. Las calificaciones dependen del criterio del investigador.

4) Calificar a cada alternativa de acuerdo a la escala designada y multiplicar la
calificacion por el peso.

5) Sumar la puntuacién de cada alternativa y elegir la de la méxima puntuacion.

Como se puede observar las diferencias a parte del monto minimo depende del
numero de miembros con gque cuenten para su conformacion. La finalidad que buscan
tiene una diferencia en que las corporaciones a mas del bienestar en general o de una
comunidad particular, buscan el bienestar propio de los miembros en cambio la
fundacién busca el bien comdn de la sociedad en si y realizar actividades para la

misma.



4. CAPITULO IV: DISENO DE PROCESOS

4.1. METODOLOGIA

En el presente capitulo se utilizara teorias basadas en administracion por procesos la
cual implica definir cada uno de los procesos que suceden a lo largo de la cadena de
suministros de una organizacion. En este enfoque se analizan los pasos etapas o
actividades que generan valor para el cliente, quien es el que realmente les interesa a
los propietarios de cualquier empresa; de modo que se trata de realizar s6lo las

actividades generadoras de valor y eliminar aquellas que no lo hacen.

4.1.1. Proceso

Segun Gabriel Baca Urbina (2013) un proceso se define como una secuencia

de pasos o etapas que se utilizan para transformar un insumo en
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un resultado con un valor determinado para un cliente, interno o externo
(insumo se emplea con un significado general que incluye objetos, pero
también cualquier tipo de aportacion susceptible de generar un resultado). Los
pasos basicos que debe realizar una empresa para adoptar un enfoque por

procesos son los siguientes:

1. Debe declarar la vision y la misién, asi como los objetivos a alcanzar, al
menos para el primer afio de operacion.

2. ldentificar los procesos que generen mas valor para el consumidor, previa
definicion de lo que significa un proceso.

3. Mostrar la légica de las actividades transformadoras necesarias para
realizar cada proceso.

4. ldentificar las entradas, las salidas, las actividades transformadoras, los
factores humanos y tecnoldgicos para el proceso.

5. Establecer indicadores de desempefio y parametros de referencia para el
proceso.

6. Detectar puntos de decision y control del riesgo a los largo del proceso.

7. Formalizar el proceso como integrante de una red de procesos.

8. Dar una base formal (soporte) para trazar estrategias de mejora a partir del

proceso disefiado.
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Mapa de Procesos

Segun la Guia para la Identificacion y Analisis de Procesos de la Universidad
de Cadiz (2007), un mapa de procesos es un diagrama de valor o un inventario
gréfico de los procesos de una organizacion, el cual proporciona una
perspectiva global, obligando a establecer cada proceso respecto a la cadena
de valor y al mismo tiempo relaciona el propdsito de la organizacion con los

procesos que lo gestionan.

Diagrama de Flujo

De igual manera, segin la guia mencionada en el numeral anterior, un
diagrama de flujo es una de las herramientas mas extendidas para el analisis
de los proceso ya que es la representacion grafica del mismo. La vision gréfica
de un proceso facilita la comprension integral del mismo y la deteccion de

puntos de mejora.
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En la Tabla 15 se hace referencia a lo que las figuras en un diagrama de flujo

representan:

Tabla 15: Figuras en un diagrama de flujo

salga del proceso.

Base de datos

Se emplea para representar

almacenamiento de datos.

Conector

Sirve para enlazar dos partes de un

mismo diagrama en diferente pagina.

Indica el sentido de la ejecucion del

SIMBOLO NOMBRE REPRESENTA
© _ Representa el inicio o fin de un proceso.
Terminal
Representa una actividad llevada a cabo
o en el proceso y el responsable de la
Actividad .
misma.
Indica un punto en el flujo en el que se
Decisién produce una bifurcacion de tipo S1 6 NO.
Representa un proceso externo necesario
para llevar a cabo la actividad a la cual se
Proceso
conecta con otro proceso.
Se refiere a un documento utilizados en el
proceso ya sea que se genere, utilice o
Documento
_—

Indicador de

direccion de flujo

proceso.
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4.2. DESARROLLO

Para entender la relacion ente los comités nacionales y la oficina central de UWC
Internacional, existen cuatro roles basicos que deben tener los comités en cada pais,

los cuales son:

1) Reclutamiento de estudiantes
2) Formacion de red de ex becarios
3) Recaudacién de fondos para sustentar costos de becas

4) Entrega de proyectos de educacion y programas

Tomando como base los roles que UWC Internacional requiere de cada comité
nacional, se hara un disefio de los procesos fundamentales que regiran a UWC

Ecuador.
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4.2.1. Propuesta de Mapa de Procesos

El siguiente mapa de procesos (Figura 8) es una propuesta para UWC
Ecuador, el cual establece los principales procesos que se deberian llevar a
cabo dentro del Comité para cubrir y satisfacer las necesidades de los

becarios.

MAPA DE PROCESOS UWC ECUADOR

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

RECAUDACION
DE FONDOS

!

SELECCION DE

BECARIOS
PLANIFICACION DE l

PROYECTOS Y PREPARACION SEGUIMIENTO DE EX

PROGRAMAS DE BECARIOS
EDUCACIONALES ESTUDIANTES —-
l Y
SEGUIMIENTO
AL BECARIO

!

PROMOCION

NECESIDADES DE LOS BECARIOS
SOI4vO34d SO 3d NOIDJOV4SILVYS

GESTION DE
TALENTO
HUMANO

GESTION
CONTABLE

!

PAGOS

Figura 8: Mapa de procesos propuesto para UWC Ecuador
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4.2.2. Descripcion de Procesos

Como se puede observar en el mapa de procesos propuesto (Figura 8), UWC
Ecuador tendra once procesos que regiran su manera de operar, los mismos

que son:

4.2.2.1. Planificacion estratégica y operativa

Este proceso se lo realiza cada afio con el propésito de planificar los
objetivos y metas a mediano y largo plazo, basandose en la misién
propuesta de UWC Ecuador. Se mide el cumplimiento de objetivos
por afo, el responsable de esta medicion es el Presidente del Comité

y todos los miembros son responsables del analisis de cumplimiento.

4.2.2.2. Recaudacion de fondos

En este proceso se pretende realizar un analisis mensual de la
situacion econdémica de UWC Ecuador para evaluar su estado y

dependiendo de cuan critica sea la situacion se procedera a elaborar
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planes de recaudacion de fondos que ayuden a sustentar la oferta de

becas.

Promocién

Mediante este proceso se busca dar a conocer a estudiantes de
segundo y tercer afio de bachillerato la existencia de UWC, su
manera de operar y la oferta de becas a través de informacion que se
proporcionara en su pagina web y redes sociales. De esta manera los
alumnos interesados de participar en el proceso sabran los pasos a

seguir y las formas de aplicacion.

Planificacion de Proyectos y Programas educacionales

Este proceso es importante ya que a través de él se planea y se asigna
el presupuesto a los Proyectos o Programas educacionales que seran
ofertados cada afio a aquellos estudiantes que cumplan con el perfil

requerido.
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Seleccion de becarios

A través de este proceso se pretende encontrar a los estudiantes
idoneos que serédn acreedores de uno de los cupos en los colegios de
UWC, teniendo en cuenta varios factores de evaluacion como

competencias, habilidades, estatus econdémico, entre otros.

Preparacion de estudiantes

Este proceso aplica para los estudiantes nominados y sus familias.
Tiene como objetivo prepararlos para que puedan conocer mas a
fondo cémo seré la vida en el colegio al cual ha sido designado su
cupo, la manera de operar de cada Comité Nacional durante y
después de la beca e informacion respecto a tramites de visa y

pasaportes.
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Seguimiento de becarios

El seguimiento de becarios se refiere al rastreo del desarrollo y
desenvolvimiento de los estudiantes acreedores de cupos en los
colegios de UWC a través de tutorias programadas con el fin de que
los estudiantes nunca estén solos y se sientan respaldados en el caso

de alguna necesidad.

Seguimiento de ex becarios

Este seguimiento pretende involucrar a ex becarios en las actividades
dentro del Comité u obtener un apoyo por parte de ellos en la medida
en que puedan aportar ya sea con conocimientos intelectuales, apoyo
en la gestion administrativa del Comité o donacion de recursos

econdmicos o materiales.
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4.2.2.9. Gestion contable

Cualquier actividad financiera o contable en la que incurra el Comité,
sera registrada debidamente en los libros contables y se llevara un

control minucioso de todos los movimientos.

4.2.2.10.Pagos

Este proceso va de la mano con el proceso de gestion contable, ya
que los movimientos econémicos que sean parte de este proceso

deberan ser debidamente registrados en libros y sistema contables.

4.2.2.11.Gestion de Talento humano

Mediante este proceso se buscara el personal idoneo para que pueda
llevar a cabo las actividades que se requieren dentro de UWC
Ecuador. Dicho personal pueden ser los miembros voluntarios que
son ex becarios o cualquier persona natural que le interese ser parte

del Comité o las personas administrativas que seran necesarias
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contratar para un mejor desarrollo de la gestion dentro del Comité

ecuatoriano.

El respectivo manual de procedimientos se lo puede encontrar en el

Anexo 1 del presente trabajo.



5. CAPITULO V: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

UWC Ecuador carece de una estructura organizacional definida que permita establecer las
funciones de cada uno de los miembros que conforman el Comité o bien de alguna persona

externa que pueda actuar como un recurso humano importante dentro del mismo.

El presente capitulo tiene como finalidad establecer una estructura organica y funcional para el
Comité de UWC Ecuador, a fin de que se pueda determinar las funciones principales de cada

uno de los cargos con respecto a lo establecido en los procedimientos del capitulo anterior.
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5.1. METODOLOGIA

5.1.1. Estructura Organizacional

Segln Robbins y Coulter (2010) se define a estructura organizacional como la
distribucion formal de los empleos dentro de una organizacion. Cuando se
desarrolla o cambia una estructura se dice que se esta siendo participe de un

disefio organizacional, el cual es un proceso que involucra decisiones.

5.1.2. Organigrama

Los organigramas son una representacion grafica de la estructura orgénica de
una organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que
la integran, se destacan jerarquias, cargos y lineas de comunicacion y presenta

una vision inmediata y resumida de la forma de distribucion de la misma.
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5.1.3. Perfil de cargo

Un perfil de cargo es aquel que contiene la descripcion de las habilidades que
un profesional o trabajador debe tener para ejercer eficientemente un puesto de
trabajo, ademas de las funciones que tendran que cumplir, cada uno de los

distintos cargos que conforman una organizacion.

5.2. PROPUESTA DE ORGANIGRAMA

La propuesta del siguiente organigrama para UWC Ecuador se lo ha realizado
considerando los principales procedimientos que deberian regir al Comité ecuatoriano
de UWC. Serd un organigrama de tipo matricial ya que los integrantes seran
integrados dependiendo de las areas implicadas y sus funciones pero todos con un

objetivo en coman.

Se hard una distincion por color de quienes seran voluntarios y de quienes seran
personal contratado, debido a las regulaciones del codigo laboral para aquellos que

son contratados, como se puede apreciar en la Figura 9.
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fondas

Responsable
Administrativa

CONTRATADCS

Figura 9: Organigrama propuesto para UWC Ecuador

5.3. PROPUESTA DE PERFILES DE CARGO

Como se observa en las Tablas 16-19, una vez establecido el organigrama para
UWC Ecuador, se debera definir las funciones de cada uno de los puestos,
ademas de la recopilacién de los requisitos y cualificaciones personales exigidos
para el cumplimiento satisfactorio de las tareas tales como: nivel de estudios,

experiencia, requisitos de instruccién y conocimientos.
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Por politica de UWC Internacional los miembros del Comité junto con el
Presidente deben ser voluntarios o ex alumnos que quieran participar activamente
en el desarrollo del Comité. Es por esto que para las personas que seran parte del
Comité de UWC Ecuador, se elaboré tan solo un perfil de cargo que puede ser
aplicado para cualquiera de los responsables tan solo con variacion en las

funciones (Tabla 17)

Tabla 16: Perfil de Cargo para Presidente

Nombre del Cargo: | Presidente

# de Ocupantes: 1

Planificar, dirigir, coordinar y administrar las actividades del
Mision de Cargo: Comité para el cumplimiento y desarrollo de los objetivos y
razon de ser.

- Organizar y dirigir las actividades del Comité.

- Formular politicas y estrategias para el Comité.

- Delegar tareas y funciones.

- Revisar Estados Financieros e informes.

- Aprobacion de contratacion de personal.

- Aprobacion de Proyectos y Programas Educacionales.

- Elaboracion de presupuestos para becas.

- Notificacion de oferta de cupo y pardmetros financieros a los
padres de familia del futuro becario.

- Enviar nominaciones a UWC Internacional.

- Supervisar las actividades de cada uno de los responsables.

- Convocar a reuniones al resto de miembros del Comité para
la toma de decisiones importantes.

Funciones:

- Microsoft Office

- Técnicas de Redaccion
- Gestion Documental

- Inglés

Conocimientos:

Educacion: Estudios Superiores en cualquier rama

Como alumno en uno de los colegios de UWC Ecuador o

Experiencia: . .
P voluntariados sociales

Destrezas: - Liderazgo
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- Espiritu de Servir

- Integridad

- Madurez y Confiabilidad
- Sensibilidad social

- Trabajo en Equipo

Otros Atributos:

- Reconocimiento de problemas
- Facilidad numérica

- Responsabilidad

- Atencion a los detalles

Condiciones de
Trabajo:

- Trabajo voluntario, sin remuneracion con respaldo de

documento que indique este tipo de trabajo.
- Asistencia al 95% de las reuniones que se realicen.
- Trabajo de oficina dentro de la ciudad.
- Dedicacion de por lo menos 5 horas semanales.

Tabla 17: Perfil de Cargo para Miembros del Comité

Nombre del Cargo:

Miembros del Comité

# de Ocupantes:

4

Mision de Cargo:

Planificar, dirigir, coordinar y administrar las actividades del
Comité para el cumplimiento y desarrollo de los objetivos y
razon de ser.

Funciones:

- Revision de aplicaciones.

- Preparacion de entrevistas individuales, grupales
convivencias.

- Elaboracion de ranking de estudiantes.

- Seleccionar al/los becarios.

Responsable de Promocién:

- Promocionar al Comité para reclutar a los solicitantes.

- Dar a conocer las actividades del Comité.

- Atraer a nuevos voluntarios.

- Atraer la atencion de donantes potenciales.

- Desarrollar técnicas de promocién.

- Participar en la toma de decisiones importantes del Comité.

Responsable de Seleccion:
- Recepcion de aplicaciones.

y

- Coordinacion de citas para entrevistas individuales, grupales

y convivencias.

- Documentacion los procesos de seleccidon con criterios de

elegibilidad y seleccion explicados claramente.
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- Explicar debidamente el proceso de seleccion a los
candidatos y sus padres.
- Participar en la toma de decisiones importantes del Comité.

Responsable de Preparacion:

- Elaboracion de encuestas para identificacion de necesidades
de los estudiantes seleccionados.

- Elaborar un documento informativo de UWC Ecuador para
los seleccionados.

- Gestionar expectativas de los seleccionados.

- Establecer relaciones con las familias de los seleccionados
para que puedan participar en el proceso de preparacion.

- Participar en la toma de decisiones importantes del Comité.

Responsable de Proyectos o Programas Educacionales:

- Preparar Proyectos o Programas educacionales.

- Dar a conocer los Proyectos o Programas educacionales.

- Participar en la toma de decisiones importantes del Comité.

Conocimientos:

- Microsoft Office

- Técnicas de Redaccion
- Gestiéon Documental

- Inglés

Educacion: Estudios Superiores en cualquier rama
Experiencia: Como aI_umno en uno de los colegios de UWC Ecuador o
' voluntariados sociales
- Espiritu de Servir
- Integridad
. - Madurez y Confiabilidad
Destrezas:

- Sensibilidad social
- Comparta conocimientos
- Trabajo en Equipo

Otros Atributos:

- Reconocimiento de problemas
- Facilidad numérica

- Responsabilidad

- Atencion a los detalles

Condiciones de
Trabajo:

- Trabajo voluntario, sin remuneracion con respaldo de
documento que indique este tipo de trabajo.

- Asistencia al 85% de las reuniones que se realicen.

- Trabajo de oficina dentro de la ciudad.

- Dedicacion de por lo menos 3 horas semanales.
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Tabla 18: Perfil de Cargo para Responsable Administrativo

Nombre del Cargo:

Responsable Administrativo

# de Ocupantes:

1

Misién de Cargo:

Asegurar el soporte al Comité en temas relacionados a
planeamiento, administracion, finanzas, recursos humanos.

Funciones:

Apoyar a los todos los miembros responsables del Comité en
sus areas respectivas.

Coordinar el procedimiento de seguimiento al becario.
Coordinar el procedimiento de seguimiento a ex becarios.
Coordinar las actividades y planes del solicitante de fondos.
Cubrir requerimientos de personal.

Conocimientos:

Administracion y Finanzas
Recursos Humanos
Inglés fluente

Estudios Superiores concluidos o en curso en Administracion de

Educacion: Empresas o carreras afines
Experiencia: 1-2 afos
- Ambicién de Propositos
- Creatividad e Innovacion
Destrezas: - Integridad
- Visionario

Madurez y Confiabilidad
Trabajo en Equipo

Otros Atributos:

Reconocimiento de problemas
Facilidad numérica
Responsabilidad

Atencion a los detalles

Condiciones de
Trabajo:

Trabajo con remuneracién con contrato de trabajo a plazo
fijo.

Trabajo de oficina dentro de la ciudad.

Dedicacion de 4 horas diarias si es a medio tiempo u 8 horas
diarias si es a tiempo completo.
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Tabla 19: Perfil de Cargo para Solicitante de Fondos

Nombre del Cargo:

Solicitante de Fondos

# de Ocupantes:

1

Misién de Cargo:

Asegurar el la recaudacién de fondos para la operacion del
Comité ecuatoriano.

Funciones:

Elaboracion de planes de recaudacion de fondos.
Identificar a donadores potenciales.

Construir relaciones con donadores potenciales.
Conseguir fondos para el Comité.

Conocimientos:

Administracion
Finanzas

Estudios Superiores en curso en Administracion de Empresas o

Educacion: carreras afines
Experiencia: Ninguna
- Ambicién de Propositos
- Creatividad e Innovacion
Destrezas: - Integridad
- Visionario

Madurez y Confiabilidad
Trabajo en Equipo

Otros Atributos:

Reconocimiento de problemas
Facilidad numérica
Responsabilidad

Atencion a los detalles

Condiciones de
Trabajo:

Trabajo con remuneracién con contrato de trabajo a plazo
fijo.

Trabajo de oficina dentro o fuera de la ciudad.

Dedicacion de 4 horas diarias si es a medio tiempo u 8 horas
diarias si es a tiempo completo.




6. CAPITULO VI: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Luego de haber realizado un analisis minucioso de la situacion actual de UWC Ecuador, se
han identificado factores clave en los cuales el Comité ecuatoriano debera mejorar

considerablemente para garantizar su subsistencia.

En el presente capitulo se hara una propuesta de mejora en los factores identificados con el fin
de que UWC Ecuador renueve su situaciéon actual. Se presenta ademas un cronograma de

trabajo asi como un presupuesto sobre los costos de implementacion.
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6.1. METODOLOGIA

6.1.1.

6.1.2.

Areas clave

Un éarea clave es aquella de cuyo desempefio dentro de la organizacion
depende el cumplimiento de la mision. Al conocer las areas clave de una
organizacion se pueden definir los trabajos que deben realizarse con el fin de

que se puedan alcanzar objetivos y metas trazados.

Cronograma

Un cronograma lo podemos definir como un resumen de un conjunto de
actividades que se requieren seguir en un proceso, plasmadas y distribuidas en

el tiempo.

Una de las principales aportaciones a la planificacion de las operaciones fue la
creacion del diagrama de Gantt, creado por el ingeniero norteamericano Henry
L. Gantt para tratar de resolver la cuestion de la planificacién de actividades al

distribuirlas en un calendario. De esta manera se podia visualizar el tiempo de
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duracion de las distintas actividades, con sus fechas de inicio y final y el

tiempo total necesario para realizar esa actividad.

6.1.3. Presupuesto

Segun los autores Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice (2014), un
presupuesto es la formulacion en términos numéricos de planes para un
periodo futuro dado. En otras palabras, los presupuestos son estados de
resultados anticipados, ya sea en términos financieros -como los presupuestos
de gastos e ingresos y de capital- o no financieros -como los presupuestos de
mano de obra directa, materiales, volumen de ventas fisicas o unidades

de produccion.

6.2. PROYECTOS DE MEJORA

Se han identificado las siguientes areas clave en las cuales el Comité ecuatoriano

deberd intervenir.


http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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6.2.1. Administracion por Procesos

UWC Ecuador no maneja actualmente una administracion por procesos por lo
que se realizd la propuesta de un Manual de Procedimientos, los mismos que
fueron levantados en base a entrevistas a la actual Presidente y algunos
voluntarios. Se propone en el Capitulo IV un mapa de procesos el cual
identifica todo lo que hace el Comité. Sin embargo, para entrar al detalle de
cada proceso, se encuentra como anexo del presente trabajo la propuesta de
del mencionado manual, el cual explica el propoésito, alcance, responsables,

politicas, secuencia y forma de medicién de cada proceso.

Para llevar una adecuada administracion por procesos es necesario que el
Comité de UWC Ecuador este consciente de la necesidad de implementar este
tipo de administracién para que las decisiones se puedan basar en informacion
sobre los resultados alcanzados y las metas previstas, permitiendo de esta
manera analizar la capacidad de los procesos. Se deberan fijar objetivos de
rendimiento y desempefio. Es posible crear auditorias internas de procesos
para que los mismos puedan ser revisados y aprobados y los resultados sean

mas evidentes en base a los indicadores propuestos.
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6.2.2. Personas

A pesar de que actualmente el Comité esta dirigido por una Presidente y un
voluntario, es evidente que la falta de recursos humanos y gente
comprometida han afectado el desarrollo de las actividades internas, por lo
que es importante que en un corto plazo exista una persona que se dedique
100% al manejo de las actividades, quien sea responsable de las decisiones del
dia a dia. En un principio esta persona se debera encargar de las funciones de

un responsable administrativo y de un solicitante de fondos principalmente.

La remuneracion mensual de la persona contratada al inicié deberd ser
gestionada por la actual Presidente, su colaborador; y por el resto de ex
becarios voluntarios que deseen aportar con donaciones. Luego, dependiendo
de la gestion respecto a recaudacion de fondos que tenga la persona contratada
se irdn definiendo pagos y presupuestos para becas. La persona contratada
recibird un pago mensual, segun el mercado y para el perfil propuesto se

recomienda un sueldo mensual de $450 que incluye los beneficios de ley.

Como se conoce que no existen los recursos necesarios suficientes para
contratar a mas gente, es necesario identificar a ex becarios que realmente

quieran ser participes de las actividades y decisiones que se manejen dentro
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del Comite y que estén conscientes de la responsabilidad que implica ser parte
del mismo. Estos voluntarios deberan ser personas comprometidas con las
actividades que se requieran en UWC Ecuador y que cuenten con el tiempo
para cumplir con las responsabilidades que asuman de acuerdo al proceso
designado. EIl trabajo de los voluntarios debera ser siempre apoyado por el
Responsable Administrativo, que es la persona de planta que se propone

contratar.

En cuanto a capacitacion, todo el personal de UWC Ecuador, tanto voluntarios
como contratados, deberan recibir una induccién por parte de las personas que
manejan actualmente el Comité, para conocer su situacién actual y ademas
deberan recibir la copia del manual de procedimientos y lineamientos para que
las actividades se puedan dar de acuerdo a lo plasmado y asi cumplir los

objetivos.

Normativas

Es necesario que exista la implementacion de un reglamento interno de
trabajo, es decir, de un conjunto de normas que regulen la actuacion general
de todo el personal, ya sea contratado o voluntario, dentro del Comité

ecuatoriano de UWC. Este es un tema fundamental para una correcta gestion
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por procesos, ademas de que servira de informacidn basica para quienes

trabajan por y para el Comité.

Todo el personal comprometido con UWC Ecuador debera contar con un
ejemplar de esta norma bajo una firma de recibido, momento a partir del cual

no podré alegar desconocimiento de sus partes.

Se deberan hacer varias normativas y politicas, sin embargo se proponen las

siguientes que podrian servir como normas generales:

Tanto voluntarios como contratados deberan conocer la mision, la vision y los
objetivos tanto de UWC Internacional como de UWC Ecuador.

Todo el personal deberé estar alineado con los valores de UWC.

El manual de procedimientos debera ser cumplido a cabalidad por todos los
colaboradores.

El mapa de procesos deberd mantenerse actualizado con los nombres de los
responsables de cada proceso.

Cumplir con el plan maestro de archivo tanto digital como fisico en el cual
estaran detallados los documentos que estan en obligacion de estar archivados

junto con el tiempo que se debera mantener los mismos.
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Documentacion

UWC Ecuador deberéa elaborar un plan maestro y desarrollar un método eficaz
para poder gestionar la documentacion interna dentro del Comité ya que para
poder implementar una correcta administracion por procesos es necesario
normar la utilizacion de documentos como manuales, politicas, reglamentos,

estatutos, etc. como base para el trabajo de todo el personal.

Es importante ademas que exista un uso de documentos para registrar el

trabajo ya sean informes, registros, aplicaciones, reportes, entre otros.

El respaldo de los archivos debe ser tanto fisico como digital cuando el caso lo

amerite o solamente digital por temas de conservacion ambiental.

Infraestructura

Actualmente los voluntarios trabajan y organizan reuniones en sus hogares.
Para la conformacion de esta corporacion sera necesario que UWC Ecuador

opere desde un espacio en especifico, sobre todo si es que va a haber una
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persona contratada ya que la misma necesita contar con el espacio y los

recursos adecuados para la consecucion de sus actividades.

Ademas, en un corto plazo se ve la necesidad de adquirir al menos una
computadora y contratar servicio de internet para mantener la comunicacion

dentro del Comité.

Software

Se propone tener una Intranet, por ejemplo con SharePoint, donde se

centraliza toda la documentacidn para la gestion de archivo.

Ademas se puede comprar la licencia de un programa contable basico

facilitando el trabajo para la elaboracion de reportes y estados financieros.
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6.2.7. Recaudacion de Fondos

Es sumamente relevante recalcar la importancia de este proceso ya que a
través de él se necesitan establecer técnicas de recaudacion de fondos, las
cuales serviran de sustento para el Comité ya que mayores fondos significan
que se puede hacer mejores ofertas de Programas educacionales. Este proceso
en un inicio sera responsabilidad de la persona que se propone contratar y sera
una prioridad dentro de todas sus actividades. La misma debera elaborar
planes de recaudacién de fondos que estén acordes con la razon de ser de
UWC Ecuador. Ademas para que este proceso se pueda llevar a cabo y pueda

tener acogida es importante que el Comité adopte la figura juridica propuesta.

6.3. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

En la Tabla 20 se exponen tiempos estimados para llevar a cabo los proyectos de
mejora propuestos anteriormente, ademas del costo que tendrd que asumir UWC

Ecuador para poder implementar esta propuesta en cada actividad:



111

Tabla 20: Cronograma y Presupuesto de Proyectos de Mejora

Id. ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION PRODUCTO RECURSOS COSTO mar 2015 | abr 2015 | may 2015 | jun 2015 |I
ENTREGABLE 3 | 83 | 15/3 | 2213 | 29/3| 5/4 | 12/4| 19/4| 26/4| 3/5 | 10/5| 17/5| z4/s| 51/5| 7/6 | 14/6| 21/s| |I
1 | Proyecto de Implementacién 17,4s $1650 ﬁ
2 AREA 1: Procesos 17,4s $0 _
3 Implementacion Comité 9 Manual de Material 50 (——
procesos impreso
4 Supervision Presidente 4s Registros de Material $0 e
Supervision impreso
Manual de Material
5 Ajustes Presidente 4,4s procesos . $0 {——
. impreso
ajustado
6 AREA 2: Personas 10s $450 Y —————
Contratacion de . Contrato de | -Equipos: laptop|
7 Responsable Administrativo Presidente 44s trabajo -Oficina $450
Disefio de plan de Responsable Plan de Material
8 A o . 4,4s A - $0 | ——
capacitacion Administrativo Capacitacion impreso
Ejecucién de plan de . Curso de Material
o capacitacion Presidente L.2s Capacitacion impreso $0 -
10 AREA 3: Normativas 4.4s $0 Va4
11 _Dlseno de reglamento Presidente 44s Re_glamento I_\/Iaterlal $0 ]
interno interno impreso
12| AREA 4: Documentacion 4,4s $0 N————V
Disefio de plan maestro de Responsable Plan maestro de Material
13 . T . 4,4s L - $0 | ——
archivo Administrativo documentacion impreso
14 AREA 5: Infraestructura 17,4s $900 —
15 Implementacion Personeria Comité 17,4s -Estatutos Dinero $400 —l
Juridica
. -Equipo de
16 Compra de equipo de Comité 4,4s computacion Dinero $500 | ——
oficina -
-Suministros
17 AREA 6: Software 4,4s $300 |(mEE———
-Equipo de
18 Compra de licencias Comité 4,4s computacion Dinero $300 | —
-Suministros
19 AREA 7: Recaudacién de 13s $0 ﬂ
Fondos
Plan de Recaudacién de Responsable -Plan de Material
20 o . 4,4s . $0 | ——
fondos Administrativo recaudacion Impreso
Ejecucién de Plan de Responsable -Fondos . #
21 Recaudacion de fondos Administrativo 8,6 recaudados Cuenta Bancaria $0 |
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La implementacion de la propuesta tendra una duracion aproximada de 17.4 semanas,

es decir, 4 meses.

Se necesita de un presupuesto de $1650 para poder llevar a cabo los proyectos de
mejora. Todos los gastos a excepcion del gasto de contratacion de la persona
propuesta seran incurridos por una sola vez. El valor de dicho presupuesto incluye el
salario de esta persona por una sola vez, por lo que el total para por lo menos un afio

seria de $6600.

Como es evidente que actualmente el Comité ecuatoriano de UWC no cuenta con
fondos suficientes, es indispensable que sus estrategias de financiamiento se
enfoquen principalmente en el proceso de recaudacion de fondos, el mismo que si lo
desarrollan de la manera mas adecuada les ayudara con la solvencia de recursos. Para
desarrollar este proceso, UWC Ecuador puede enfocarse en un inicio en dirigir su
plan principalmente a empresas privadas que quieran apoyar con donaciones ya que
esto tendra un doble beneficio: por un lado UWC Ecuador tendra ingresos que
puedan ayudar a solventar gastos y cubrir becas; y por otro lado las empresas
donantes tendran una ventaja tributaria que se convierte en un gasto deducible para
impuesto a la renta, ademas de apoyar una causa social lo cual se enfoca en el tema

de responsabilidad social que deben cubrir las empresas de una u otra manera.
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Los beneficios que generaran la implementacion de los mencionados proyectos de

mejora seran principalmente:

- UWC Ecuador tendré un aumento de fondos lo cual har& que su gestion sea mas
sustentable.

- Si los fondos recaudados son significativos, habra méas estudiantes beneficiarios
de las becas, lo cual se convierte en una ayuda social importante.

- Habra mejora en la calidad de servicio que se brinda actualmente a los becarios,
ya que la gente de apoyo (voluntarios y contratados) sera capacitada y
comprometida con su labor.

- Se conformard una red importante de ex becarios, lo cuales deberan

comprometerse a integrarse en las actividades del Comité de una u otra manera.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La educacion en el Ecuador se encuentra regulada por el Ministerio de educacion y sin
lugar a dudas en el pais se han dado fuertes cambios en cuanto al sistema educativo
experimentado una notable expansion y hoy cada vez mas jovenes pueden asistir a la

educacion de bachillerato.

En los Gltimos afios el Estado ha invertido gran cantidad de dinero en el sistema
educativo, implementando asi programas educativos e infraestructura para que nifios,

jueves y adultos puedan gozar de una educacion digna.

La principales debilidades detectadas en UWC Ecuador son la falta de personal
comprometido y la falta de una planificacion lo cual ha llevado a que el Comité realice

de manera precaria sus actividades y no pueda contar con fondos para su autogestion.



El Comite ecuatoriano no cuenta con una planificacion por procesos estructurada por
lo cual es dificil y complejo que las actividades sean programadas de una manera

adecuada.

Es importante que el comité cuente con una figura juridica establecida para que de esta
manera pueda adquirir credibilidad ante la sociedad y pueda encontrar métodos de

autogestion.

El costo de implementar la propuesta del presente trabajo sera de $1650 en el cual se
incluye el monto que se necesita para que el comité pueda ser constituido como

corporacion de primer grado.

Al querer cambiar la gestion actual del comité por la propuesta, se pretende mejorar
sus procesos de una manera mas eficiente para que los estudiantes acreedores de becas

cumplan todas sus expectativas respecto a los programas.

Los elementos para el desarrollo de un proceso son de gran importancia ya que
sustentan un correcto desarrollo del mismo es por eso que el manual de procedimientos

propuesto contiene: proposito, alcance, responsable del proceso, definiciones, politicas,



116

documentos, indicadores y su respectivo diagrama de Flujo; de cada uno de los

procesos.

RECOMENDACIONES

- En caso de querer adoptar el modelo propuesto en este trabajo, se recomienda que se
realicen reuniones con los voluntarios actuales para que pueda existir unanimidad en la

decision.

- Es imprescindible que toda persona que forme parte del comité ecuatoriano, conozca
de manera clara la mision, visién, valores y sobre todo metas y objetivos que se

pretenden alcanzar.

- El disefio de un organigrama es fundamental para que se pueda tener en claro la
estructura con la que se identificara en adelante UWC Ecuador y de esta manera poder

establecer responsabilidades a cada uno de los miembros.

- Es sumamente necesario que actualmente se contrate una persona que dedique 100%

de su tiempo al manejo de las actividades del comité, de esta manera se podran



117

regularizar las actividades y sobre todo elaborar planes y estrategias para recaudacion

de fondos.

Para adoptar la figura juridica propuesta es necesario que se tome en cuenta la

normativa que rige a la misma para llevar un proceso adecuado de formacion.

Si bien es cierto que al momento no cuentan con fondos, se puede buscar la manera de
financiar el capital a través de donaciones realizadas por los mismos ex becarios, por

empresas patrocinadoras o por el Gobierno.

Se ha disefiado un manual de procedimientos, el cual hard que los procesos estén
alineados con la razén de ser de UWC Ecuador, logrando que exista un sistema
organizado y mejor estructurado, Yy garantizando que los becarios reciban un servicio

satisfactorio.

Al poner en marcha los proyectos de mejora propuestos en el capitulo 6 del presente

trabajo se mejorara la gestion de Comité ecuatoriano.
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ANEXO 1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTO PARA
“UWC ECUADOR?”
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CODIGO:
EO1

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Ediciéon No. 01 Pag. 1 de 37

1. PROPOSITO

Establecer metas y objetivos a mediano y largo plazo a través de la definicion de planes
estratégicos y operacionales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las actividades tanto estratégicas como operacionales
de UWC Ecuador.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Presidente del Comité

4. DEFINICIONES

- Misién: Es el punto donde se articulan las preguntas de por qué existe una
organizacion y cémo se hara para cumplir la vision propuesta.

- Metas: Resultados deseados para individuos, grupos y organizaciones enteras.

- Planes: Documentos en los que se explica como se van a alcanzar las metas, asi
como la asignacion de recursos, calendarios y otras acciones necesarias para
concretarlas.

5. POLITICAS

- Las metas y objetivos elaborados deben ser medibles y alcanzables por los
miembros del Comité.

- Las metas y objetivos seran propuestos dependiendo de la capacidad de los
miembros para desarrollarse.

- Laelaboracion de planes estratégicos y operativos se hara cada afio.




EBUWC
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PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
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6. INDICADORES

Nombre

Nivel de desempefio del plan estratégico

Descripcion

Identificar el porcentaje de objetivos logrados.

Férmula de calculo

# objetivos logrados

# objetivos planeados X

Respon§a_blle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgt?le del
Medicion analisis
. » . Miembr I
Presidente del Comité Anual Positivo | 75% | 90% lemb OS de
Comité
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DEO1-1 Plan Estratégico
DEO01-2 Planes Operativos
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
REO1 | Informes de Planificacion Impreso y 2 afios Archivo pasivo
estratégica y operativa digital digital
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CODIGO:

£01 PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Ediciéon No. 01 Pag. 3 de 37

9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Identificar la mision,
objetivos, estrategias y planes
operativos actuales de UWC
Ecuador

Miembros del Comité

¢ZCumplen con larazén de
ser de UWC?

NO

v

Realizar un anélisis FODA

Matriz de Estrategias y
Planes Operativos

Miembros del Comité

Formular Estrategias 'y Planes
Operativos

Matriz de Estrategias y
Planes Operativos

Miembros del Comité
™ y

Implementar Estrategias y
Planes Operativos

Matriz de Estrategias y
Planes Operativos

Miembros del Comité

Evaluar Resultados

Presidente del Comité

FIN
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1. PROPOSITO

Percibir recursos econémicos que ayuden a sustentar la oferta de becas a través de la
identificacion de donantes potenciales.

2. ALCANCE

Este procedimiento hara un llamado a instituciones publicas, empresas privadas de la
ciudad de Quito y personas con perfiles de potenciales donantes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Solicitante de fondos

4. DEFINICIONES

- Recaudacion: El concepto de recaudacion significa en términos generales el acto
de juntar algo, recolectar elementos u objetos con un fin especifico.
- Donacion: Traspasar alguna cosa de forma gratuita uno a otro

5. POLITICAS

- Asegurarse de ser responsable con los objetivos propuestos a los donadores y
simpatizantes en el momento en que se les solicito colaboracion.

- Mantener al dia la base de datos de donadores y simpatizantes. Agregar
informacién valiosa en la medida en que la relacién se vaya consolidando.

- Archivar tanta informacién como sea posible, no solo de los nombres y direcciones
de donadores y simpatizantes sino también su historial de donativos y toda la
informacidn sobre sus motivaciones y el por qué.
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6. INDICADORES

Nombre

Cantidad de fondos Recaudados

Descripcion

Identificar la cantidad de fondos recaudados en base a las

necesidades.

Férmula de céalculo

Cantidad recaudada de fondos

Cantidad requerida de fondos

x100

Respon§a.blle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgt?le del
Medicion analisis
Solicitante de fondos Mensual Positivo 60% | 80% Mlembrgs:, ael
Comite
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DEO02-1 Plan de recaudacion de fondos
DEO02-3 Carta de presentacion de UWC Ecuador
DEO02-3 Solicitud de donacion
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
REQ2 Informes de donaciones Impreso y 2 afos Archivo pasivo
digital digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Anélisis econémico de la
situacion actual

Matriz FODA

Miembros del Comité

¢Lasituacion escritica?

Fijar objetivos para alcanzar
la situacién deseada

Matriz de objetivo

Solicitante de fondos

v

Elaborar un plan de
recaudacion de fondos

Plan

Solicitante de fondos

v

Identificar a donadores
potenciales

Matriz de

Solicitante de fondos

v

Comunicarse formalmente
con los donadores potenciales
para empezar construir
relaciones

alternativas

Carta de
Presentacion de

Solicitante de fondos

v

Realizar una solicitud de
donacion a los donadores
identificados

\i

UWC Ecuador

Solicitud formal

Solicitante de fondos

¢Aprobo la solicitud?




1
@@ U W‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
EO2

PROCESO DE RECAUDACION DE FONDOS

Edicion No. 01 | Pag.7de37

i

Desarrollar y fortalecer

relaciones con los nuevos Plan
—

donadores gl

Solicitante de fondos

v

Crear una base de datos con
informacion relevante de cada
donacién

Base de datos

i

Solicitante de fondos

FIN
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1. PROPOSITO

Dar a conocer la existencia de UWC, su manera de operar y la oferta de becas a través de
informacidn en su pagina web y redes sociales.

2. ALCANCE

Este procedimiento estd dirigido a aquellos estudiantes de 16 a 18 afios que visiten la
pagina web y redes sociales de UWC Ecuador.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Responsable de Promocion

4. DEFINICIONES

- Promocion: Accion de promocionar a una persona, un producto, un servicio, etc.

5. POLITICAS

- La promocion serd esencial para permitir al Comité Nacional el reclutamiento de
aplicaciones, informar actividades, atraer voluntarios y atraer la atencion de
potenciales donantes.
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6. INDICADORES
Nombre Nivel de reconocimiento de UWC Ecuador

Descripcion

Identificar en qué medida UWC Ecuador es reconocido como una
organizacion social con fines educativos.

Formula de calculo

Resultados de encuestas a estudiantes de bachillerato, empresas,

otros
Respon§a_tzle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,s gt?le del
Medicion analisis
Responsable de Anual Positivo | 30% | 5006 |  Miembros del
Promocion Comite
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DEO03-1 Solicitudes de Aplicacion
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
REO3 Informe de Aplicaciones Impreso 2 afios Archivo fisico
digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Planificacion de
Proyectosy
Programas

Educacionales

Proyecto o
Programa
Educacional

INICIO

Recopilar informacion clara y
consistente acerca de lo que
se desea dar a conocer

Presentacion UWC]
Ecuador

Responsable de Promocion

Y

Desarrollar un plan de
promocion para pagina web y
redes sociales

Responsable de Promacion

¢El plan es aprobado po
el Comité?

Ejecutar el plan introduciendo
informacidn relevante para
acceso a la oferta

Responsable de Promocion

'

Proporcionar datos para la
recepcion de aplicaciones

Solicitud de
Aplicacion

Responsable de Promacion

FIN

Seleccion de
Becarios
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1. PROPOSITO

Planear el proceso educacional de los becarios de UWC Ecuador mediante la definicion de
objetivos, metas y actividades que se desean realizar durante el tiempo que dura la beca.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd dirigido a los estudiantes acreedores de los cupos en los colegios
de UWC.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Responsable de Programas

4. DEFINICIONES

- Programa Educativo: Documento que contiene todos los elementos necesarios
para que un estudiante realicen curso educativo.

- Proyecto Educativo: aquel que establece un marco global de referencia para
coordinar todas las actuaciones de la comunidad educativa.

5. POLITICAS

- Seré responsabilidad del Comité elaborar los proyectos y programas educativos a
ser ofertados cada afio.
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6. INDICADORES

Nombre Nivel de cumplimiento de actividades
- Identificar el nivel de cumplimiento de actividades por los becarios
Descripcion
en cada uno de los proyectos o programas.
i i Numero de actividades cumplidas
Férmula de célculo - — 00
Numero de actividades programadas
Respon.sqt?le de Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgt?le del
medicion analisis
R I . Mi I
esponsable de Anual Positivo | 90% | 95% lembros de
Programas Comité
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DCO01-1 Programa o Proyecto Educacional
8. REGISTROS
Cddigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO1 Programa o Proyecto Impreso y 2 afios Archivo pasivo
Educacional digital digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Diagnosticar las necesidades
de los becarios

Encuesta

Y

Responsable de Programas

O—

Formular objetivos del
Proyecto o Programa

Responsable de Programas

!

Seleccionar el contenido del
Proyecto o Programa

Responsable de Programas

v

Definir las actividades que
serd sujeto de evaluaciéon en
el Proyecto o Programa

Responsable de Programas

v

Asignar un presupuesto al
Proyecto o Programa

Presupuesto para

Responsable de Programas

¢El Proyecto o Programa

UWC Internacional?

Educacional es aprobado por

Dar a conocer el Proyecto o
Programa

Y

becas

Proyecto o
Programa

Y

Y

Responsable de Programas

FIN

Educacional

Promocioén
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1. PROPOSITO

Encontrar estudiantes idoneos para el otorgamiento del cupo en uno de los colegios de
UWC Ecuador a través de la evaluacion de competencias, habilidades y estatus economico.

2. ALCANCE

Este procedimiento esta dirigido a los estudiantes que hayan enviado solicitudes completas
de aplicacion en el tiempo establecido.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Comité de UWC Ecuador

4. DEFINICIONES

- Aplicacion: Documento que contiene todos los requerimiento de los aplicantes a
becas.

- Becario: Persona que disfruta de una beca de estudios.

- Entrevista: Reunion de dos 0 mas personas para tratar algun asunto.

- Nominacion: Documento que contiene el nombre de el/los estudiantes designados
a cubrir las becas ofertadas.

5. POLITICAS

- Es indispensable que el proceso de seleccion este a cargo de todos los miembros del
Comité ya que se lo llevara a cabo por decision unanime.

- Los estudiantes seleccionados deberan ser seleccionados de acuerdo a los criterios
establecidos por el Comité.

- El comité nacional acepta solicitudes de estudiantes elegibles hasta el final del dia
en la fecha publicada. Extensiones se haran efectivas solo por razones de fuerza
mayor y deben ser acordados de antemano.
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6. INDICADORES
Nombre Evaluacion de desempefio y cumplimiento de los becarios

Identificar el desempefio y cumplimiento de los becarios de acuerdo a

Descripcion . . .
parametros establecidos en su seleccion.

Parametros cumplidos por el becario

Formula de calculo - - -
Parametros requeridos para el becario

Responf,a.tzle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgt?le del
Medicion analisis
Responsa_b ,Ie de Trimestral Positivo 75% 90% Mlembr(_)sl del

Seleccion Comite

7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DCO02-1 Solicitudes de Aplicacion
DC02-2 Carta formal de notificacion
DCO02-3 Nominacion de Estudiantes

8. REGISTROS

Codigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO02 Nominacion de Impreso y 2 afios Archivo pasivo
Estudiantes digital digital




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
C02

PROCESO DE SELECCION DE BECARIOS

Edicion No. 01 | Pag. 16 de 37

9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Promocién

Recepcion de aplicaciones de

Aplicacion los candidatos

\_/_\

Y

Y

Responsable de Seleccidon

A 4

Revision minuciosa de las
aplicaciones recibidas

Miembros del Comité

<Cumplen con Io
requisitos?

Seleccion del 25% al 30% de L
las aplicaciones recibidas i Aplicacion

Miembros del Comité

v

Coordinacién de citas para
entrevistas grupales e
individuales

Responsable de Seleccion

Realizacion de entrevistas
grupales e individuales

Miembros del Comité

¢Cumplen con el perfil de
estudiantes que se busca?

Coordinacién de citas para
convivencia

Responsable de Seleccion
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Realizacion de convivencia
con candidatos escogidos

Miembros del Comité

v

Elaboracién de ranking de
estudiantes

Miembros del Comité

v

Seleccién de becario (s)

(Analisis Financier

Y

Miembros pel Comité

Oferta formal del cupo a uno
de los colegios de UWC

Miembros del Comité

v

Notificacién al candidato via
telefonica

Responsable de Seleccion

v

Notificacion de oferta del
cupo y pardmetros financieros
de la beca a padres de familia

Presidente de UWC

¢Aceptan la oferta?

Envio de nominacién a UWC
Internacional

Presidente de UWC

FIN
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Busqueda de otro candidato
elegible en el ranking

Miembros del Comité

~©

NO

Envio de notificacion de
rechazo de la ofertaa UWC L
Internacional Notificacion
Presidente de UWC

FIN
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1. PROPOSITO

Preparar a los estudiantes nominados y sus familias para que sean parte del movimiento de
UWC durante y después de concluida su beca a través de presentaciones del Comité
Nacional y su forma de operar.

2. ALCANCE

Este procedimiento involucra a todos los estudiantes nominados de cada afio junto con sus
familias.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Miembros del Comité

4. DEFINICIONES

- Necesidad: cosa que es necesaria para alguien o algo.
- Preparacion: disposicién de cosas necesarias para realizar algo o para un fin
determinado.

5. POLITICAS

Segin UWC Internacional el Comité de cada pais debera:

- Preparar a los estudiantes para un compromiso de por vida a la mision y valores de
UWC.

- Proporcionar informacién y manejar las expectativas acerca de la vida en una
escuela UWC / universidad.

- Apoyar a los estudiantes en los aspectos practicos de unirse a una escuela UWC /
universidad (aplicacion de pasaporte y visa , comprension de los papeles para
formar parte de UWC, etc. )

- Considerar las necesidades especificas de los alumnos seleccionados (lenguaje,
académicos, de gestion del tiempo, entre otros)
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- Se deberd alojar una sesién de informacién para los estudiantes recién
seleccionados y sus familias.

- Reportar anualmente a UWC Internacional acerca del soporte dado a los
estudiantes durante su afio académico.

6. INDICADORES

Nombre Nivel de satisfaccion del estudiante respecto a la preparacion
- Conocer en qué medida los nominados estan satisfechos con la
Descripcion ., . o
preparacion recibida antes del inicio de su beca.
Férmula de célculo Resultados de encuestas
Responﬁ,a.tzle de Frecuencia Sentido LI LS Respon§ gt?le del
Medicion analisis
Responsable de Anual Positivo | 85% | 95% Miembros del
Promocion Comite
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DCO03-1 Encuestas
DCO03-2 Documento informativos
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO3 Informe sobre nivel de Impreso y 2 afios Archivo pasivo
satisfaccion de los digital digital
nominados
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Programar citas con los
estudiantes y sus familias
para que asistan a la charla de
preparacion

Responsable de Preparacion

v

Realizar charlas de
preparacion

Miembros del Comité

v

Proporcionar informacion y

gestionar expectativas acerca

de la vida en los colegios de
uwcC

Informacioén de

Miembros del Comité

v

Evaluar el nivel de
satisfaccion de preparacion

y

uwcC

Encuesta

Responsable de Preparacion

v

Identificar necesidades extra
de los estudiantes
seleccionados

y

Encuesta

Y

Responsable de Preparacion

¢JExisten necesidades?

Preparar a los estudiantes en
cada una de las necesidades
identificadas

Miembros del Comité

v

Evaluar la preparacion de los
estudiantes

Encuesta

\i

Responsable de Preparacion

FIN
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1. PROPOSITO

Dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes enviados a los colegios de UWC a través
de tutorias programadas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los estudiantes nominados a becas.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Miembros del Comité

4. DEFINICIONES

- Necesidad: cosa que es necesaria para alguien o algo.
- Tutor: persona encargada de velar por el bienestar de becarios actuales.

5. POLITICAS

- El Comité debera establecer un medio de comunicacion efectiva y constante con los
becarios actuales.
- Se dara seguimiento a los becarios al menos tres veces al mes.
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6. INDICADORES

Nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a las tutorias

Nombre .
recibidas.
L Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto las
Descripcion . .
tutorias que reciben cada mes.

Férmula de calculo

Resultados de encuestas

Respon§a_tzle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,s gt?le del
Medicion analisis
Responsap ,Ie de Mensual Positivo 90% | 95% M|embrgsl ael
Seleccion Comité
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DC04-1 Informe de tutoria
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RC04 Informe de tutoria Digital 1 afio Archivo pasivo
digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Designar tutores para los
estudiantes

Miembros del Comité

v

Elaborar un plan de tutoria

Tutor

v

Preparar y coordinar tutorias
con los becarios

Tutor

v

Identificar problemas o
necesidades de los becarios

Tutor

¢Existen problemas o
necesidades?

Buscar soluciones para los
problemas o necesidades
identificadas

NO

Tutor

¢—

Elaborar un informe de
seguimiento

Seguimiento a ex
becarios

Tutor

—
Base de datos

FIN
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1. PROPOSITO

Dar seguimiento a ex becarios de UWC mediante reuniones frecuentes que se lleven a cabo
dentro del Comite.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para ex becarios de UWC Ecuador.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Responsable Administrativo

4. DEFINICIONES

- Ex Becario: Persona que goz6é de una beca de estudios.

5. POLITICAS

- El Comité debera establecer un medio de comunicacion efectiva y constante con los
ex becarios para que puedan ser participes del desarrollo del Comité Nacional.
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6. INDICADORES

Numero de ex becarios que colaboran de alguna manera con el

Nombre iy

Comité

Conocer la cantidad de ex becarios que se encuentran
Descripcion comprometidos con el Comité Nacional colaborando de alguna

manera.

Formula de calculo

Numero de ex becarios que colaboran

Numero de ex becarios

x100

Responf,a.tzle de Frecuencia Sentido LI LS Respon,sgt?le del
Medicion analisis
Requnsab! € Mensual Positivo 20% | 40% M|embrgsl del
Administrativo Comité
7. DOCUMENTQOS
Cddigo Nombre
DC05-1 Nominaciones de estudiantes
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO05 Base de datos Digital 5 afios Archivo pasivo
digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Seguimiento al
becario

Base de Datos

Expediente

INICIO

Identificar ex becarios

Responsable Administrativo

v

Actualizar y mantener datos
exactos de alumno antiguos

Responsable Administrativo

\ 4

Comunicarse con los alumnos
antiguos de manera efectiva

Responsable Administrativo

¢Responden al
llamado?

Indagar sobre informacién de
contacto

Responsable Administrativo

¢Hubo respuesta?

(AD—— =

A 4

Involucrar a ex becarios en
eventos de recursos amistosos

Responsable Administrativo

v

Involucrar a ex becarios en el
trabajo del Comité Nacional

Responsable Administrativo

FIN

——
Base de Datos
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1. PROPOSITO

Desarrollar, coordinar y controlar las actividades del Comité en el area contable financiera
mediante la utilizacion de registros apropiados de los recursos.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las actividades contables y financieras del Comite.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Contador

4. DEFINICIONES

- Estados financieros: son informes que utilizan las instituciones para informar de la
situacion economica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una
fecha o periodo determinado.

5. POLITICAS

- Se establecera un control absoluto sobre cada uno de los recursos del Comité.

- Seregistrara de forma clara y precisa todas las operaciones realizadas.

- El Presidente del Comité debe participar activamente dentro de la reunién de
presentacion de estados financieros para el correcto analisis de los mismos.




>
GD@ U W‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
A01-1

PROCESO DE GESTION CONTABLE

Edicion No. 01 | Pag.29de 37

6. INDICADORES

Nombre Ajustes por errores
Descripcion Identificar las cantidad de errores en los registros contables
) ) Numero de errores
Férmula de calculo - _ x100
Numero de transacciones
R I i . R le del
esponsa_tz ¢ de Frecuencia Sentido LI LS espon,s ab e de
Medicion analisis
. Presiden |
Contador Mensual Negativo 0% | 3% eside .te, de
Comite
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DAO01-1 Registros contables
DAO01-2 Estados financieros
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO05 Estados Financieros Impreso y 5 afios Archivo pasivo
digital fisico y digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Procesar, clasificar y registrar

) i Libros Contables
la informacién contable

Contador

Y

Elaborar conciliaciones de las
cuentas contables

Contador

Y

Administrar cuentas por pagar

Cuentas por pagar

Contador

Y

Preparacion de Estados
Financieros, informes y
declaraciones

Contador

¢Se aprueban los estado
financieros, informes y
declaraciones?

INICIO

Estados Finncieros|

Informar a organismos de
Control -

Contador

Declaraciones

FIN

Pagos

uUwcC
Internacional

SRI
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1. PROPOSITO

Dar un seguimiento a las salidas econémicas del Comite a través de un registro efectivo de
las mismas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para pagos a empleados y proveedores.

3. RESPONSABLES DEL PROCESO

- Contador

4. DEFINICIONES

- Pagos: cantidad de dinero entregada como una salida econémica.

5. POLITICAS

- Los términos de pago para proveedores son 8 dias a través transferencia electronica
de fondos o con cheque a partir de la fecha de recepcién de la factura.

- Se pagaran solo los dias viernes.

- No se aceptara facturas con fecha de expedicion superior a cuatro (4) dias hébiles.

- El pago a empleados se realizard maximo hasta el dia 5 del mes consecutivo.
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6. INDICADORES
Nombre Oportunidad de pagos

Identificar las el nUmero de pagos que se puede realizar en relacion a

Descripcion
cuentas por pagar.
] ] Pagos
Formula de calculo x100
Cuentas por pagar
R I . . R le del
espon§a.t3 e de Frecuencia Sentido LI LS espon,sgt? e de
Medicion analisis
Contador Mensual Negativo | 80% | 90% Pre5|den.te, del
Comite
7. DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
DA02-1 Comprobantes de egreso
DA02-2 Roles de pago
8. REGISTROS
Cadigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RCO05 Libros contables Impreso y 5 afios Archivo pasivo
digital fisico y digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

(" INICIO )

A

Gestion Contable

Procesar informacion para
pagos

Cuentas por pagar

o
-

Contador

Y

Y

Roles

Elaborar registros de pagos

\_/—\

Comprobantes de

Contador

Autorizar pagos

Presidente del Comité

7Estan autorizados
los pagos?

S Rectificar de registros de
pagos

Contador

[

R

Realizar el pago

egreso

\_/_\

Deposito

Contador

\_/—\

- Empleados
P Proveedores

Libros contables

Registrar Pagos

Contador

Y

\_/_\

T
0
Y ——

FIN

Sistema Contable
v
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1. PROPOSITO

Contar con personal adecuado y capacitado para llevar a cabo los procesos del Comité a través
de una seleccion minuciosa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para personal adicional que requiera el Comité y los miembros

voluntarios.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

- Presidente del Comité

4. DEFINICIONES

- Reclutamiento: conjunto de esfuerzos para atraer, convocar al personal bajo el perfil
requerido.

- Seleccidn: proceso de revision de aptitudes y cualidades del personal reclutado.

- Entrevista: comunicacion interpersonal, cuyo fin es intercambiar informacion.

- Contratacion: formalizacion de intereses, derechos, obligaciones del trabajador para
con el empleador.

5. POLITICAS

- La contratacion de personal se realizara estrictamente basandose en el perfil de cargos.
- Los miembros del Comité podran tomar la decision sobre la continuacion o
desvinculacion del personal de acuerdo a su nivel de desempefio.
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6. INDICADORES

Nombre

Nivel de desempefio

Descripcion

Medir el nivel de desempefio del personal de UWC Ecuador en la
consecucion de sus actividades.

Actividades cumplidas

Formul alcul 100
ormula de calculo Actividades programadas X
R I . . R le del
esponsa_tz ¢ de Frecuencia Sentido LI LS espon,s ab e de
Medicion analisis
Res.p(.)nsab_le Mensual Negativo | 70% | 90% Pre3|den.te, del
administrativo Comité
7. DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
DAO02-1 Requerimientos de personal
DAO02-2 Registro de seleccion
DAO02-3 Evaluaciones de desempefio
8. REGISTROS
Cddigo Nombre Formato Retencion Disposicion
RA02 Registro de seleccion Impreso y 2 afos Archivo pasivo
digital digital
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9. DIAGRAMA DE FLUJO

Solicitud de
Requerimiento

INICIO

Requerimiento de Personal

Responsable Administrativo

v

Busqueda de Personal

Responsable Administrativo

Contratado
ZQué tipo de empleado
se requiere?

Voluntario

Registros de ex
becarios

y

Andlisis de ex becarios

Presidente del Comité

¢Esidoneo para el
cargo?

Contrato de
Trabajo
Aprobacién y contratacion \/\
Registro de
Presidente del Comité Miembro
¢ voluntario

Enrolamiento

Responsable Administrativo

FIN
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Candidatos

7

> Entrevistas

Registro de

Hojas de vida Candidatos

Presidente del Comité




